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EDI -kayttajapaivat, ryhmatyot
9.-10.6.2010 Haikon kartano, Porvoo

1. Myyja hoitaa asiakkaan muuton asiakkaan puolesta ja ilmoittaa siitd normaalisti
verkonhaltijalle sanomitse. Miten verkonhaltijan tulee toimia, jos hanella ilmenee
tarve vaatia asiakkaalta vakuutta (sopimusehdoissa maaritellyt edellytykset
vakuuden pyytamiselle tayttyvat)?

Sahkdonmyyja toimii tilanteessa asiakkaan asiamiehena ilmoittaen verkonhaltijalle
asiakkaan halusta tehda kayttopaikalle tietynlainen sahkdverkkosopimus.

JVH tekee tdman ilmoituksen perusteella verkkosopimuksen. JVH:n tulee tassa vaiheessa
tarkistaa vakuustarve. Jos ilmenee, etta vakuustarvetta on, tulisi JVH:n vaatia vakuutta
tassa yhteydessé asiakkaalta ennen kuin vie prosessia eteenpain.

Sopimussuhteen JVH vahvistaa lahettamalla asiakkaalle (ei myyjélle) vahvistusilmoituksen.
Vastaavasti JVH ilmoittaa myyjalle joko sanomitse toimituksen olevan mahdollista tai
sadhkopostitse tiedon, ettei toimitus onnistu / sdhkot on katkaistu.

On huomattava, ettd myyntisopimus voidaan silti aloittaa myyjan ilmoittamana paivana,
vaikkei sahkon toimitusta kohteeseen ole. Myyjan tosin pitaa olla tasta tietoinen.

2. Tanaan on keskiviikko 9.6.2010. Asiakkaalla on toistaiseksi voimassa oleva
sopimus nykyisen myyjansa kanssa. Han haluaa aloittaa uuden myyjansa kanssa
uuden sopimuksen mahdollisimman pian. Uusi myyja ilmoittaa uudesta
sopimuksesta JVH:lle tan&an. Milloin uusi sopimus voi alkaa, eli mika ajanhetki
nakyy Z03[1]-sanomassa®?

Nykyisessa sopimuksessa on 14 vrk irtisanomisaika, joka lasketaan siitd, kun EDI-sanoma
on lahetetty jakeluverkonhaltijalle. Esimerkin tapauksessa myyja on varmistanut, etta
hanen lahettaméansa Z03[1]-sanoma lahtee saman vuorokauden kuluessa. Sanoma siis
lahtee JVH:lle 9.6.2010.

Edellinen sopimus péattyy 9.6. + 14 vrk = keskiviikkona 23.6.

Uusi sopimus siis alkaa torstaina 24.6. eli +15vrk. Tamé nékyy sopimuksen
aloituspaivamaarana Z03[1]-sanomassa.

Toimialan menettelyohjeiden mukaan nykyisen myyjan on hyvaksyttava asiakkaan
irtisanomisajankohdaksi se ajankohta, jolloin JVH on vastaanottanut
irtisanomisilmoituksen. Edelleen JVH:n tulee vélitta4 tieto uudesta sopimuksesta (= vanhan
sopimuksen irtisanomisilmoitus) nykyiselle myyjalle viivyttelematta, kuitenkin viimeistaan
kahden arkipaivan kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

3. Mista ajanhetkesta tarkistetaan sanoman lahettamisen aikarajojen
noudattaminen? Eli mika ajanhetki maaraa, onko sanoma lahetetty oikeaan
aikaan?

Aikarajojen noudattaminen tarkistetaan EDIFACT-muotoisen sanoman
lahetyspadivaméaarasta, joka ndkyy sanoman UNB-segmentissd. Tama voi poiketa siita
ajanhetkestd, kun sanoman aiheuttama tapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
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Sanoman lahettdjan tulee varmistaa, etta sanoma lahtee EDIFACT-muodossa aikarajojen
puitteissa. Esim. jos uutta myyntisopimusta tehtédesséa tiedetadn, etta Z03[1]-sanomat
lahtevat jarjestelmisté todellisuudessa vasta seuraavan vuorokauden aikana, on myynnin
alkamisajankohtaa siirrettava vuorokaudella. Tama siis tilanteessa, jossa uusi myynti
halutaan aloittaa lyhimméassa mahdollisessa ajassa.

. Verkko lahettaa nykyiselle myyjalle Z0O5[1]-sanoman torstaina 6.5.2010, jossa
ehdotetaan uutta sopimusta alkavaksi 3 viikon pdadhan 27.5.2010. Nykyinen
myyja lahettida seuraavana paivana Z08[1]-sanoman, jossa paattymisaika on
25.5.2010. Eli myyjan irtisanomisilmoitus Z08[1] on eri paivamaaralla kuin JVH:n
aiemmin lahettamé&a Z05[1]. Miten tilanteessa tulee toimia?

Kyseessa on tilanne, jossa nykyisen myyjan maaraaikainen sopimus on loppumassa jo
ennen kuin uuden myyjan sopimus alkaa. Jos myyja on jo vastaanottanut Z05-sanoman,
han ei saa taman jalkeen lahettaa Z08[1] sanomaa eri paivamaaralla, vaan tilanne on
selvitettava muutoin.

Kaytdnnossa voi kuitenkin k&yda niin, ettd sanomat on ldhetetty samoihin aikoihin, jolloin
myyjalla ei ole viela ollut tietoa JVH:n lahettaméastéd Z05-sanomasta. Talléin tilanne hoituu
seuraavasti: Jos verkonhaltija on lahettanyt nykyiselle myyjalle Z0O5[1] —sanoman ennen
kuin on vastaanottanut nykyisen myyjan Z08[1] —sanoman, kasittelee verkonhaltijan
jarjestelméa Z08-sanomaa vastaussanomana Z05-sanomaan. Jos ndiden paivamaarat
poikkeavat, l&ahettda verkonhaltija nykyiselle myyjalle negatiivisen APERAKiIn. Nykyisen
myyjan tulee talldin selvittaa asia erikseen verkonhaltijan kanssa.

Miten toimitaan muuttotilanteessa, jos kayttopaikan sisaan- ja ulosmuutto ovat
eri aikaan? Verkonhaltija lahettaa nykyiselle myyjéalle ZO5[14]-sanoman
aikaleimalla T ja nykyinen myyja vastaa sanomaan hyvaksyvalla aperak-
sanomalla. Asiakas ilmoittaa nykyiselle myyjalle muuttavansa paivana T-X ja
nykyinen myyja lahettaa verkolle Z08[14] sanoman aikaleimalla T-X.

Toisin kuin myyjanvaihdossa, verkonhaltija ei voi vastata Z08[14]-sanomaan negatiivisella
Aperakilla, vaan verkonhaltijan tulee paattaa sopimus talla paivamaaralla. Jos verkonhaltija
on jo saanut ilmoituksen sisdan muuttavasta asiakkaasta, verkonhaltija voi ottaa yhteytta
tahan asiakkaaseen ja kertoa tilanteesta.

Z08[14]-sanomaa ei voida hylata, koska se on aiheutunut poismuuttavan asiakkaan
ilmoituksen johdosta ja on siksi aivan aiheellinen. Todennékdisesti Z05[14] on puolestaan
aiheutunut sisaanmuuttavan asiakkaan ilmoituksen johdosta. Sekin saattaa olla aiheellinen.

Kohde on siis véliajan sopimukseton. JVH on hyvé ottaa yhteyttd uuteen asiakkaaseen ja
ilmoittaa asiasta, varsinkin jos katkaisee sahkot valiajalta.

Mit& pakollisia tietoja peruutussahkoposteissa tulee ilmoittaa? Mitd muita
kasittelysaantdja peruutussahkoposteihin on sovittu?

Sahkopostin otsikossa tulee lukea ”Peruutus ja peruttavien sopimusten kappalemaara”, eli
esimerkiksi Peruutus, 5 kappaletta.

Viestikentéssé on oltava kayttbpaikkatunnus, kéyttdpaikan osoite ja peruttavan
sopimuksen alkamispaiva seka mielelladn myds alkuperadisen sanoman viitetieto.

Peruutussahkoposteihin tulee lahettaa kuittaus. Kuittaus tulee lahettda viimeistaan 1
arkipaivan kuluttua. (Sama kaytantd koskee muitakin sahkoposteja)

Peruutussahkopostit tulee sailyttda sama aika kuin mitd sanomien sailytyksesta
sovellusohjeessa méaarataan, eli kirjanpitotositteiden mukainen kuusi vuotta.

Mita kuluttajan myyntisopimukselle tapahtuu peruutuksen jalkeen? Enta myyjien
taseille?
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Sopimustilanne peruutuksen jalkeen

Peruutustilannetta kasitellaan siten kuin uutta sopimusta ei olisi koskaan tehtykéan ja
talloin palataan siihen tilanteeseen, joka asiakkaalla oli ennen uuden sopimuksen
alkua, eli asiakas siirretaan lahtokohtaisesti takaisin vanhalle myyijalle. Peruutustilanne
eroaa talta osin sopimuksen irtisanomistilanteesta. On huomattava, ettd tassa yhteydessa
puhutaan tilanteista, joissa kuluttajan lainmukainen peruutusoikeus on vield voimassa.

Asiakkaan vanhan myyjéan tulisi hyvaksya asiakkaan siirto takaisin myyntiinsa etenkin, jos
peruutus tulee normaalin peruutusajan puitteissa (kuluttajasuojalain 2 viikon peruutusaika)
tai jos myyjanvaihto on tehty vaaralle kayttopaikalle.

Vanha myyja voi kieltaytya ottamasta asiakasta takaisin, jos asiakkaan maaraaikainen
sopimus on paattynyt. Myyja ilmoittaa tasta verkonhaltijalle sahkdpostitse saatuaan tiedon
myyjanvaihdon peruuntumisesta, jos méaréaikaisen sopimuksen paattymispaivaan on alle
14 vuorokautta. Muutoin asia voidaan ilmoittaa normaalisti Z08[1]-sanomalla. Talléin
asiakas jaa sopimuksettomaan tilaan.

Taseiden korjaus
Jos peruutus tapahtuu ennen uuden sopimuksen alkua, myyjanvaihtoprosessi keskeytetadn
tai perutaan. Talla ei ole vaikutusta taseisiin.

Jos peruutus tapahtuu uuden sopimuksen alkamisen jalkeen, mutta ennen taseiden
kiinnimenoa, asiakas vaihdetaan takautuvasti takaisin vanhalle myyjéalle (ikaan kuin
myyjanvaihtoa ei olisi koskaan ollutkaan). Taseet korjataan uuden sopimuksen alkamisen
ja peruutuksen valiseltd ajalta. Asiakkaan vanha myyja laskuttaa koko ajalta. Jos asiakasta
ei voida palauttaa vanhalle myyjalle, uusi myyja vastaa taseista peruutusilmoitukseen
saakka.

Jos peruutus tapahtuu taseiden kiinnimenon jalkeen, taseet korjataan silta ajalta, kun
taseet ovat auki. Jos asiakasta ei voida palauttaa vanhalle myyjéalle, uusi myyja vastaa
taseista peruutusilmoitukseen saakka. Poikkeamakauppaa myyjien vélilla ei tehda
ollenkaan, vaan uudeksi myyjaksi ilmoittautunut karsii virheen taseissaan.

Asiakkaan nykyinen (vanha) myyjé laskuttaa asiakasta koko ajalta.

Jos uudeksi myyjaksi ilmoittautunut on jo ehtinyt laskuttaa asiakasta, myyja
peruu/hyvittaa laskun asiakkaalle. Verkonhaltijan jarjestelmien kannalta tilanne kasitellaan
kuin myyjanvaihto ilman aikarajatarkistuksia. Eli asiakas siirretddn takaisin vanhalle
myyjalle ensimmaisesta taseikkunan mahdollistamasta péaivasta lahtien (max 1kk/14vrk
takautuvasti) ja uudeksi myyjaksi ilmoittautunut jaa taseselvityksesséa asiakkaan myyjaksi
sille ajalla, kun taseet ovat jo kiinni.

Miten toimitaan silloin, jos asiakas solmii uuden sopimuksen nykyisen myyjansa
kanssa?

Yhteisesti sovittujen toimintatapojen taustalla on periaate, ettd verkonhaltijan tehtavana on
kohdella kaikkia myyjid tasapuolisesti. Asiakkaan solmiessa uuden sopimuksen myyjan
kanssa toimitaan kaikissa tilanteissa samoin ehdoin ja tavoin.

Normaalitilanteessa, kun asiakas vaihtaa myyjéa, uusi myyja ilmoittaa tasta
verkonhaltijalle Z03-sanomalla ja verkonhaltija hankkii lukeman tapahtumahetkelle. Nain
toimitaan myos siind tapauksessa, etta asiakas on tassa kilpailutustilanteessa/uutta
sopimusta solmiessaan valinnut nykyisen myyjansa uudeksi myyjaksi. Tilanne ei poikkea
mitenkddn ns. normaalista myyjan vaihdosta.

Verkonhaltijan on lahetettava tassa tilanteessa myyjalle vanhaa sopimusta koskien Z11[3]-
sanoma ja uutta sopimusta koskien Z11[1]-sanoma, kuten myyjanvaihtotilanteessa
normaalistikin. Samalle paivalle ei saa lahettaa Z11[5/6]-sanomaa. Jos kuitenkin kay niin,
ettd verkko lahettaa virheellisesti Z11[5/6]-sanoman, myyjan jarjestelman tulisi kuitata se
negatiivisella Aperakilla.
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Sanomia on kaytettava siitakin syysta, etté verkonhaltija tarvitsee tietoonsa uuden
sopimustunnuksen, jotta han voi jatkossa kohdistaa tahan sopimukseen kuuluvat sanomat
oikein.

Jos kyseessa on toimituksen aikainen tuotteen vaihto, myyja ilmoittaa tasta joko
sahkopostitse tai muulla tavalla, jos han tarvitsee mittarinlukemia vaihtoajankohtaan.
Tall6in verkkoyhtidn ei tarvitse toimittaa lukemia maksutta. Toimituksen aikaisessa
tuotteen vaihdossa on yleensd kysymys asiakkaan tahdosta riippumattomasta tuotteen
vaihdosta, eli myyjd muuttaa tuotteita ilman, etta se varsinaisesti vaikuttaa asiakkaan
kanssa tehtyyn sopimukseen.

Prosessit voidaan erotella talla tavalla yksinkertaisesti, eli uudesta sopimuksesta
ilmoitetaan sanomitse ja tuotteen vaihdosta sdhkdpostitse.

9. Miten myyjan tulee toimia, jos haluaa ilmoittaa asiakkaan muuton uuteen
kayttopaikkaan joko kuluvalle tai seuraavalle paivalle?

Samalle tai seuraavalle péaivélle tapahtuvia muuttoja tulisi valttaa. Jos tdma ei kuitenkaan
ole mahdollista, myyjén tulee varmistaa, etta hanen lahettdmansa sanomat lahtevat
eteenpdin saman vuorokauden aikana sek& varmistaa, etta sisadnmuuttokohteessa on
sahkot kytkettyina.

Jos muutto tapahtuu seuraavana arkipdivana tai tatd ennen ja muutto edellyttda sadhkdjen
kytkemist&, on myyjdn otettava puhelimitse yhteytta verkonhaltijaan ja tiedusteltava onko
kytkentd mahdollinen ehdotettuna ajankohtana seké pikakytkennédstéd perittdvan maksun
suuruus.

Menettelyohjeiden mukaan sdhkdjen pé&alle kytkenta tulisi suorittaa 24 tunnin sisélla, jos
asiakas nain haluaa. Lyhyelld varoitusajalla suoritetusta kytkenné&sta voidaan peria
verkonhaltijan maarittelema pikakytkentamaksu.

Jos muutto (/kytkenta) tapahtuu sanoman lahettamista seuraavan arkipaivan jalkeen,
riittad, etta myyja valittaa verkolle Z03[14]-sanoman.

Verkonhaltijan tulee aina ilmoittaa myyjalle mahdolliset kytkennasta perittavat kulut.

Myyjé ilmoittaa asiakkaalle, jos kytkent& ei onnistu toivotulla ajanhetkella. Samoin myyja
ilmoittaa asiakkaalle kytkennasta aiheutuvat kulut.

Huomion arvoista on, etté sopimukset voivat alkaa eri paivamaaralla kuin varsinainen
sahkon toimitus. Verkonhaltija voi siis hyvéksya vastaanottamansa Z03[14] sanoman
siihen merkitylla sopimuksen alkamispaivamaaralla, vaikka kohteeseen ei tuolloin viela
kytkettaisikdan sahkoja. Tasté huolimatta verkonhaltijan on hyva ilmoittaa erikseen
myyjalle, ettd kohteeseen ei vield sopimuksen alkamispaivana saada kytketyksi sahkoja.
Lahtokohta kuitenkin on, ettd myyja on jo etukdteen varmistanut, etta kohteessa on
sahkot. Z03[14]-sanomaa ei siis voi yksindan kayttaa pikakytkentapyyntdon.

10.Mita sanoman lahettaja voi tehda, jos han ei saa lahettamansa sanomaan
kuittaussanomaa?

Tilanteissa, joissa sanoman vastaanottajalta ei saada APERAK-sanomaa, tulee ensin
varmistaa, ettd alkuperdinen sanoma on lahtenyt asianmukaisesti liikkeelle.

Jos voidaan olettaa sanoman lahteneen oikein ja on varmistuttu, ettd sanomassa on ollut
ns. Aperak-pyynto, lahetetdan vastaanottajalle sahkdpostitse joko itse sanoma(t) tai tieto
lahetetyista sanomista, siséltaen tiedot sanomatyypeista, kayttopaikoista ja
lahetysajankohdasta.

Taman jalkeen sanoman voidaan olettaa menneen perille, vaikka vastaanottaja ei
edelleenkdan vastaisi sanomaan.
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.Miten verkonhaltija ilmoittaa vuosikayttéarvion muutoksen myyjalle? Enta, jos

tieto uudesta vuosikayttdarviosta tulee verkonhaltijalle myyjalta?

Verkonhaltijan on aina l&dhetettdva myyjélle vuosikayttbarvion muutoksesta Z11[5]-sanoma
riippumatta siitd, mita kautta verkko saa tietoonsa vuosikéyttéarviomuutoksen, eli suoraan
asiakkaalta tai myyjalta.

Jos asiakas ilmoittaa vuosikayttoarviomuutoksen myyjalle, myyjan tulee tiedustella
lukemaa. Jos lukema on saatavilla, myyja ilmoittaa vuosikayttdarvion muutoksen ja
lukeman verkolle sahkopostitse.

Jos asiakkaalla ei ole antaa lukemaa ensimmaiselld yhteydenotolla, myyja voi pyytaa
asiakasta ilmoittamaan lukeman myyjalle itselleen tai vaihtoehtoisesti myyja voi pyytaa
asiakasta ilmoittamaan lukeman ja vuosikayttéarviomuutoksen suoraan verkonhaltijalle.

Vuosikayttéarvion muuttaminen vaatii aina mittarinluennan ja muutoksesta ilmoitetaan
Z11[5]-sanomalla. Verkonhaltija ei voi kiertdd mittarinlukuvelvoitetta silla, ettd asiakasta
pyydetédan ilmoittamaan vuosikayttdarvion muutos myyjalle.

Mika on tuntimitatun kohteen (kohteesta lahetetdan paivittain tuntiaikasarjat
myyjalle) aikavybhykejaon tunnus?

Jos tuntimitatusta kohteesta ldhetetadn péivittéin tuntiaikasarjat MSCONS-sanomalla, (eli
kohteen kuormitusmallintunnus on 0) kohteen aikavydhykejaontunnuksena ilmoitetaan
ensisijaisesti siirtotuotteen aikavydhykejako, mutta kenttdaan voidaan merkita myds nolla
(0), jos muuta tietoa ei ole saatavilla.

Muille kohteille aikavydhykejaon tunnus maaraytyy kohteen mittauspalvelutuotteen
mukaan.

Miten ylipitka (eli 25 merkki&) oleva aikasarjantunnus lyhennetdan?

Aikasarjatunnus on muotoa:
FI_SAHKOMARKKINATOIMIJA VERKKOTUNNUS_ KAYTTOPAIKAN TUNNUS

Jos kayttdpaikkatunnus on hyvin pitka, voi tulla eteen tilanne, ettei se mahdu MSCONS-
sanoman (1008) aikasarjan tunnukselle varattuun kenttaan. Aikasarjan tunnus
alaviivoineen voi olla enintdan 25 merkkia pitka.

Ediel-sovellusohjeen mukaan tunnistetta lyhennetdan seuraavasti: Tunnisteen oikeasta
reunasta otetaan mukaan enintadn 25 merkkia. Jos niiden joukossa on yksi tai useampi
alaviiva, katkaistaan tunnus vasemmalta tarkasteltuna ensimmaisen alaviivan jalkeen.
Jaljelle jaava merkkijono on kaytettava tunnus.

Eli ensin tunnuksesta otetaan pois Fl, ja jos se ei riita, niin tiputetaan pois MYYJA-tunnus.

.Kun kyseessa on tuntimitatut enintaan 3x63A kohteet, joiden tuntienergioista

muodostetaan myyjakohtaiset tuntimitattujen profiilisummat, voiko verkonhaltija
kayttaa naille kohteille PRODAT-liikenteessé kuormitusmalleja 1-37?

Kun tuntimitattujen enintddn 3x63A kohteiden tuntienergioista muodostetaan
myyjakohtaiset tuntimitattujen profiilisummat, kaytetadn kohteille kuormitusmallin
tunnuksia 6,7 ja 8. Tunnuksia 1, 2 ja 3 ei siis voi kayttaa.

Sanomaliikenteen menettelyohje: Jos kéyttopaikan mittaustiedot ilmoitetaan muutoksen
jalkeen paéivittain toimitettavalla MSCONS—sanomalla, kuormitusmallin tunnus on 0 (nolla).
Jos enintdan 3x63 A:n tuntimitattujen kayttdpaikkojen tuntienergioista muodostetaan
myyjakohtainen profiilisumma, kaytetdan kohteen aikaisemmasta tyyppikayraluokittelusta
riippuen kuormitusmallin tunnusta 6, 7 tai 8.
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.Miten toimia tilanteessa, jossa vaarin perustein lahetettyyn muuttosanomaan

Z03[14] on lahtenyt positiivinen Aperak? Mychemmin Aperak-sanoman
lahettimisen jalkeen selvidé, etta kyseessa ei voi olla muutto.

Jos vastaanotettu muuttosanoma on sanomateknisesti virheetdn, useimmat sovellukset
lahettavat tilanteesta normaalisti positiivisen kuittaussanoman.

Jos verkonhaltijalle kdy myéhemmin ilmi, ettei kyseesséa ollutkaan oikea muutto,
verkonhaltijalla on oikeus ottaa yhteyttd myyjaan ja pyytéda korjaamaan tilanne, vaikka
verkonhaltijan jarjestelma olisikin jo lahettdnyt Z03[14]-sanomaan positiivisen Aperakin.

Myyjéa on lahettanyt Z03-sanoman riittavan ajoissa (hetkelle nykyhetki+15 pv).
Lahettdmisen jalkeen selvida, ettd kohteessa tarvitaan mittausmuutos. Miten
tilanteessa toimitaan? Lahettaakd myyja uuden Z03-sanoman?

JVH ilmoittaa sahkopostitse myyjalle, etta kohteessa tarvitaan mittausmuutos, ja kertoo
samalla muutoksesta aiheutuvat kustannukset seka ajankohdan, jolloin muutos voidaan
tehda (enintdadn 30 vuorokautta ensimmaisen sanoman lahettdmisesta). Myyja on taman
jalkeen yhteydessa asiakkaaseen informoidakseen asiakasta tilanteesta. JVH jatkaa
prosessia vasta saatuaan vastauksen ilmoitukseensa myyijalta.

Jos JVH pystyy toteuttamaan mittausmuutoksen ehdotettuun myyjanvaihtoajanhetkeen
mennessa eika mittausmuutoksesta aiheudu asiakkaalle kertaluonteisia kustannuksia tai
pysyvéa tuntimittausmaksua, JVH:n ei tarvitse ilmoittaa muutoksesta mitadn myyjalle.

Kaikissa muissa tapauksissa, eli mittarinvaihdosta tai tuntimittauksesta peritaan erillista
maksua ja/tai mittaria ei ehdita vaihtaa myyjanvaihtoajankohtaan mennesséa, JVH:n on
aina ilmoitettava naista seurauksista myyjalle.

Jos asiakas taman perusteella haluaa perua sopimuksen, myyjé ilmoittaa tasta erikseen
sahkodpostitse JVH:lle, joka keskeyttda prosessin.

Jos asiakas haluaa aloittaa sopimuksen, myyjén toiminta riippuu JVH:n maaritteleméasta
mittausmuutosajankohdasta.

Jos mittausmuutos on mahdollinen alkuperaisen aikataulun mukaisesti, eli kahdessa
viikossa, myyjan ei tarvitse tehdd muuta kuin nopeasti vastata verkonhaltijalle, etta
mittausmuutos voidaan toteuttaa. Tall6in verkonhaltija jatkaa alkuperaisen sanomaketjun
loppuun normaalisti.

Jos mittausmuutos ei ole mahdollinen alkuperéaisen aikataulun mukaisesti, eli kahdessa
viikossa, myyjé lahettdd uuden sanoman, jossa aloitusaika vastaa verkonhaltijan
sahkopostitse ilmoittamaan mittausmuutosajankohtaa. Talléin verkonhaltija keskeyttaa
alkuperaisen sanomaketjun ja jatkaa uuden sanomaketjun loppuun normaalisti.

Kaikissa tapauksissa uuden myyjan tulee toimia mahdollisimman nopeasti, jotta
verkonhaltijalle ja& riittavasti aikaa toteuttaa mittausmuutos.

Miten JVH:n tulee toimia, jos Z03[1]-sanoman kayttépaikkatunnus on tuntematon
tai se puuttuu kokonaan? Entéa jos sanomassa on vaaran asiakkaan
kayttopaikkatunnus?

Jos kayttopaikkatunnusta ei ole olemassa ko. verkkoalueella tai se puuttuu kokonaan
sanomasta, JVH lahettaa myyjalle negatiivisen Aperakin. Myyja on aina velvollinen
selvittamaan ennen sanoman lahettamista oikean kayttopaikkatunnuksen, ensisijaisesti
kayttopaikkarekisterista ja toissijaisesti sdhkopostitse verkonhaltijalta.

Jos kayttdpaikkatunnus ei l6ydy rekisterista ja sita joudutaan kysyméaan sahkdpostitse,
suositellaan viestin otsikossa mainittavan selkeasti, ettd kyseessa on
kayttopaikkatunnuksen kysely. Talla edesautetaan asian nopeaa kasittelya verkonhaltijalla.
Menettelyohjeiden mukaan verkonhaltijan vastausaika on yksi ty6péiva.
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Jos sanomassa on vaaran asiakkaan kayttépaikkatunnus, joka kuitenkin l6ytyy
verkonhaltijan alueelta, sanoma ei jaa kiinni sovelluksen tekemissa oikeellisuus
tarkastuksissa. Talléin sanomaketju etenee normaalisti loppuun ja myyjé saa aikanaan
myynnin vahvistussanomassa tiedon verkkosopimuksen asiakkaan nimesté ja voi tasta
paatella mahdollisen virheen sattuneen.

On syyta huomata, ettd myyja vastaa aina asiakkaiden suuntaan toimintansa
oikeellisuudesta. Myyjén velvollisuus on tarkistaa ennen ensimmaisen sanoman
lahettamistd, etta kayttopaikkatunnus on oikein seka vield valittbmasti vastaanotettua
myynnin vahvistussanoman varmistaa oikeellisuus tarkistamalla verkkosopimuksen
asiakkaan nimi.

18.Asiakkaan sahkdnmyyntisopimus on alkanut myyjan kanssa 21.3.2010, joka on
ollut myynnin aloituspéivana Z03-sanomassa. Myds JVH:Ita vastaanotetussa Z04-
sanomassa on myynnin aloituspaivaksi ilmoitettu 21.3.2010. Mittari on luettu
27.3.2010 (luenta +/- 5 arkipaivan sisalla myyjanvaihdosta). Mika paivamaara
nakyy uuden myyjan alkulukemissa ja vanhan myyjan loppulukemissa? Enta
verkonhaltijan laskulla?

Myyjanvaihtoajankohdan lukematieto voi olla aikavalilté vaihtoajankohta +/- 5 arkipaivaa.
Verkonhaltijan tulee kuitenkin ilmoittaa seka uudelle ettd vanhalle myyjélle mittarinlukema
sopimuksien vaihtoajankohdalle riippumatta varsinaisesta luentahetkesta. Myds kaikessa
asiakkaalle suunnatussa toiminnassa kyseista lukemaa tulee jatkossakin kayttaa
nimenomaisesti ko. myyjanvaihtoajan paivamaaralla leimattuna.

Jos verkonhaltija kdyttda samaa lukemaa my6s omassa laskutuksessaan, on hanenkin
ilmoitettava laskussaan lukeman paivamaaréksi sama ajanhetki, jonka han myyjille
ilmoittanut.

Sahkolaskumaarayksen mukaan laskusta tulee kdyda ilmi laskutusvali, eli tarkkaa
mittarinlukupaivamaaraa ei laskuissa tarvitse mainita.

Jarjestelman kayttajan ja tietojarjestelman toimittajan tulee keskenédan sopia, minka
paivamaaran kayttaja tallentaa jarjestelmaan, etta paivamaara siirtyy oikein sanomaan.



