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Sisältö


• Mitä sähkömarkkinoita koskevaa lainsäädäntöä on olemassa? 
• Mitä ohjeita toimialalla on? 
• Mistä voi seurata ajantasaista tietoa ohjeista ja suosituksista? 
• Mitä muuta Ediel-sivut tarjoavat? 


• Sähkömarkkinan rakenne
– Markkinamalli
– Toimijoiden roolit
– Syrjimättömyys
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Mitä sähkömarkkinoita koskevaa 
lainsäädäntöä on olemassa? 
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Sähkömarkkinoihin liittyviä säädöksiä 
– ei kattava lista


• Sähkömarkkinalaki (SML) [386/1995]
• Valtioneuvoston asetus sähköntoimitusten selvityksestä ja mittauksesta (nk. 


mittausasetus) [66/2009]
• TEMa sähköntoimitusten selvitykseen liittyvästä tiedonvaihdosta (nk. 


sanomaliikenneasetus) [809/2008]


• Laki energiamarkkinoilla toimivien yritysten energiatehokkuuspalveluista (nk. 
Energiapalvelulaki) [1211/2009]


• Laki sähkön alkuperän varmentamisesta ja ilmoittamisesta [1129/2003]
• Valtioneuvoston asetus sähkön alkuperän ilmoittamisesta [233/2005]


• KTMa sähkönjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttämisvaatimuksista [922/2006]
• KTMa sähköliiketoimintojen eriyttämisestä [79/2005]


• Määräys sähköenergiaa ja sähkön siirtoa koskevien laskujen erittelystä [367/441/2006]
• Määräys sähkön vähittäismyyjän sähkönmyyntihintojen ilmoittamisesta 


Energiamarkkinavirastolle [62/01/2006]
• Määräys sähköverkonhaltijan verkkopalveluehtojen ja -hintojen ilmoittamisesta 


Energiamarkkinavirastolle [317/001/2007]


• Sopimusehdot; mm. sähkönmyynti-, verkkopalvelu-, sähköntoimitusehdot
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Muuta yleisempää lainsäädäntöä


• Hintamerkintäasetus (A kulutushyödykkeen hinnan 
ilmoittamisesta markkinoinnissa)


• Kuluttajansuojalaki
• Kilpailulaki (Laki kilpailunrajoituksista)
• Laki sopimattomasta menettelystä elinkeinotoiminnassa 
• Korkolaki
• Laki velan vanhentumisesta
• Laki saatavien perinnästä
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Työ- ja elinkeinoministeriön asetus sähkökauppojen 
selvittämiseen liittyvästä tiedonvaihdosta


• Säädösteksti myyjänvaihtoihin ja taseselvitykseen liittyvästä 
tiedonvaihtomenettelystä, sanomaliikenteen aikarajoista ja sanomien 
muodosta 


• Yhdistää entiset sanomaliikennettä koskevat KTM:n asetukset (602/1998 
ja 825/1999) ja lisää myyjänvaihtoon liittyvät ilmoitusvelvollisuudet 


• Velvoittaa kaikki käyttämään Prodat-sanomia
• Muutoksia toimialan aikaisempiin käytäntöihin ja  menettelyohjeisiin


– Myyjänvaihdon aikataulu kiristyi 5 arkipäivään
– JVH vie prosessin eteenpäin, vaikka nykyinen myyjä laiminlöisi oman 


vastaussanomansa
• Velvoittaa testaamaan sanomien standardinmukaisuus
• Velvoitteet tulivat voimaan 9.12.2008.
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Valtioneuvoston asetus sähköntoimitusten 
selvityksestä ja mittauksesta (66/2009)


• Astui voimaan 1.3.2009
• Asetuksessa säädetään mm.


– tasevastuusta, taseselvityksestä (ml. kuormituskäyrä-menettelyn 
soveltaminen) ja sanomaliikenteestä


– mittausvelvoitteet, tuntimittarin ominaisuudet, mittarin lukeminen 
ja mittaustiedon välitys


• Keskeinen sisältö:
– vähintään 80 % kunkin jakeluverkon käyttöpaikoista 


tuntimittauksen piirissä vuoden 2013 loppuun mennessä
– Taseselvitys perustuu tuntitietoihin viimeistään 2012 alkaen
– Tuntimittarit luetaan kerran vuorokaudessa ja tiedot välitetään 


sähkönmyyjille
– Asiakkaalla oikeus oman kulutustiedon hyödyntämiseen
– Mittareille säädetty tekniset vähimmäisvaatimukset, mm. 


kuormanohjausvalmius
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Yhteenveto


• Verkonhaltijan vastuulla on taseselvitys ja siihen kuuluva 
sanomaliikenne (ml. myyjänvaihdot) 


nämä kuuluvat markkinapaikan ylläpitäjän tehtäviin
eikä niistä saa veloittaa asiakkailta tai myyjiltä erillisiä maksuja


• Pakollinen sanomaliikennettä (PRODAT, MSCONS)
• Sanomaliikenteen aikarajoista tarkat määräykset, joita on noudatettava


Myyjän vaihdossa JVH vie prosessin eteenpäin, vaikka nykyinen 
myyjä laiminlöisi oman vastauksensa


• Varmistettava sanomien standardien mukaisuus eli yhteensopivuus 
Yksityiskohtaiset määräykset kansallisissa ja kansainvälisessä
sanomaliikenne ohjeistuksessa
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Mitä ohjeita toimialalla on? 
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Miksi meillä on ohjeet? 
Ohjeet
• edistävät sähkön vähittäismarkkinoiden toimivuutta


– myyjänvaihto ja muutto asiakkaalle nopea, helppo ja vaivaton
• selventävät vähittäismarkkinoiden toimintatapoja ja antavat toimintaohjeita toimijoiden 


väliseen tiedonvaihtoon 
– sähkömarkkinat sujuviksi käytännön tasolla
– yhtenäiset verkosta/myyjästä riippumattomat sähkön vähittäismyynnin prosessit ja 


menettelytavat
• kaikki osapuolet voivat tehostaa toimintaansa
• toimintamalli on selkeä ja asiakkaille samanlainen kaikkialla


– kaikilla on käyttävissä oikea ja oikea-aikainen tieto
– käsityö minimissään, pysytään aikatauluissa, eivätkä tekijät huku selvittelyihin
– usein toistuvat tapahtumat automatisoidaan, harvinaisemmat jätetään vielä 


automatisoinnin ulkopuolelle


• eivät ota kantaan yrityksen sisäisiin prosesseihin
– menettelyohjeissa on kuvattu yleinen toimintaprosessi
– kunkin yrityksen on omassa toiminnassaan ja järjestelmissään määriteltävä, miten 


se sisäisesti hoidetaan
– omat prosessit on saatava yhteisen prosessin mukaisesti tukemaan yhteisesti 


sovittua menettelytapaa.
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Sähkön vähittäismarkkinoiden menettelyohjeet 
Menettelytapaohjeet:
1. Sähkömarkkinoiden käytännön menettelyohje III 


– Vähittäismarkkinoiden yleiset toimintatavat ja liiketoimintaprosessit
2. Sanomaliikenteen menettelyohje PRODAT ja APERAK


– Sähkömarkkinalain mukaiseen tiedonvaihtoon ja –käsittelyyn käytettävät sanomat, 
aikarajat ja muut ohjeet. Tietojen vaihdossa käytetään PRODAT-sanomia ja ne välitetään 
EDIEL menettelyjä noudattaen.


3. Menettelyohjeet myyjille ja verkonhaltijoille myyjänvaihtotilanteisiin
– Ongelmallisiksi koettujen tilanteiden tarkempi kuvaus. Täydentää edellä mainittuja kahta 


ohjetta.
4. Luottamuksellisuusvaatimukset sähkömarkkinoilla 29-03-05
5. EMV:n suositus sähköverkonhaltijan syrjimättömyyden varmentamista koskevasta 


toimenpideohjelmasta ja raportoinnista
6. Tyyppikäyrämenettelyn laskentaohje
7. Tasoituslaskennan perusteet ja määrittelyt
8. Sähkökaupan mittaus ja tiedonvälitys 2005 [Päivitettävänä!]


Tekniset ohjeet EDIEL-sanomavälitykseen:
1. Ediel sanomavälityksen yleiset sovellusohjeet, Versio 2.0
2. PRODAT-inhouse määritykset ja syykoodit
3. APERAK-inhouse
4. Implementation Guide for APERAK versio 2.4 B
5. Implementation Guide for MSCONS versio 2.4 D
6. Implementation Guide for DELFOR versio 2.3 H
7. Implementation Guide for PRODAT versio 2.4 F, E2FI01 (kansallinen versio)
8. Implementation Guide for PRODAT versio 2.4 F
9. Message Handbook for Ediel Functional Description versio 2.4 A 
10. EDIFACT ISO 9735


Ohjeet löytyvät ET:n Internet-sivuilta: http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut



http://www.energia.fi/content/root content/energiateollisuus/fi/s%c3%a4hk%c3%b6/s%c3%a4hk%c3%b6kauppa/ediel-sivut/ohjeet ja suositukset/s%c3%a4hk%c3%b6markkinoiden menettelyohje iii.pdf?SectionUri=%2ffi%2fsahko%2fsahkokauppa%2fediel-sivut%2fohjee

http://www.energia.fi/content/root content/energiateollisuus/fi/s%c3%a4hk%c3%b6/s%c3%a4hk%c3%b6kauppa/ediel-sivut/ohjeet ja suositukset/sanomaliikenteen menettelyohje vs1.4.pdf?SectionUri=%2ffi%2fsahko%2fsahkokauppa%2fediel-sivut%2fohjeetjasuosit

http://www.energia.fi/content/root content/energiateollisuus/fi/s%c3%a4hk%c3%b6/s%c3%a4hk%c3%b6kauppa/ediel-sivut/ohjeet ja suositukset/myyj%c3%a4nvaihtotilanteiden ohjeistus.pdf?SectionUri=%2ffi%2fsahko%2fsahkokauppa%2fediel-sivut%2fohjeetjasuosit

http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut
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Keskeinen sisältö 
Sähkömarkkinoiden käytännön menettelyohje


• Sopimusten syntymiseen ja päättymiseen liittyvät osapuolten toimet
– Tiedonvaihto yleisellä tasolla
– Sopimuksien tekoprosessi; sopimuksen syntyminen, vanhan myyntisopimuksen 


irtisanominen, verkkosopimuksen tekeminen ja jatkuminen
– Velvoite käyttöpaikkarekisterin käyttöön 
– Myyntisopimuksen päättyminen
– Toiminta asiakkaan muuttaessa; nopea ja automatisoitava myyjä- ja 


verkkoriippumaton muuttoprosessi
– Sähköntoimituksen katkaisu
– Sopimukseton tila


• Sähkön mittaus
– Kuormituskäyräkohteiden mittarien luenta, mittarinlukumaksu, tasoituslaskenta, 


kuormituskäyräkohteet ja tuntimittaus
– Yli 3x63 a tuntimitattujen kohteiden luenta ja raportointi


• Ei-mitatut kohteet
• Valtakirjat
• Tietojen antaminen kolmansille osapuolille
• Jälkikäteiset korjaukset


– Virheellisen mittarilukeman, ilmoituksen ja laskutuksen jälkikorjaus asiakkaan 
kanssa


– Taseisiin jääneiden virheiden hyvitys sähkönmyyjien välillä
• Prosessikaaviot
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Keskeinen sisältö 
Sanomaliikenteen menettelyohje – Prodat ja Aperak


• PRODAT-sanomaliikenteen kuvaus – käytettävät sanomat aikarajoineen
– Myyjän vaihtoon liittyvät sanomat
– Toimituksen aikaiset sanomat; käyttöpaikan tietojen muutokset, 


mittaustiedot, mittarinvaihto, sähköntoimituksen katkaisu
– Toimituksen päättymiseen liittyvät sanomat
– Asiakkaan muuttoon liittyvät sanomat


• Sanomien sisältö
• APERAK-sanomat
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Yhteenveto


• Ohjeet ovat yhteiseksi hyväksi.
• Ohjeissa paljon myös sopimuksiin ja asiakaspalvelutilanteisiin liittyvää 


tietoa.
– Sähkön myyjän/asiakaspalvelijan velvollisuus on tarkistaa tietojen 


oikeellisuus (käyttöpaikkatunnus ja asiakkaan nimi)
• Sanomaliikenne on keskeinen osa kaikkia liiketoimintaprosesseja.


– Kaikkien asiakaspalvelussa työskentelevien tulee ymmärtää 
ohjeistuksen perussisällön.


– Ei välttämättä tarvitse tuntea yksityiskohtaisesti sanomien teknistä 
rakennetta, mutta tulee ymmärtää, miksi sanomia lähetetään, mihin 
ne vaikuttavat, milloin tulee lähettää mitäkin tietoa, jne.


Tiedä toimiesi vaikutukset ja tunne vastuusi sekä asiakkaan että
liiketoiminnan kannalta!
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Mistä voi seurata ajantasaista tietoa ohjeista 
ja suosituksista? 
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ET:n Ediel-sivut


• Ediel-sivut, http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel- 
sivut


– sanomaliikenteen osalta pääkanava 
– kaikki voimassa olevat vähittäismarkkinoita koskevat ohjeet 


ja suositukset
– muut menettelytapalinjaukset
– Sanomaliikennettä ja vähittäismarkkinoita kehittävien 


työryhmien kokoonpanot ja yhteystiedot – ota rohkeasti 
yhteyttä!
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Ediel-sivuilla paljon muutakin hyödyllistä tietoa
• Prodat-yhteystietotaulukko auttaa sähkömarkkinoiden 


osapuolia löytämään eri yhtiöiden sanomaliikenteestä vastaavat 
henkilöt.


– Kunkin yhtiön tulee ilmoittaa taulukkoon ajantasaiset tiedot.
– Tietojen oikeellisuudesta vastaavat tietoja ilmoittaneet 


osapuolet.
– Henkilökohtaisten sähköpostiosoitteiden käyttöä tulee välttää. 
– Muutokset ilmoitetaan sivuilta löytyvän lomakkeen avulla. 
– Sivuilla on myös lyhyt kuvaus eri kenttien tietosisällöstä.
– Yhteystietojen päivittymisestä voi tilata automaattisen 


ilmoituksen sähköpostiinsa
• Sähköisen laskutuksen soveltamisohje (ohje Finvoice 1.3 


käytöstä sähkölaskun välittämiseksi)
• Kuormituskäyrämenettelyn lämpötilakorjauksissa käytettävät 


verkonhaltijakohtaiset viralliset mittauspisteet
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Jäsenviestintä


• ET:n sähkökaupan ja sähköverkon jäsentiedotteet
– sanomaliikennettä koskevissa viesteissä jakelussa mukana 


PRODAT-yhteyshenkilöt
– löytyvät ET:n jäsenekstranetistä Sähkökauppa > 


jäsentiedotteet tai Sähköverkko > jäsentiedotteet
• Keskeisimmistä asioista ilmoitetaan myös Energiasanomissa 


(http://www.energia.fi/fi/ajankohtaista/energiasanomat)
• Muut sähköpostit, jakelu ET:n Sähkökauppa- ja 


Sähköverkkotoimialojen jäsenet ja Prodat-yhteyshenkilöt
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Koulutus ja seminaarit


Adaton järjestelmät koulutukset, mm.:
• EDI käyttäjäpäivät, säännöllisesti keväisin
• Sähkökauppapäivät
• Verkon asiakkuuden hallinta –päivät
• Mittausseminaari
• Sähkömarkkinoiden sopimusehtoihin liittyvä koulutus
• Asiakaspalveluhenkilöstön ajankohtaispäivät ja muu 


asiakaspalvelukoulutus
• Yhtiökohtainen koulutus
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Yhteenveto


• Seuraa aktiivisesti ET:n Ediel-sivuja ja jäsenviestintää
• Osallistu ET:n ja Adaton järjestämiin seminaareihin
• Ylläpidä ajantasaiset yhteystietosi PRODAT-yhteystietotaulukossa


• Jos jokin asia on epäselvää tai jokin asia harmittaa, ota rohkeasti 
yhteyttä


– ko. osapuolen PRODAT-yhteyshenkilöön
– ET:n asiantuntijoihin
– viranomaiseen, eli Energiamarkkinavirastoon
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Sähkömarkkinan rakenne


Markkinamalli
Toimijoiden roolit
Syrjimättömyys
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Sähkömarkkinat


• Suomessa sähkömarkkinat on avattu kilpailulle. Kaikki sähkönkäyttäjät 
voivat vapaasti ostaa sähköenergiansa miltä hyvänsä sähkönmyyjältä.


• Sähköenergian myyntitoiminta on vapaata eikä edellytä toimilupaa. 


• Sähköverkkotoiminta sen sijaan on säilytetty luvanvaraisena ns. 
luonnollisena monopolitoimintana.


• Sähkömarkkinoita säädellään sähkömarkkinalailla sekä sen nojalla 
annetuilla säädöksillä. 


• Energiamarkkinaviraston tehtävänä on valvoa 
sähkömarkkinalainsäädännön noudattamista sekä edistää kilpailulle 
perustuvien sähkö- ja maakaasumarkkinoiden toimintaa.
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Sähköverkkotoiminta 
– verkonhaltija on markkinapaikan ylläpitäjä


• Sähkön siirrosta kantaverkossa vastaa Fingrid Oyj (järjestelmävastaava). 
– omistaa kantaverkon (400 kV, 220 kV ja tärkeimmät 110 kV) ja 


rajayhdysjohdot Suomesta Ruotsiin, Norjaan ja Venäjälle. 
– SML asettaa toiminnalle tiukat tasapuolisuus- ja puolueettomuusvaatimukset. 


• Sähkönsiirrosta jakeluverkoissa (alle 110 kV) vastaavat alueelliset 
jakeluverkonhaltijat (89 kpl).


• JVH:lta vaaditaan EMV:n myöntämä sähköverkkolupa. 
• Jakeluverkonhaltijalle myönnettyyn sähköverkkolupaan liittyy maantieteellinen 


vastuualue, jolla jakeluverkonhaltijalla on yksinoikeus rakentaa jakeluverkkoa. 
• JVH:a koskee verkon ylläpito- ja kehittämisvelvollisuus, sähkönkäyttöpaikkojen ja 


tuotantolaitosten liittämisvelvollisuus sekä sähkön siirtovelvollisuus. 
• Verkonhaltijat vastaavat sähköverkoston kunnosta ja asiakkaille toimitettavan 


sähkön laadusta.
• Verkonhaltijan tarjoamien sähköverkkopalveluiden (liittäminen verkkoon, sähkön 


siirto ja mittaus) tarjonnassa tulee noudattaa tasapuolisuutta sekä niiden hintojen 
tulee olla julkisia ja kohtuullisia. 


• Sähköverkkoliiketoiminnoille asetettu eriyttämisvaatimukset; laskennallinen, 
oikeudellinen ja toiminnallinen eriyttäminen yhtiön koosta riippuen. 


• Energiamarkkinavirasto valvoo sähköverkkotoimintaa ja verkkopalveluiden 
hinnoittelua.
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Pistehinnoittelu
Asiakas voi liittymispisteestään käsin käyttää koko koko 
maan sähköverkkoa


+ Jakeluverkossa verkkopalvelun hinta ei saa riippua sijainnista


Markkinapaikka
Sähköverkkojen tulee tarjota sähkölle markkinapaikka


• Sähköverkkojen tulisi muodostaa neutraali markkinapaikka, 
jossa sähkön ostajat ja myyjät voivat kohdata. Markkinapaikan 
tulee palvella tasapuolisin ja kohtuullisin ehdoin sähkökaupan 
osapuolia, niin myyjiä kuin ostajia. (HE 138/1994)


• Sähköverkko muodostaa perustan vapaille sähkömarkkinoille
• Tekniset reunaehdot: mittaus, tiedonvaihto ja taseselvitys
• Oikeudelliset reunaehdot: syrjimättömyys ja tasapuolisuus
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Yhden luukun periaate


Tuotanto
(verkkoon syöttö)


Kulutus
(verkosta otto)


110 kV


20 kV


0,4 kV


”Markkinapaikka”


400 kV
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Sähkön myynti
• Sähkön myynti ei ole enää luvanvaraista. 
• Vähittäismyyjiltä on poistettu alueellinen yksinmyyntioikeus. 
• Toisaalta sähkönmyyjillä ei myöskään ole yleistä velvollisuutta myydä sähköä 


kaikkialla Suomessa. 
• Kuluttajien ja muiden pienten sähkön käyttäjien etujen turvaamiseksi on 


sähkömarkkinalaissa asetettu sähkön toimitusvelvollisuus.
• Koskee jakeluverkonhaltijan vastuualueella huomattavaa markkinavoimaa 


omaavaa sähkön vähittäismyyjää
– yleensä kyseisen jakeluverkonhaltijan vastuualueella kuluttajille ja muille 


pienkäyttäjille eniten sähköä myyvä myyjä. 
• Toimitusvelvollisuus tarkoittaa, että kyseisen vähittäismyyjän on toimitettava 


sähköä kohtuulliseen hintaan kyseisellä verkkoalueella oleville kuluttajille ja 
muille sähkönkäyttäjille, joiden käyttöpaikassa on enintään 3x63 ampeerin 
pääsulakkeet tai joiden vuotuinen sähkönkäyttö on enintään 100 000 
kilowattituntia.


• Toimitusvelvollisuuden piirissä olevia asiakkaita varten vähittäismyyjillä tulee olla 
julkiset sähköenergian myyntihinnat ja -ehdot. 


• Toimitusvelvollisuudesta huolimatta edellytetään aina sopimusta asiakkaan ja 
myyjän välillä ennen toimituksen alkua. 


• Energiamarkkinavirasto valvoo toimitusvelvollisuusmyyntiä ja sen hinnoittelua. 







18.2.2010
Riina Heinimäki


29


Sähkömarkkinalain sopimuskuvio


Käyttäjä


Jakeluverkon
haltija


Sähkön 
vähittäismyyjä


Sähköverkkosopimus Sähkönmyyntisopimus


Verkko-
palvelu-


ehdot
(jvh:n)


Sähkön-
myynti-
ehdot


(myyjän)


Liittymissopimus  jvh - rakennuksen omistaja taustalla!







18.2.2010
Riina Heinimäki


30


Syrjimättömyys myyjänvaihtotilanteissa
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Jakeluverkonhaltijan rooli myyjänvaihtotilanteissa


• Verkonhaltijan tulee tarjota samanlaisille asiakkaille palveluja 
samanlaisin ehdoin sekä tarjota myyjille tasapuolinen 
markkinapaikka. 


• Verkonhaltijan tehtävänä ei ole 
– arvioida vastaanottamiensa myyjänvaihtosanomien 


pätevyyttä tai 
– toimia sovittelevana tai lisäselvityksiä pyytävänä osapuolena, 


kun asiakkaan ja myyjän välisessä sopimussuhteessa ilmenee 
ongelmia. 


• Verkonhaltijan tulee ensisijaisesti opastaa asiakasta ottamaan 
yhteyttä myyjäosapuoliin. 
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Luottamuksellisuus ja syrjimättömyys 
velvoitteiden noudattaminen


• Erityisen tärkeää varmistaa velvoitteiden noudattaminen, koska
– suurimmalla osalla toimijoista on yhteinen tietojärjestelmä ja 


asiakaspalvelu, jolloin sama taho hoitaa sekä myynnin että verkon 
asiakaspalvelua.


• Verkonhaltijoilla ja tasevastaavilla tulee olla ohjeet säännösten 
noudattamiseksi. 


– Henkilöstö sitoutetaan sääntöihin ja myös rangaistussäännökset 
otetaan huomioon. 


– Myös sähkön myyjän on sitouduttava olemaan hyödyntämättä 
omassa toiminnassaan salassapitomääräysten mukaista tietoa. 


– Osapuolet varmistavat, että myös ulkopuoliset palveluntarjoajat 
noudattavat salassapitosäännöksiä. 
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Luottamuksellisuus ja syrjimättömyys 
velvoitteiden noudattaminen


• Perusperiaatteita:
– Asiakkaan ja toimijan sopimustiedot kuuluvat vain näille kahdelle 


taholle (asiakastiedot, sopimusten kesto jne). 
– Asiakkaalle tai asiakkaan valtuuttamalle taholle luovutetaan vain 


niitä tietoja, jotka liittyvät tehtyyn sopimukseen. 
• myyjä myyntisopimuksen tietoja ja verkko verkkosopimuksen 


tietoja.
– Tiedoista välttämättömät voidaan siirtää verkon ja myyjien välillä 


sähkömarkkinalain velvoitteiden täyttämiseksi. 
• Myyjälle luovutetaan vain niitä tietoja, joita myyjä tarvitsee 


myyntisopimuksensa tekemiseksi ja ylläpitämiseksi ja 
päinvastoin.


– Ulkopuolisille (ml. muut myyjät kuin asiakkaan oma myyjä) tietoja ei 
saa luovuttaa.
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Luottamuksellisuus ja syrjimättömyys 
velvoitteiden noudattaminen


Verkonhaltija luovuttaa alueen toimitusvelvolliselle myyjälle vain sellaista 
tietoa, mitä se luovuttaa muillekin asiakkaittensa myyjille.


– Tästä poikkeuksena toimitusvelvollisella myyjällä on oikeus 
• saada tieto, kuuluuko asiakas toimitusvelvollisuuden piiriin (toteutuuko 


toimitusvelvollisuusraja). 
• saada energian summatieto siitä, miten paljon verkon asiakkaista on 


muilla myyjillä. 
• poisvaihtaneiden asiakkaiden niihin tietoihin (ns. historiatietoihin), jotka 


myyjällä olisi itsellään, jos hän olisi hoitanut asiakaspalvelun itse.


JVH ei luovuta esim. tietoa
– kuka myyjä myy millekin asiakkaalle, 
– kenen uuden myyjän asiakkaaksi myyjän entinen asiakas on siirtymässä, 
– sopimussuhteen yksityiskohtia, kuten toisen myyjän sopimuksen 


päättymisajankohtaa sekä asiakkaan nykyisiä kulutustietoja.
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Yhteenveto


• Tunnista, missä roolissa toimit sähkömarkkinoilla
• Tiedosta, missä kokonaisuudessa toimit
• Ymmärrä vastuusi ja velvollisuutesi 
• Muista, että työtä tehdään asiakkaiden hyväksi


– Asiakas on yhteinen sekä verkolle että myyjälle
– Toimialan maine on kaikkien vastuulla
– Myös asiakkaalla on vastuunsa ja velvollisuutensa  
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KIITOS!
Riina Heinimäki


Asiantuntija, Sähkökauppa
Energiateollisuus ry


riina.heinimaki@energia.fi
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Myyjän vaihto


9./17./23.3.2010
Vantaa/Jyväskylä/Oulu







•


 


Asiakas valitsee myyjän ja tekee tämän kanssa sähkön 
myyntisopimuksen


•


 


Myyjä


 


kerää


 


asiakkaalta tarvittavat tiedot sopimuksen 
tekemiseksi


•


 


Myyjä


 


tarkistaa käyttöpaikkatunnuksen käyttöpaikkarekisteristä
–


 


http://kprekisteri.adato.fi/kayttopaikka/index.php
•


 


Verkonhaltijalle  (JVH) lähtee ilmoitus uuden myyntisopimuksen 
alkamisesta


•


 


Jos kp:ssa on voimassaoleva sopimus, JVH lähettää


 


nykyiselle 
myyjälle ilmoituksen tämän myyntisopimuksen päättymisestä


•


 


Nykyinen myyjä


 


kuittaa myyntinsä


 


päättymisen JVH:lle 
•


 


JVH vahvistaa myyntisopimuksen alkamisen uudelle myyjälle


Myyjän vaihtoprosessi
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http://kprekisteri.adato.fi/kayttopaikka/index.php
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Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat


2. Uusi myyjä ilmoittaa sopimuksesta JVH:lle 
viipymättä Z03[1]-sanomalla


3. JVH välittää ilmoituksen uudesta 
myyntisopimuksesta nykyiselle myyjälle 
Z05[1]-sanomalla. 


4. A. Mikäli nykyinen myyntisopimus voidaan 
päättää, lähettää myyjä myynnin 
päättymisilmoituksen Z08[1] vastauksena 
verkonhaltijan ilmoitukseen. 


5. A. Verkonhaltija välittää nykyisen myyjän 
vastauksen uudelle myyjälle Z04[1]- 
sanomalla


C. Uusi myyjä lähettää sopimusvahvistuksen 
asiakkaalle
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Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Uuden myyjän ilmoitus JVH:lle


•


 


Z03[1]-sanoman tulee olla JVH:n 
käytettävissä


 


aikaisintaan kolme kuukautta 
ja viimeistään 14 vuorokautta ennen 
sopimuksen alkuhetkeä. Sopimukset ovat 
aina voimassa täysiä


 


vuorokausia.
•


 


Jos käyttäjän kohde tarvitsee 
mittausmuutoksia, on ilmoituksen oltava 
perillä


 


viimeistään 30 vuorokautta ennen 
sopimuksen alkamista. 







26.3.2010
Kirsi Kuusisto


5


Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Uuden myyjän ilmoitus JVH:lle


•


 


Uuden myyjän on varmistuttava käyttöpaikkatunnuksen 
oikeellisuudesta


•


 


Myyjä


 


tarkistaa käyttöpaikkatunnuksen 
käyttöpaikkarekisteristä


–


 


http://kprekisteri.adato.fi/kayttopaikka/index.php
•


 


JVH:n on varmistettava, että


 


käyttöpaikkatiedot on toimitettu 
rekisteriin ja ovat yksikäsitteiset.


•


 


Jos tiedot eivät ole haettavissa rekisteristä, on huolehdittava, että


 
yhtiöllä


 


on tähän tarkoitukseen ja muuhunkin kiireiseen 
viestintään olemassa sähköpostilaatikko, jonka säännöllinen 
luenta on varmistettu. 


•


 


Käyttöpaikkatunnusta koskevaan kyselyyn JVH:n on vastattava 
viipymättä, kuitenkin viimeistään seuraavana arkipäivänä. 



http://kprekisteri.adato.fi/kayttopaikka/index.php
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Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Uuden myyjän ilmoitus JVH:lle


•


 


Jos Z03 on virheellinen tai puutteellinen, JVH vastaa negatiivisella 
aperakilla eikä


 


käsittele virheellistä


 


sanomaa
•


 


Puute selvitetään ja myyjä


 


lähettää


 


uuden Z03[1]-sanoman
•


 


Jakeluverkonhaltija ei voi tehdä


 


muutoksia ilman asiakkaan tai 
myyjän toimeksiantoa tai ilmoitusta. 


•


 


Uusi myyjä


 


voi olettaa myyjän vaihtoprosessin etenevän JVH:n 
toimesta ainoastaan, jos on saanut positiivisen Aperak-


 
kuittauksen Z03-sanomaansa.
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•


 


Verkonhaltija välittää


 


ilmoituksen uudesta 
myyntisopimuksesta nykyiselle myyjälle Z05[1]-


 
sanomalla. 


•


 


Ilmoitus on välitettävä


 


viimeistään kahden arkipäivän 
kuluessa uuden myyjän ilmoituksen vastaanottamisesta. 


Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 JVH:n ilmoitus nykyiselle myyjälle
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•


 


Myyjä


 


lähettää


 


myynnin päättymisilmoituksen Z08[1] 
viimeistään 2 arkipäivän kuluessa vastaanotettuaan 
JVH:n ilmoituksen. 


•


 


Z08[1]-sanomassa ilmoitettu sopimuksen 
päättymisajanhetki määrää


 


sopimuksen päättymispäivän 
ja uuden sopimuksen alkamispäivän. 


Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Nykyisen myyjän ilmoitus toimituksen 


päättymisestä
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•


 


JVH välittää


 


nykyisen myyjän vastauksen uudelle 
myyjälle välittömästi sen saatuaan.


•


 


JVH:n on vahvistettava uudelle myyjälle tieto 
sähköntoimituksen alkamisesta viimeistään viiden 
arkipäivän kuluessa vastaanotettuaan uuden myyjän 
ilmoituksen toimituksen alkamisesta riippumatta siitä, 
onko nykyinen myyjä lähettänyt Z05- 
vastaussanomaansa.


Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Verkonhaltijan vahvistus uudesta sopimuksesta 


uudelle myyjälle 
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•


 


JVH:n Z04[1]-vahvistussanoma uuden myyntisopimuksen 
alkamisesta sisältää


 


verkkosopimuksen asiakkaan nimen
•


 


Jos ilmenee, että


 


verkkosopimus on eri nimellä


 


kuin 
sähkönmyyntisopimusta ollaan tekemässä, tulee myyjän 
selvittää syy erinimisyyteen ja mahdollisesti tulevien 
vaikeuksien välttämiseksi pyrkiä


 


tekemään sopimus samalle 
nimelle. 


•


 


Sopimuksen vahvistusilmoitus on lähetettävä


 


viipymättä, 
viimeistään kahden viikon kuluessa sopimuksen tekemisestä. 
Jollei sopimusvahvistusta lähetetä, sopimus ei sido asiakasta.


Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Verkonhaltijan vahvistus uudesta sopimuksesta 


uudelle myyjälle 







•


 


Jos nykyisellä


 


myyjällä


 


on voimassa oleva määräaikainen 
myyntisopimus, lähettää


 


tämä


 


negatiivisen kuittauksen JVH:n 
ilmoitukseen nykyiselle myyjälle.


•


 


Nykyisen myyjän on ilmoitettava vastaussanomassaan voimassa 
olevan määräaikaisen sopimuksen päättymispäivä, jos uuden 
sopimuksen aloittamispäivän ja nykyisen sopimuksen 
päättymispäivä


 


ero on alle 30 vuorokautta.
•


 


JVH välittää


 


ilmoituksen uuden myyntisopimuksen hylkäämisestä


 uudelle myyjälle.
•


 


Uusi myyjä


 


sopii asiakkaan kanssa myyntisopimuksen uuden 
alkamispäivän tai peruu sopimuksen.


•


 


Kun uusi sopimuksen alkupäivä


 


varmistuu, lähettää


 


uusi myyjä


 uuden ilmoituksen myyntisopimuksen alkamisesta.


Myyjän vaihtoprosessi 
Uuden myyntisopimuksen hylkääminen
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Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat


2. Uusi myyjä ilmoittaa sopimuksesta JVH:lle 
viipymättä Z03[1]-sanomalla


3. JVH välittää ilmoituksen uudesta 
myyntisopimuksesta nykyiselle myyjälle 
Z05[1]-sanomalla. 


4. B. Jos nykyisellä myyjällä on voimassa 
oleva määräaikainen myyntisopimus, 
lähettää nykyinen myyjä tästä ilmoituksen 
Z08[N]-sanomalla. 


5. B. Verkonhaltija välittää nykyisen myyjän 
vastauksen uudelle myyjälle Z04[N]- 
sanomalla


C. Uusi myyjä sopii asiakkaan kanssa uudesta 
sopimuksen alkupäivästä
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•


 


Myyjä


 


lähettää


 


myynnin päättymisilmoituksen 
Z08[N] viimeistään 2 arkipäivän kuluessa 
vastaanotettuaan JVH:n ilmoituksen. 


•


 


Nykyisen myyjän tulee ilmoittaa voimassa 
olevan sopimuksen ensimmäinen mahdollinen 
päättymispäivä


 


Z08[N]-sanomassa, jos 
ehdotetun uuden sopimuksen alkamispäivän 
ja nykyisen sopimuksen päättymispäivän 
välillä


 


on eroa enintään 30 vuorokautta. 
•


 


Päättymispäivää


 


ei tarvitse ilmoittaa, jos 
ehdotettu uuden sopimuksen alkamispäivä


 


on 
yli 30 vuorokauden päässä


 


nykyisen 
sopimuksen päättymispäivästä.


Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Nykyisen myyjän ilmoitus toimituksen 


jatkumisesta 
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•


 


Jos nykyinen määräaikainen myyntisopimus on edelleen 
voimassa, välittää


 


JVH ilmoituksen uuden 
myyntisopimuksen hylkäämisestä


 


Z04[N]-sanomalla.
•


 


Ilmoitus tulee välittää


 


viimeistään viiden arkipäivän 
kuluessa vastaanotettuaan uuden myyjän ilmoituksen 
toimituksen alkamisesta.


Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Verkonhaltijan vahvistus uudesta sopimuksesta 


uudelle myyjälle 
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6. A. JVH ilmoittaa alkulukemat 
uudelle myyjälle Z11[1]-sanomalla


B. JVH ilmoittaa toimituksen 
aloitushetkeen ajoittuvasta 
mittarin tai mittaustavan 
vaihdosta johtuvat uudet 
mittaritiedot ja alkulukemat 
Z10[12]-sanomalla 


C. JVH ilmoittaa loppulukemat 
ilmoitus edelliselle myyjälle 
Z11[3]-sanomalla


Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Käyttöpaikan mittaustietojen ilmoittaminen
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•


 


JVH:n ilmoitus uudelle myyjälle toimituksen 
aloitushetken lukemista ja vuosikäyttöarvioista 
sekä


 


ilmoitus edelliselle myyjälle toimituksen 
päättymishetken mittaustiedoista 


•


 


Sanoman tulee olla vastaanottajan 
käytettävissä


 


viimeistään 10 arkipäivän 
kuluttua myyjänvaihtoajankohdasta.


•


 


Koskee kuormituskäyrämenettelyn piiriin 
kuuluvia käyttöpaikkoja ja enintään 3x63 A:n 
tuntimitattuja käyttöpaikkoja, joiden 
tuntienergioista muodostetaan oma vain 
tuntimitatuille tarkoitettu profiilisumma


•


 


Z11-sanomaa ei käytetä


 


tuntimitatun, yli 3x63 
A:n käyttöpaikan mittaustietojen 
ilmoittamiseen


Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Käyttöpaikan mittaustietojen ilmoittaminen
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•


 


JVH vahvistaa uudelle myyjälle uuden toimituksen 
alkamisesta myynnin aloitushetkeen ajoittuvan 
mittarin tai mittaustavan vaihdon mukaisilla 
käyttöpaikkatiedoilla sanomalla Z10[12]


•


 


Sanoman tulee olla vastaanottajan käytettävissä


 
viimeistään 10 arkipäivän kuluttua 
myyjänvaihtoajankohdasta.


•


 


Tällä


 


sanomalla ilmoitetaan mittaustavan 
vaihtumisesta johtuva kuormitusmallin muutos, 
kun kuormituskäyrämenettelyn piirissä


 


oleva 
kohde muuttuu tuntimitattavaksi. 


•


 


Myös tilanteessa, jossa mittarin tai mittaustavan 
vaihto ajoittuu Z04[1]-sanoman lähettämisen ja 
toimituksen aloittamisen väliin, jakeluverkonhaltija 
ilmoittaa aloitushetken lukemista ja 
vuosikäyttöarvioista Z10[12]-sanomalla. 


Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Käyttöpaikan mittaustietojen ilmoittaminen
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•


 


Nykyinen myyjä


 


ilmoittaa myyntisopimuksensa 
päättymisestä


 


JVH:lle Z08[1]-sanomalla. 
•


 


Ilmoituksen tulee olla JVH:n käytettävissä


 


viimeistään 14 
vrk ennen sopimuksen päättymistä.


•


 


JVH:n on lähetettävä


 


Z11[3] ilmoitus myyntisopimuksen 
päätösajankohdan lukemista 10 arkipäivän kuluttua 
sopimuksen päättymisajankohdasta. 


Myyjän vaihtoprosessiin liittyvät sanomat
 Nykyisen myyjän ilmoitus sopimuksen 


päättymisestä







•


 


PRODAT-sanomista


 


käytetään tuntimitattujen, yli 3x63 A:n 
käyttöpaikkojen käyttöpaikka-, asiakas-


 


ja sopimustietojen 
ilmoittamiseen vain sopimuksen aloittamiseen ja päättymiseen 
liittyviä


 


sanomia (Z03, Z04, Z05, Z08). (Kts. Slide


 


3 kaavio)
•


 


Tuntimitatun käyttöpaikan sanomissa mainittu kuormitusmalli on 0. 
•


 


Tuntimitatun, yli 3x63 A:n käyttöpaikan mittaustiedot toimitetaan 
MSCONS-sanomalla


 


PRODAT Z11 –sanoman asemesta. MSCONS ja 
DELFOR-sanomissa


 


kohteen tunnisteena käytetään universaalia 
käyttöpaikkatunnusta: 


–


 


FI_MYYJÄ_VERKKO_JVH:n käyttöpaikkatunnus Esim. 
FI_VF_HKE000_83625 


•


 


PRODAT -sanomissa (PRODAT-Inhouse


 


sanomakuvauksen kenttä


 
”käyttöpaikkatunnus”) käytetään kohteen tunnisteena pelkästään 
loppuosaa, eli JVH:n


 


käyttöpaikkatunnusta (esimerkissä


 


83625). 


Myyjän vaihtoprosessi
Tuntimitatut kohteet
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Z05[1] – 2 ark.pv


Sähkön myyntisopimuksen tekeminen, toimitus alkaa 0 pv kohdalla
Aikaisin ilmoitushetki ja maksimi viive      -n vrk
Myöhäisin ilm . ja maksimi viive                 -n vrk


-n+1vrk
-n+1vrk


-90 vrk 
-14 vrk Z03[1] – 2 arkipv


U
us


im
yy


jä
Ja


ke
lu


ve
rk


on
ha


lti
ja


V
an


ha
m


yy
jä


A
si


a k
as Asiakas tekee 


sopimuksen 
uuden myyj än 


kanssa


Tunnistaa 
asiakkaan ja 
vastaanottaa 


asiakkaan tiedot


Selvitt ää annettujen 
tietojen perusteella 


käyttöpaikkatunnuksen


Jos ei selvi ä, sähköposti


Ilmoittaa sopimuksen 
alkamisesta ja 


irtisanoo vanhan 
myyntisopimuksen


Vastaanottaa
irtisanomisen


Z03[1]


Välittää
irtisanomisen


Vastaanottaa 
irtisanomisen


Z05[1]


Hyväksyy 
tai hylk ää


irtisanomisen


Z08[1]


Z08[N]


Vastaanottaa 
vahvistuksen 
tekem ästään 
sopimuksesta


Vastaanottaa 
ilmoituksen 


myynnin 
päättymisestä Vastaanottaa 


ilmoituksen 
myynnin 


jatkumisesta


Prosessi 
jatkuu 


seuraavassa 
kuvassa


Toimittaa 
käyttöpaikka-


tunnuksen


Vastaanottaa
Käyttöpaikka-


tunnuksen


Sähköposti


Selvitt ää
käyttöpaikka-


tunnuksen 
rekisteristä


Jos selvi ää


Z05[1] – 2 arkipv


Koskee kaikkia sopimuksia, myös tuntimitattuja


Sanoma välitettävä 2 arkipäivän kuluessa


Sanomassa ei välitetä asiakastietoja, vain käyttöpaikan 
tiedot


Z08[N]-sanoma lähetetään vain, jos voimassaoleva 
määräaikainen sopimus


Myyjän vaihto
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Sähkön myyntisopimuksen tekeminen, toimitus alkaa 0 pv kohdalla 


0 pv -5 - +10 pv


Uu
si


m
yy


j ä
J a


ke
l u


ve
rk


on
ha


lt i
j a


Va
nh


a
m


yy
j ä


A
si a


ka
s


Toteaa 
tarvitaanko 
jatkotoimia


Vastaanottaa 
hylk äysilmoituksen


Z 04 [N]


Vastaanottaa 
toimituksen alun 
vahvistuksen ja 


alkup äivän


Z 04 [1]


Vastaanottaa 
ilmoituksen 
toimituksen 


peruuntumisesta


Vastaanottaa 
ilmoituksen 
toimituksen 
alkamisesta


Toimitus alkaa


Toimitus alkaa


Selvitt ää lukemat ja vuosik äytt öarviot 
ja v älitt ää ne eteenp äin


Vastaanottaa 
aloituslukemat , 
aloitusp äivän ja 


vuosik äytt öarviot


Z11 [1]


Vastaanottaa 
pää ttymisp äivän ja 


loppulukemat


Z11 [3 ]


Z03[1] – 5 ark.pv


Sähkön myyntisopimuksen tekeminen, toimitus alkaa 0 pv kohdalla 


0 pv -5 - +10 pv


Uu
si


m
yy


j ä
J a


ke
l u


ve
rk


on
ha


lt i
j a


Va
nh


a
m


yy
j ä


A
si a


ka
s


Toteaa 
tarvitaanko 
jatkotoimia


Vastaanottaa 
hylk äysilmoituksen


Z 04 [N]


Vastaanottaa 
toimituksen alun 
vahvistuksen ja 


alkup äivän


Z 04 [1]


Vastaanottaa 
ilmoituksen 
toimituksen 


peruuntumisesta


Vastaanottaa 
ilmoituksen 
toimituksen 
alkamisesta


Toimitus alkaa


Toimitus alkaa


Selvitt ää lukemat ja vuosik äytt öarviot 
ja v älitt ää ne eteenp äin


Vastaanottaa 
aloituslukemat , 
aloitusp äivän ja 


vuosik äytt öarviot


Z11 [1]


Vastaanottaa 
pää ttymisp äivän ja 


loppulukemat


Z11 [3 ]


Z03[1] – 5 ark.pv


Uusi myyjä saa tiedon, voiko myynti alkaa vai ei 5 arkipv:n 
kuluessa, riippumatta vanhasta myyjästä


JVH:n lähetettävä Z04-sanoma ajallaan, vaikka nykyiseltä 
myyjältä ei olisi tullut vastausta


Z04[1]-sanomassa välitetään verkkosopimuksen 
asiakkaan nimi. Myyjän velvollisuus tarkistaa, täsmääkö 
myyntisopimuksen asiakkaan nimeen.


Luennan on tapahduttava +/- 5 arkipv tapahtumapäivästä


Myyjän vaihto
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to pe ma ti ke to pe


+1 +2 +3 +4 +5


la su


Z03(1) 
viimeistään 
23:59:59


Z03(1) nyky
inen m


yyj
ä


Z05(1) 
viimeistään 
ma 23:59:59


Z08(1) 
viimeistään 
ke 23:59:59


Z04(1) 
viimeistään 
23:59:59


uusi m
yyj


ä


JV
H JV


H


uusi m
yyj


ä


Z05(1) Z08(1) Z04(1)


Viimeistään 14 vrk ennen 
sopimuksen alkuhetkeä


Myyjän vaihto
Sanomaliikenteen aikataulu
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Myyjän vaihto
Sanomaliikenteen päivämäärät


•


 


Sopimukset ovat aina voimassa täysiä


 


vuorokausia.
•


 


Esimerkki:
•


 


Sopimuksen irtisanomisaika on 14 vuorokautta ja sopimus 
irtisanotaan 9.3.2010, niin sopimus päättyy 14 vuorokauden 
päästä, eli 23.3.2010. Näin ollen ensimmäinen päivä, jolloin 
sopimus ei ole voimassa, on 24.3.2010, jolloin uusi sopimus voi 
alkaa. Esimerkin tapauksessa uuden myyjän ilmoitus tulisi siis 
olla JVH:lla viimeistään 9.3.2010. 


•


 


24.3.2010 on päivämäärä, joka on myyjän vaihtoprosessin 
jokaisessa sanomassa (Z03, Z05, Z08, Z04) uuden sopimuksen 
alkupäivänä.
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Myyjän vaihto
Peruutukset


• Yleisimmät syyt peruutuksille
−


 


Myyjänvaihtoprosessi on käynnistynyt, vaikka asiakas ei ole 
mielestään tehnyt sopimusta. 
−


 


Z03[1]-sanomassa väärä


 


käyttöpaikkatunnus. Virhe tulee ilmi 
joko Z04[1]-sanoman tarkastuksen yhteydessä


 


tai sitten 
huomattavasti jälkikäteen (asiakas saa ensimmäisen laskun).


•


 


Kaikilla asiakkailla on sähkömarkkinalain mukainen 
huomautusoikeus, kun sopimus on tehty muuten kuin kirjallisesti. 
•


 


Lisäksi kuluttaja-asiakkailla on kuluttajansuojalain 
etämyyntisäännösten mukainen peruuttamisoikeus. 
•


 


Huomautusoikeus ja kuluttaja-asiakkaan peruutusoikeus ovat 
käytännössä postitusaika huomioonottaen voimassa kolme 
viikkoa siitä, kun sopimuksen vahvistus on lähetetty 
asiakkaalle. 
•


 


Näistä


 


oikeuksista on ehdottomasti mainittava 
sopimusvahvistuksessa.
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Myyjän vaihto
Peruutukset


•


 


Huomautusoikeus: asiakkaan oikeus huomauttaa, jos hän ei pidä


 vahvistuksessa mainittuja tai siinä


 


selvitettyjä


 


ehtoja tehdyn 
myyntisopimuksen ehtoja vastaavana.
•


 


Peruutusoikeus: Kun kuluttajan sopimus on tehty etäviestimen 
välityksellä. Sähkösopimuksissa tämänkaltaisia sopimuksia ovat 
käytännössä


 


kaikki sopimukset lukuun ottamatta sähköyhtiön 
edustajan kanssa kasvokkain tehtyjä


 


sopimuksia.
•


 


Peruutusaika on kolme kuukautta, jos vahvistusilmoitus ei sisällä


 tietoa peruutussoikeudesta. 
•


 


Jos ilmoitusta ei lähetetä


 


ollenkaan, sopimus ei sido asiakasta. Tosin 
tuolloinkin asiakkaan on reagoitava vuoden kuluessa. 
•


 


Siltä


 


osin, kun sähkö


 


on jo ehditty toimittaa asiakkaalle, asiakas on 
velvollinen maksamaan vastaanottamastaan energiasta tai palvelusta.
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Muuttoprosessi


9.3.Pia Sillstén/Minna Arffman 17.3.







Mikä on muutto?
• Asiakas muuttaa fyysisesti käyttöpaikalta toiselle


• Asiakas tekee sekä myynti- että verkkosopimukset 
käyttöpaikalle, jossa hänellä ei ole aiempia sopimuksia


– Asiakkaan vaihto ei ole muutto, jos on kyse verkko- ja 
myyntisopimusten siirtämisestä samalle asiakkaalle esim. avo- 
tai aviopuolisoiden kesken. Tähän tarkoitukseen ei ole sanomaa, 
joten asia on hoidettava sähköpostitse. 


• Asiakas tekee sekä myynti- että verkkosopimukset täysin 
uudelle käyttöpaikalle


26.3.2010
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Muuttotilanteen hoitaminen


• Sopimukset tulee tehdä ja irtisanoa viimeistään kahta viikkoa 
aikaisemmin. 


• Muutto voidaan tehdä nopeammin. 
• Takautuvasti ei muuttoa lähtökohtaisesti tehdä.


– Poikkeustapauksissa asiasta on sovittava kaikkien osapuolten 
kesken.


• Muuttoprosessin käynnistämisen hoitaa sisäänmuuttokohteen 
myyjä.


– Myyjän on varmistettava todellinen muuttopäivä
– Ristikkäisten alkamisten ja päättymisten välttäminen


…sain avaimet…
…vuokrasopimus alkoi...
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Muuttoprosessi ja muuttosanomat 1/2
• Muuttosanomia ei saa käyttää missään muussa kuin 


muuttotilanteessa!
• Prosessin aloittavan myyjän on aina tarkistettava 


käyttöpaikkatunnukset joko Adaton käyttöpaikkarekisteristä tai 
poikkeustapauksissa jakeluverkonhaltijalta ennen sanomien 
lähettämistä.


– Väärä käyttöpaikkatunnus aiheuttaa pahimmassa tapauksessa 
väärän asiakkaan sopimuksen päättymisen!


• Asiakkaan poismuutto saattaa aiheuttaa käyttöpaikalle 
sopimuksettoman tilan. 


– Verkonhaltija vastaa sähkön katkaisemisesta. 
– Asiakkaalla on sähkönkäyttöoikeus sopimuksen 


päättymisvuorokauden loppuun asti. 
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• Jos muutto edellyttää sähkön kytkemistä, on myyjän 
tarkistettava jakeluverkonhaltijalta, onko kytkentä lyhyellä 
varoitusajalla mahdollista ja mitä kytkentä maksaa. 


– Myyjä edelleen yhteydessä asiakkaaseen!
– Ajan salliessa voidaan tiedustella ja tilata kytkentä 


jakeluverkonhaltijalta sähköpostitse.
• Sopimus voi alkaa eri päivänä kuin sähkö kytketään.
• Loppulaskun osoite lähetetään Z08[14] tai Z05[14] 


sanomassa. 
– Loppulaskun osoite on fyysinen osoite, sähköisen laskun 


osoitetta ei tässä voida ilmoittaa. 
• Kaikkiin muuttoprosessin sanomiin tulee pyytää ja lähettää 


Aperak-kuittaukset. 
– Negatiivinen Aperak = sanomaa ei käsitellä
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Muuttoprosessin sanomat 1/2
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Myyjän ilmoitus nykyisen käyttöpaikan 
verkonhaltijalle asiakkaan poismuutosta Z08[14]


Myyjän ilmoitus uuden käyttöpaikan verkonhaltijalle 
asiakkaan sisään muutosta Z03[14]







Muuttoprosessin sanomat 2/2
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JVH:n ilmoitus nykyiselle myyjälle myyntisopimuksen 
päättymisestä poismuuton johdosta Z05[14]


Muuttotapahtuman mittaustiedot







Aikarajat muuttoprosessissa


• Myös muuttosanomissa lähettäjän on varmistettava, että 
sanomat lähtevät aikarajojen puitteissa


– Vasta sanoman lähetys käynnistää prosessin
– Muuttoja ei tule tehdä kuluvalle tai seuraavalle päivälle


• Prosessin sanomien lähetyksen aikarajat samat kuin 
myyjänvaihtoprosessissa – toimitaan kuitenkin niin nopeasti kuin 
mahdollista!


• Aloitus- ja päättymistietojen Z11[1] ja Z11[3] oltava 
vastaanottajan käytettävissä 10 arkipäivän kuluessa toimituksen 
alkamisesta
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• Asiakas ilmoittaa muutostaan sille myyjälle, jonka haluaa myyvän 
uudelle käyttöpaikalle. 


• 1. Sekä vanhalla että uudella käyttöpaikalla on toinen myyjä
– Tavoite: 


• Asiakkaan aiempi myyntisopimus toiselle myyjälle sekä 
verkkosopimus vanhalla käyttöpaikalla päättyvät


• Uudella käyttöpaikalla olleet sopimukset verkonhaltijalle ja 
toiselle myyjälle päättyvät


• Asiakkaan uusi myyntisopimus uuden myyjän kanssa sekä 
verkkopalvelusopimus uudella käyttöpaikalla alkaa


– Uusi myyjä hoitaa alkuun kaksi prosessia: 
• Uuden myyjän ilmoituksella käynnistyy uuden käyttöpaikan 


verkkosopimus ja Uuden myyjän myynti
• Myyntisopimuksen irtisanomisilmoituksella päättyy vanhalla 


käyttöpaikalla sekä verkkosopimus että toisen myyjän myynti
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Myyntisopimus


Asiakastiedot
KÄYTTÖPAIKKATUNNUS


Z03[14] vastaanotto


Z05[14]


Ei odoteta 
vastausta


Z04[1]vastaanotto


sopimusvahvistus


Z08[14]vastaanotto


Z05[14]vastaanotto


Sop. irtisanominen


vastaanotto


Sop. irtisanominen


LUENTALUENTA


Z11[3]Loppulasku Loppulasku


Z11[1]


Z11[3]


vastaanotto


sopimusvahvistus







• 2. Uuden käyttöpaikan myyjäksi tuleva myyjä on sama kuin 
myyjä, joka on ollut myyjänä sekä vanhalla että uudella 
käyttöpaikalla


– Tavoite: 
• Asiakkaan aiempi myyntisopimus tälle myyjälle sekä 


verkkosopimus vanhalla käyttöpaikalla päättyy
• Uuden käyttöpaikan myyntisopimus tälle myyjälle sekä 


verkkopalvelusopimus päättyvät
• Asiakkaan uusi myyntisopimus tämän myyjän kanssa sekä 


verkkopalvelusopimus uudella käyttöpaikalla alkavat


• Verkonhaltija ei lähetä Z05[14] sanomaa, jos sen 
vastaanottaja olisi sama kuin Z03[14] tai Z08[14] lähettäjä. 


26.3.2010
12


Pia Sillstén 9.3./ 
Minna Arffman 17.3.







Pia Sillstén 9.3./ 
Minna Arffman 17.3.


13
26.3.2010


Myyntisopimus


Asiakastiedot
KÄYTTÖPAIKKATUNNUS


Z03[14] vastaanotto


Z04[1]vastaanotto


sopimusvahvistus


Z08[14]vastaanotto


Aikaisemman 
myyntisop. 


irtisanominen


LUENTALUENTA


Z11[3]


Sopimuksen 
irtisanominen


Z11[1]vastaanotto


sopimusvahvistus


Z11[3]
vastaanotto


vastaanotto







• 3. Asiakas haluaa säilyttää nykyisen myyjänsä siirtyessään 
käyttöpaikalle, jolla on toinen nykyinen myyjä


– Tavoite: 
• Asiakkaan myyntisopimus tälle myyjälle vanhalla käyttöpaikalla 


päättyy
• Vanhalla käyttöpaikalla olleet myyntisopimus toiselle myyjälle 


sekä verkkopalvelusopimus päättyvät
• Uusi sopimus myyjälle uudella käyttöpaikalla ja uusi 


verkkosopimus alkavat


• Jakeluverkonhaltija ei lähetä Z05[14] sanomaa, jos 
vastaanottaja olisi sama kuin Z08[14] sanoman lähettäjä
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Myyntisopimus


Asiakastiedot
KÄYTTÖPAIKKATUNNUS


Z03[14] vastaanotto


Z05[14]


Ei odoteta 
vastausta


Z04[1]vastaanotto


sopimusvahvistus


Z08[14]vastaanotto


vastaanotto


Sop. irtisanominen


LUENTALUENTA


Z11[3] Loppulasku


Z11[1]


Z11[3]


vastaanotto


sopimusvahvistus


vastaanotto







• 4. Asiakas ilmoittaa pelkän sisäänmuuton
– Tavoite: 


• Asiakkaalle tehdään uusi myyntisopimus ja uusi 
verkkopalvelusopimus uudelle käyttöpaikalle


• Aikaisempaa myyntisopimusta aiemmalla käyttöpaikalla ei 
irtisanota 


• Uusi myyjä ei lähetä Z08[14] sanomaa
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Myyntisopimus


Asiakastiedot
KÄYTTÖPAIKKATUNNUS


Z03[14] vastaanotto


Z05[14]


Ei odoteta 
vastausta


Z04[1]vastaanotto


sopimusvahvistus


vastaanotto


Sop. irtisanominen


LUENTA


Loppulasku


Z11[1]


Z11[3]


vastaanotto


sopimusvahvistus







• 5. Asiakas ilmoittaa pelkän poismuuton myyjälleen


– Tavoite:
• Käyttöpaikan  myyntisopimus ja verkkosopimus päättyvät 


muuton vuoksi


• Nykyinen myyjä lähettää irtisanomisilmoituksen 
verkonhaltijalle, joka päättää sopimuksen ja ilmoittaa 
päättymistiedot myyjälle. 
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vastaanottoZ08[14]


LUENTA


Z11[3]Loppulasku







• 6. Asiakas ilmoittaa poismuuton jakeluverkonhaltijalle


– Ei suositeltava tapa!


– Tavoite:
• Käyttöpaikan  myyntisopimus ja verkkosopimus päättyvät 


muuton vuoksi


– Jakeluverkonhaltija käynnistää prosessin:
• Jakeluverkonhaltija lähettää irtisanomisilmoituksen ja 


päättymistiedot käyttöpaikan myyjälle. 


26.3.2010
20


Pia Sillstén 9.3./ 
Minna Arffman 17.3.







Pia Sillstén 9.3./ 
Minna Arffman 17.3.


21
26.3.2010


Z05[14]vastaanotto


Sop. irtisanominen


LUENTA


Z11[3]Loppulasku







Sähkön vähittäismarkkinoiden toimintaan 
liittyviä ohjeita ja suosituksia:


http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel- 
sivut/ohjeetjasuositukset
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http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut/ohjeetjasuositukset

http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut/ohjeetjasuositukset





Kiitos mielenkiinnosta!


Pia Sillstén
Asiakaspalvelupäällikkö
Turku Energia Sähkönmyynti
pia.sillsten@turkuenergia.fi
gsm 050 5573 121
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Mittaustietojen välittäminen, 
tuntimitattujen ja ei-tuntimitattujen 


kohteiden käsittely


Vähittäismarkkinoiden 
sanomaliikenteen perusteet


17.3.2010 Rantasipi Laajavuori, Jyväskylä
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Mihin energiamittaustietoja tarvitaan?


• Taseselvitys
• Laskutus


• Asiakkaille tietoa 
energiankäytöstä 
(energiatehokkuus)


Mittaustiedon välitystapa:


EDI-sanomat
(PRODAT ja MSCONS)


Muu tiedonvälitystapa 
Myyjät hyödyntävät EDI-sanomien 


kautta saatua mittaustietoa
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Valtakunnallisen taseselvityksen periaatteet, 
mittaustietojen välitys osapuolten kesken


• VERKOTTAISET SUMMATOIMITUSTIEDOT 
FINGRIDIN KAUTTA SEKÄ OSAPUOLEN ETTÄ 
VERKONHALTIJAN TASEVASTAAVALLE


VERKONHALTIJA


FINGRID


VERKONHALTIJAN
TASEVASTAAVA


OSAPUOLEN
TASEVASTAAVA


SUMMATIETO


OSAPUOLI (MYYJÄ)
KOHDETIETO


(laskutus-, mittaus- ja tasetiedot)


Lähde: Fingrid Oyj
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Mittausasetus, tuntiluentaan siirtyminen


2014


2013        


2012            


2011             


2010              


2009
• Uudet yli 3x63A käyttöpaikat ja uudet tuotantopaikat tuntiluentaan. 


Näiden taseselvitys tehdään tuntitietojen perusteella.


• Myös kaikkien enintään 3x63A tuntiluettujen käyttöpaikkojen 
taseselvitys tehdään tuntitietojen perusteella.


• 80% kaikista käyttöpaikoista tuntiluennassa


• Kaikki tuntiluennan piirissä olevat asiakkaat saavat tuntitietonsa max. 
vuorokauden viiveellä. 


• Muu kuin tuntimittauslaitteisto tulee lukea vähintään 3 kertaa 
vuodessa, joista väh. yksi luentakerta kuuluu jvh:n vastuulle.


• Kaikki yli 3x63A käyttöpaikat ja tuotantopaikat tuntiluennassa. 
Näiden taseselvitys tehdään tuntitietojen perusteella.







Mittausasetuksen mukaiset tuntimitattuja 
kohteita koskevat velvoitteet 
- tuntimittauslaitteiston määritelmä
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Asetuksen mukaisella tuntimittauslaitteistolla 
tarkoitetaan


• Kohteessa on tunneittaiseen rekisteröintiin kykenevä mittalaite 
(=tuntimittari) ja 


• Tuntimittarilta on tiedonsiirtoyhteys, jonka avulla tuntitiedot 
voidaan siirtää päivittäin ja


• Luentajärjestelmä on sellaisessa kunnossa, että sillä voidaan 
tarvittaessa lukea päivittäin kaikkien tuntimittarilla varustettujen 
kohteiden tuntitiedot.


• Luentajärjestelmällä on kyettävä tarvittaessa lukemaan kaikki 
tuntimittarilla varustetut kohteet


• Tuntimittauslaitteiston määritelmä ei pidä sisällään 
mittaustiedonhallintajärjestelmän valmiutta tuntimittaustietojen 
käsittelyyn
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Mittarin lukeminen ja tietojen välitys 
uuden mittausasetuksen mukaisesti
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Tuntimitattu yli 3X63A käyttöpaikka 
sekä sähkön tuotantokohteet


• Tuntitiedot luettava päivittäin
• Käyttöpaikkakohtaiset tuntitiedot toimitettava myyjälle sähkön 


toimitusta seuraavana arkipäivänä
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Tuntimittauslaitteistolla varustettu enintään 
3X63A käyttöpaikka


1.3.2009:
• Tuntimittauslaite + tuntituote: 


– Tuntitiedot luettava päivittäin, käyttöpaikkakohtaiset tuntitiedot toimitettava 
myyjälle sähkön toimitusta seuraavana arkipäivänä


• Tuntimittauslaite + ei tuntituotetta: 
– Mittari luettava ja lukema ilmoitettava myyjälle kerran kuukaudessa. 
– Jos tuntitiedot kuitenkin luetaan, voidaan päivittäiset taseselvitystiedot 


toimittaa myyjäkohtaisena tuntimitattujen summakäyränä.
– Jos tuntitietoja ei lueta ollenkaan, voidaan käyttää kuormituskäyrämenettelyä, 


jolloin tiedot toimitetaan kuormituskäyräkohteiden summakäyrässä


1.1.2012:
• Tuntimittauslaite


– Tuntitiedot luettava päivittäin
– Käyttöpaikkakohtaiset tuntitiedot toimitettava myyjälle sähkön toimitusta 


seuraavana arkipäivänä
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Ei-tuntimittauslaitteistolla varustettu enintään 
3x63A käyttöpaikka


1.3.2009:
• Luettava kerran vuodessa
• Lukemat välitetään myyjälle


1.1.2014
• Luettava 3 kertaa vuodessa
• Yksi luentakerta verkonhaltijan vastuulla. Kaksi muuta lukemaa voidaan 


pyytää asiakkaalta, ja jos asiakas ei toimita lukemia, mittaria ei tarvitse 
erikseen käydä lukemassa


• Lukemat välitetään myyjälle
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Käytännön menettelytapoja 
mittaustietojen välittämisestä
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Ei-tuntimitatut kohteet ja 
tuntimitatut kohteet, joista välitetään tuntitiedot summakäyrillä 
(enintään 3x63A kohteita)


Sopimuksen alkamiseen ja päättymiseen liittyvien lukemien välitys


• Mittari on luettava aina sopimuksen alkaessa tai päättyessä
– Lukema voidaan arvioida vain, jos verkonhaltija ei pääse lukemaan mittaria 


eikä asiakas toimita lukemaa pyynnöstä huolimatta.
• Mittareiden luenta on suoritettava +/-5 arkipäivän sisällä sopimuksen 


alkamis-/päättymishetkestä
– HUOM! Lukeman luenta-ajankohdaksi merkitään todellisesta luentahetkestä 


riippumatta myyjänvaihtoajankohta!
• Lukema todelliselta sopimuksen alkamis-/päättymishetkeltä, jos se on 


saatavilla (tunti-/etäluettu kohde)
– Vuorokauden vaihteen klo 00:00 lukema


• Lukemasanomien (PRODAT Z11[1]-, Z11[3] ja Z10[12]) on oltava 
vastaanottajan käytettävissä viimeistään 10 arkipäivän kuluttua 
sopimuksen alkamis-/päättymisajankohdasta







Aikaleiman pyöristys vuorokauden 
tarkkuudelle laskutus- ja välilukemia 
käytettäessä


• Huom! Jos kohteesta on saatavissa todellinen vuorokauden 
vaihteen lukema, niin tällöin tätä tulee käyttää sopimuksen 
alkamiseen ja päättymiseen liittyvissä sanomissa
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Luenta- 
ajankohta 


Käytettävä 
lukemasanoma


Päivämäärät 
laskulla


Laskutusväli 
järjestelmässä


1.1. 15:49 Alkulukema Z11[1] 
1.1. 00:00


15.1. 12:32 Laskutuslukema Z11[5] 
1.1. 00:00 - 15.1. 12:32


1.1. – 15.1 1.1. 00:00 – 16.1. 
00:00


28.2. 21:48 Loppulukema Z11[3]
15.1. 12:32 – 1.3. 00:00


16.1. – 28.2. 16.1. 00:00 – 1.3. 
00:00
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Ei-tuntimitatut kohteet ja 
tuntimitatut kohteet, joista välitetään tuntitiedot summakäyrillä 
(enintään 3x63A kohteita)


Sopimuksen aikaisten lukemien välitys


• Myyjälle välitetään verkon laskutuslukemat ja mahdollisesti välilukemia 
(PRODAT Z11[5]- ja Z11[6])


– Perinteisellä mittarilla varustetut kohteet luettava 1krt/vuosi ja 2014 
lähtien 3krt/vuosi 


– Tuntimittauslaitteistolla varustetuista kohteista, joista ei välitetä 
päivittäin käyttöpaikkakohtaisia tuntitietoja, on välitettävä lukemat 
vähintään kerran kuussa.


• Näiden lukemien aikaleimoiksi voidaan merkitä todellisen luentahetken 
ajankohta, eli lukemaa ei tarvitse merkitä vuorokauden vaihteen 
aikaleimalla. Jos näin kuitenkin tehdään, kellonaika pyöristetään 
ylöspäin, eli seuraavaan vuorokauden vaihteeseen.
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Enintään 3x63A tuntimitatun kohteen mittaustietojen 
ilmoittaminen myyjäkohtaisena summatietona 1(2)


2012 alkuun asti voidaan max 3x63A tuntimitatun kohteen mittaustiedot 
ilmoittaa seuraavasti myyjälle


• Tuntitiedot luetaan päivittäin
• Tuntitiedoista muodostetaan päivittäin myyjäkohtainen tuntimitattujen 


kohteiden summakäyrä tai summakäyrät (ks. seuraava dia).
• Käyttöpaikkakohtaiset lukemat (laskutus– tai välilukemat) välitetään 


kerran kuussa tyyppikäyrämenettelyn mukaisesti PRODAT Z11– 
sanomilla.


• Jos tuntitietoja ei lueta päivittäin (= ei-tuntiluettu kohde):
– voidaan käyttää kuormituskäyrämenettelyä, jolloin tiedot toimitetaan 


kuormituskäyräkohteiden summakäyrässä
– Tällöinkin lukemat tulisi ilmoittaa väh. kerran kuukaudessa
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Enintään 3x63A tuntimitatun kohteen mittaustietojen 
ilmoittaminen myyjäkohtaisena summatietona 2(2)


• PRODAT-sanomissa ilmoitettavana kuormitusmallin tunnuksena 
käytetään tyyppikäyräluokittelusta riippuen koodia 6, 7 tai 8. 


• Tuntimitattujen kohteiden summatiedoista muodostetaan oma 
vain tuntimitatuille tarkoitettu profiilisumma. 


– Profiilin tunniste on FI_MYYJÄ_JVH_PROFILE_MITT, ja se ilmoitetaan 
MSCONS–sanomalla tuotekoodilla 1080.


• Vaihtoehtoisesti summatiedot voidaan erikseen sovittaessa ryhmitellä 
käyttäjäryhmittäin (1, 2 ja 3)


– Profiilin tunniste on FI_MYYJÄ_JVH_PROFILE_MITT1, 
FI_MYYJÄ_JVH_PROFILE_MITT2 ja FI_MYYJÄ_JVH_PROFILE_MITT3.
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Tuntimitatut yli 3x63A kohteet ja 
enintään 3x63A, joista välitetään käyttöpaikkakohtaiset 
tuntitiedot päivittäin


• Tuntimitattujen kohteiden luenta suoritetaan kerran vuorokaudessa
• Käyttöpaikkakohtaiset mittaustiedot ilmoitetaan päivittäin MSCONS– 


sanomalla
• PRODAT sanomaliikenteessä näistä kohteista käytetään kuormitusmallin 


tunnusta 0 (nolla)


• Tuntimitattujen kohteiden käyttöpaikka-, käyttäjä- ja sopimustiedot 
lähetetään PRODAT-sanomilla


• Tuntimitatuista kohteista ei välitetä lukemasanomia
– Paitsi max 3x63A kohteista lähetetään vuosittain vuosikäyttöarvio 


Z11[5]-sanomalla
– Huom: Tuntimitattujen enintään 3x63A kohteiden mittaustietojen välitys 


on vielä osin kehitteillä!
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Kuormitusmallin tunnus ja aikavyöhykejaon 
tunnus


Kuormitusmallin tunnus tuntimitatuille:
0 = tuntimittaus


6 = tuntimitattu, tyyppikuormituskäyrään 1 kuuluva kohde
7 = tuntimitattu, tyyppikuormituskäyrään 2 kuuluva kohde
8 = tuntimitattu, tyyppikuormituskäyrään 3 kuuluva kohde
• Tunnuksia 6,7 ja 8 käytetään vain silloin, kun tuntimitattujen max 3x63A 


kohteiden tiedot ilmoitetaan myyjäkohtaisina summasarjoina.


Aikavyöhykejaontunnus tuntimitatuille:
• Tuntimitatuille kohteille aikavyöhykejaontunnuksena ilmoitetaan ensisijaisesti 


siirtotuotteen aikavyöhykejako, mutta kenttään voidaan merkitä myös nolla (0).


0 = tuntimittaus
1 = yksiaikamittaus
2 = kaksiaikamittaus, yö/päivä
3 = kaksiaikamittaus, talvi/muu aika
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Tuntimittaussuositusluonnos, alustavia periaatteita 
käyttöpaikkakohtaisten tuntitietojen välittämisestä


• Verkonhaltija välittää päivittäin edellisen vuorokauden tuntitehosarjat
• Vain uudet ja muuttuneet tiedot välitetään


– Samassa rytmissä Fingridille ja myyjille
– Puuttuvat sekä korjatut tuntitiedot on toimitettava taseikkunan puitteissa: 


1kk kuluttua toimituksesta ja 2011 alusta lähtien 14 vrk kuluttua 
toimituksesta


– Puuttuva tuntitieto on arvioitava 5 vrk sisällä toimituksesta. Arvio voidaan 
taseikkunnan puitteissa korvata mittarilta saadulla tuntitiedolla


• Tuntitehotiedot merkitään yhteisesti sovittavilla statuksilla, joiden 
perusteella myyjä saa tiedon tuntitietojen luotettavuudesta: 


– OK, puuttuva, epävarma, arvioitu, korjattu-OK. 


• Verkonhaltija lähettää päivittäin Suomen virallisen ajan mukaisen 
täyden vuorokauden tuntisarjat myyjille


– Talvi-kesäajan vaihteessa tuntisarjassa on 23 lukemaa ja kesä-talviajan 
vaihteessa 25 lukemaa


• Menettelytavoille asetetaan siirtymäaika (2012 alku?)
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Mittaustietojen välitys asiakkaille, 
mittausasetus ja energiapalvelulaki
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Kulutustietojen anto asiakkaalle


kWh


Mittari
ASIAKAS


Verkonhaltija


Myyjä


Loadin 
g . . . . 
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Mittausasetus kulutustiedoista


Mittausasetus 6 luku 8 §, 2014 alkaen:


• Verkonhaltijan tulee antaa asiakkaalle kulutusta koskeva mittaustieto, joka on 
jaoteltu mittauspalvelutuotteen aikajaotuksen mukaisesti. 


• Tuntimittauslaitteiston keräämä tieto on saatettava asiakkaan käyttöön 
viimeistään samanaikaisesti kuin se luovutetaan myyjälle.


Päivittäin lähetetään edellisen päivät tuntitiedot. 
• Tieto luovutetaan toimialan ja verkonhaltijan yleisesti noudattamalla 


menettelytavalla. 
Isoimmille asiakkaille voidaan toimittaa MSCONS-sanomia
Muille annetaan tiedot esim. henkilökohtaisilla nettisivuilla


• Myös muun kuin tuntimittauslaitteiston keräämä tieto on toimitettava asiakkaalle. 
Tälle ei ole kuitenkaan säädetty aikarajoja, joten tietojen välitys laskujen 
yhteydessä riittää.
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Mittausasetus kulutustiedoista


Mittausasetus 6 luku 5 §:


• Verkonhaltijan tulee asiakkaansa erillisestä tilauksesta tarjota tämän 
käyttöön tuntimittauslaitteisto, jossa on standardoitu liitäntä 
reaaliaikaista sähkönkulutuksen seurantaa varten.


• Tekniikkaa ei ole rajattu.
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Energiapalvelulaki


• Myyjä laskuttaa todettuun kulutukseen perustuen vähintään 3 kertaa vuodessa
Voidaan poiketa, jos mittaustietoja ei saada jvh:lta
Mittausasetus 1krt/v 2014 asti ja 3krt/v 2014 lähtien


• Myyjä toimittaa vähintään kerran vuodessa kulutusraportin, jossa on
1. tiedot kulutuksesta raportin ajanjaksolta ja sitä edeltäneeltä 3 vuodelta, 


kuitenkin enintään asiakassuhteen ajalta,
2. vertailutietoja kulutuksesta verrattuna muihin vastaaviin loppukäyttäjiin,
3. tietoa energiatehokkuustoimenpiteistä ja yhteistietoja, mistä saa lisätietoa


• Ensimmäinen raportti vuonna 2011. Raportteihin ei tarvitse sisällyttää tietoja 
ajalta ennen vuotta 2010.


• Verkonhaltijan on annettava raporttia varten tarvittavat tiedot sähköenergian 
kulutuksesta sähkön myyjälle maksutta.
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Kiitos!


Saku Ruottinen
Mittausasiantuntija


(010) 455 9219
+ 358 40 530 2787


saku.ruottinen@fortum.com


Elina Lehtomäki
Asiantuntija, sähköverkot


(09) 5305 2502
+ 358 50 522 3402


elina.lehtomaki@energia.fi
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ET:n menettelytapalinjauksia 2009


Vähittäismarkkinoiden 
sanomaliikenteen perusteet


17.3.2010 Rantasipi Laajavuori
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Yleisiä menettelytapoja
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Uuden toimijan toiminnan aloittaminen 
vähittäismarkkinoilla


• Uuden toimijan on ilmoittauduttava kantaverkkoyhtiölle, eli Fingridille, 
joka myöntää osapuolitunnukset. 


• Toimintaa ei voida aloittaa ennen kuin osapuolella on hyväksytyt 
osapuolitunnukset. 


• Tämän jälkeen osapuoli ilmoittaa itsensä ET:n Ediel-sivuilla olevaan   
PRODAT-yhteystietotaulukkoon.


• Lisäksi suositellaan, että osapuoli ilmoittaa toimintansa aloittamisesta 
kaikille edellä mainitussa yhteystietotaulukossa oleville osapuolille. 


• Toiminnan aloittamisesta tulee ilmoittaa vähintään niille verkonhaltijoille, 
joiden alueella on aloittamassa toimintaansa.


• Sanomaliikenneasetuksen mukaisesti toimijalla tulee olla testattu 
sanomaliikennejärjestelmä.
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Sanomaliikenteen päivitys/- 
häiriötilanteiden hallinta ja vastuut


• Vastuu poikkeustilanteen selvittämisestä (esim. tekninen vika) on aina sillä 
osapuolella, joka ei pysty toimimaan sanomaliikenteen menettelytapojen 
mukaisesti. 


• Järjestelmät tulee korjata ensitilassa ja muita vähittäismarkkinoiden osapuolia 
(mm. PRODAT-yhteyshenkilöt) tulee informoida tilanteesta, jos on oletettavaa, 
että tilanne vaikuttaa muiden osapuolien kanssa käytävään tiedonvaihtoon. 


• Virheestä vastaavan osapuolen tulee sopia muiden osapuolien kanssa, miten 
toimitaan siihen asti, että tilanne saadaan korjattua.


• Järjestelmien päivityksiin liittyviä sanomakatkoja tulisi välttää tai ne tulisi 
vähintäänkin pyrkiä pitämään mahdollisimman lyhyenä. 


• Myyjä ei voi ilmoittaa myyjänvaihtojaan esim. excel-listoilla ja toisaalta 
verkonhaltija ei voi pidättäytyä omien velvoitteidensa hoitamisesta.


• Asiasta on kerrottu tarkemmin muistiossa ”Järjestelmämuutoksien vaikutukset 
sanomaliikenteen hoitamiseen”, joka löytyy ET:n ediel-sivuilta. 



http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut/ohjeetjasuositukset/j%c3%a4rjestelm%c3%a4muutoksien vaikutukset sanomaliikenteeseen.pdf

http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut/ohjeetjasuositukset/j%c3%a4rjestelm%c3%a4muutoksien vaikutukset sanomaliikenteeseen.pdf
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Käyttöpaikkarekisterin tietojen päivitys ja 
osoitteiden muoto


• Rekisterin päivitystiheys vaihtelee yhtiöittäin huomattavasti. 
Toimijoiden on aiheellista tarkistaa/päivittää tiedot riittävän usein.


• Osoitetiedoille ei voida määritellä yksiselitteistä määrämuotoa, mutta 
toimijoita pyydetään tarkistamaan osoitteiden muotoiluja 
väestörekisterissä käytettyjä muotoiluja vastaa.
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Myyjän laskulla esiintyvä 
”käyttöpaikkatunnus”


• Suositellaan myyjiä ilmoittamaan kaikissa omissa laskuissaan ja 
sopimusvahvistuksissaan verkkoyhtiön käyttöpaikkatunnus.


• Jos laskulla halutaan käyttää myyjän omaa verkonhaltijan tunnuksesta 
poikkeavaa käyttöpaikan tunnusta, tälle pitää määritellä joku muu termi, 
kuten esimerkiksi ”myyjän tunnus sähkönkäyttöpaikalle”.
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Katkaisuajankohta sopimuksen päättyessä


• Menettelyohjeiden mukaan sopimukset ovat voimassa täysiä 
vuorokausia, ja jos sopimus on ilmoitettu päättyväksi tänään, on 
asiakkaalla oikeus saada sähköä vuorokauden loppuun asti. 


• Osalla verkkoyhtiöistä on käytäntönä katkaista sähköt sopimuksen 
viimeisenä sopimuspäivänä, mikä ei ole menettelytapojen mukainen 
toimintatapa.







9.3.2010
Elina Lehtomäki


8


PRODAT-sanomaliikenteeseen liittyvät 
menettelytavat
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Aikarajojen tarkistaminen


• Sanoman lähettäjän tulee varmistaa, että sanoma lähtee EDIFACT- 
muodossa aikarajojen puitteissa. 


• Esim. jos uutta myyntisopimusta tehtäessä tiedetään, että Z03[1]- 
sanomat lähtevät järjestelmistä todellisuudessa vasta seuraavan 
vuorokauden aikana, on myynnin alkamisajankohtaa siirrettävä 
vuorokaudella. Tämä siis tilanteessa, jossa uusi myynti halutaan aloittaa 
lyhimmässä mahdollisessa ajassa. 


• Aikarajojen toteutuminen tarkistetaan EDIFACT-muotoisen sanoman 
lähetyspäivämäärästä, joka näkyy sanoman UNB-segmentissä.
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26.3.2010
Jussi Mikkola
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Myyjän vaihto
Sanomaliikenteen päivämäärät


• Sopimukset ovat aina voimassa täysiä vuorokausia.
• Esimerkki:


• Sopimuksen irtisanomisaika on 14 vuorokautta ja sopimus 
irtisanotaan 9.3.2010, niin sopimus päättyy 14 vuorokauden 
päästä, eli 23.3.2010. Näin ollen ensimmäinen päivä, jolloin 
sopimus ei ole voimassa, on 24.3.2010, jolloin uusi sopimus voi 
alkaa. Esimerkin tapauksessa uuden myyjän ilmoitus tulisi siis 
olla JVH:lla viimeistään 9.3.2010. 


• 24.3.2010 on päivämäärä, joka on myyjän vaihtoprosessin 
jokaisessa sanomassa (Z03, Z05, Z08, Z04) uuden sopimuksen 
alkupäivänä.


26.3.2010
Kirsi Kuusisto


11







9.3.2010
Elina Lehtomäki


12


Z05[1]-sanoman myöhästyminen
• Nykyinen myyjä tarkistaa, että Z05[1] on lähetetty 14 vrk – 2 arkipäivää 


ennen sopimuksen alkua. 
• Jos aikamääre ei täyty, vastaanottaja lähettää negatiivisen Aperakin ja 


sanomaliikenne keskeytyy. 
• Tällöin verkonhaltijan on hoidettava asiaa nykyisen myyjän ja 


mahdollisesti myös uuden myyjän kanssa muutoin kuin sanomilla. 
• Näissä tilanteissa pyritään lähtökohtaisesti toteuttamaan asiakkaan tahto 


eli verkonhaltija pyrkii sovittelemaan vanhan myyjän kanssa, että 
sopimus saadaan aloitettua nopeutetusti. Tämä valitettavasti johtaa 
siihen, että sen lisäksi, että nykyinen myyjä joutuu luopumaan 
ennenaikaisesti sopimuksestaan, myyjä joutuu viemään tiedot käsin 
järjestelmään.
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Määräaikainen sopimus päättyy alle 
14 vrk, uusi sopimus tehdään 
myöhässä


• Suurin osa määräaikaisista myyntisopimuksista on sellaisia, että ne 
jatkuvat toistaiseksi voimassa olevina. Tällöin lähdetään siitä, että uuden 
myyjän uusi sopimus aloitetaan menettelyohjeiden mukaisesti 14 
vuorokauden päästä. Asiakkaan sopimus jatkuu väliajan nykyisen 
myyjän toistaiseksi voimassa olevana sopimuksena.


• Jos määräaikainen sopimus loppuu määräajan päättyessä, uusi myyjä 
hoitaa asian sähköpostitse verkonhaltijan kanssa. Verkonhaltija näkee 
järjestelmästään, että määräaikainen on päättymässä, koska hän on 
vastaanottanut tästä nykyiseltä myyjältä Z08[1]-sanoman.


• Myyjien tulisi informoida asiakasta siitä, että uusi sopimus on tehtävä 14 
vuorokautta aikaisemmin siinäkin tapauksessa, että heillä on 
määräaikainen sopimus loppumassa.
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Myyjän irtisanomisilmoitus Z08[1] eri 
päivämäärällä kuin JVH:n aiemmin 
lähettämä Z05[1]


• Kyseessä on tilanne, jossa nykyisen myyjän määräaikainen sopimus on 
loppumassa jo ennen kuin uuden myyjän sopimus alkaa. 


• Jos nykyinen myyjä on jo vastaanottanut Z05-sanoman, hän ei saa tämän jälkeen 
lähettää Z08[1] sanomaa eri päivämäärällä, vaan tilanne on selvitettävä muutoin. 


• Käytännössä voi kuitenkin käydä niin, että sanomat on lähetetty samoihin 
aikoihin, jolloin nykyisellä myyjällä ei ole vielä Z08[1]-sanomaa lähettäessään 
ollut tietoa JVH:n lähettämästä Z05-sanomasta. Tällöin tilanne hoituu 
seuraavasti: 


– Jos verkonhaltija on lähettänyt nykyiselle myyjälle Z05[1] –sanoman ennen 
kuin on vastaanottanut nykyisen myyjän Z08[1] –sanoman, käsittelee 
verkonhaltijan järjestelmä Z08-sanomaa vastaussanomana Z05-sanomaan. 


– Jos näiden päivämäärät poikkeavat, lähettää verkonhaltija nykyiselle 
myyjälle negatiivisen APERAKin. 


– Nykyisen myyjän tulee tällöin selvittää asia erikseen verkonhaltijan kanssa.
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Lähetettyyn sanomaan ei saada 
APERAK-sanomaa
• Tilanteissa, joissa sanoman vastaanottajalta ei saada APERAK-sanomaa, 


tulee ensin varmistaa, että alkuperäinen sanoma on lähtenyt 
asianmukaisesti liikkeelle. 


• Jos voidaan olettaa sanoman lähteneen oikein, lähetetään 
vastaanottajalle sähköpostitse joko itse sanoma(t) tai tieto lähetetyistä 
sanomista, sisältäen tiedot sanomatyypeistä, käyttöpaikoista ja 
lähetysajankohdasta. 


• Tämän jälkeen sanoman voidaan olettaa menneen perille, vaikka 
vastaanottaja ei edelleenkään vastaisi sanomaan.
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Sopimus täysin uudelle 
käyttöpaikalle


• Tehtäessä myyntisopimusta kokonaan uuteen kohteeseen, jossa ei ole 
aiemmin ollut myynti- ja verkkosopimuksia, tulee käyttää Z03[14]- 
sanomaa. 


– Käytännöt ovat tältä osin vaihdelleet, eli osa on käyttänyt Z03[1] ja 
osa Z03[14] sanomia.
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Menettelytapa, kun kohteeseen 
tarvitaan mittausmuutos
• Kun yli 3x63A kohteessa on perinteinen mittaus ja kohde siirtyy 


kilpailtuun myyntiin, verkonhaltijan tulee tarvittaessa tehdä 
mittausmuutos 30 päivän aikana. 


• Jos mittausmuutosta ei ehditä tekemään Z03[1]-sanomassa ilmoitettuun 
sopimuksen alkamishetkeen mennessä (sopimuksen alkuun esim. 14 vrk), 
verkonhaltijan tulee ilmoittaa myyjälle, että kohteeseen tarvitaan 
mittausmuutos. 


• Lisäksi tulee ilmoittaa muutoksesta mahdollisesti aiheutuvat kustannukset 
sekä ajankohta, jolloin muutos voidaan tehdä (enintään 30 vuorokautta 
ensimmäisen sanoman lähettämisestä). 


• Myyjän tulee tämän ilmoituksen perusteella ottaa yhteyttä asiakkaaseen 
ja ilmoittaa sopimuksen aloittamisen myöhästymisestä ja 
mittausmuutoksesta mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista. 


• Jos asiakas haluaa tämän perusteella perua sopimuksen, myyjä ilmoittaa 
asiasta välittömästi verkonhaltijalle.
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Myyjänvaihtoajankohdan 
mittarilukemien päiväys
• Verkonhaltijan tulee ilmoittaa sekä uudelle että vanhalle myyjälle 


mittarinlukema sopimuksien vaihtoajankohdalle riippumatta 
varsinaisesta luentahetkestä. 


• Jos verkonhaltija käyttää samaa lukemaa myös omassa 
laskutuksessaan, on hänenkin ilmoitettava laskussaan lukeman 
päivämääräksi sama ajanhetki, jonka hän myyjille ilmoittanut. 
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Vuosikäyttöarvion ilmoittaminen 
myyjälle
• Vuosikäyttöarvion muuttaminen vaatii aina mittarinluennan ja 


muutoksesta ilmoitetaan Z11[5] sanomalla. 
• Mittarinlukuvelvoitetta ei voi kiertää sillä, että asiakasta pyydetään 


ilmoittamaan vuosikäyttöarvion muutos myyjälle.







9.3.2010
Elina Lehtomäki


20


Lukemalaskureiden nollautuminen 
mittalaitteen ohjelmoinnin 
yhteydessä


• On käynyt ilmi, että osalla mittareista laskurit nollautuvat mittalaitteen 
ohjelmiston päivityksen uudelleenohjelmoinnissa. 


• Tästä voidaan ilmoittaa Z10[7]-sanomalla. 
• Samoin toimitaan tilanteessa, jossa rikkoutunut mittalaite vaihdetaan 


uuteen. 
• Suositeltavaa on, että mittalaitteet ovat ominaisuuksiltaan sellaisia, että 


nollautumista ei tapahdu päivityksen yhteydessä. 
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Käyttöpaikan osoitteiden muoto sanomissa 
ja osoitteiden tarkistaminen


• Väärästä osoitteesta ei saa lähettää negatiivista Aperakia, koska 
osoitteiden tarkistamiseen liittyy niin paljon hankaluuksia (muoto, kieli, 
kadunkulma ym.). 


• Toki toimijoilla voi olla käytössään tarkistusalgoritmeja, ja jos osoite ei 
täsmää, verkonhaltija voi ottaa esim. sähköpostitse yhteyttä myyjään.


• Verkonhaltijoiden tulisi tarkistaa käyttöpaikkojen osoitteiden muotoilut 
väestörekisterissä käytettyjä muotoiluja vastaan.
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PRODAT-sanomien sisällöt
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Z04[1]-sanoman mittaustiedot, kun uusi 
kohde, jossa ei mittaria


• Jos kohteeseen ei ole asennettu mittaria Z04-sanoman lähetyshetkellä, 
– sanoman mittarinnumero kenttään kirjataan ”ei asennettu”. 
– Laskurikapasiteetiksi ilmoitetaan 8 ja 
– lukemakertoimeksi 1. 
– Kaksi jälkimmäistä kenttää ovat numeerisia ja pakollisia, joten niitä 


ei voi jättää tyhjäksi, eikä niihin voi kirjoittaa tekstiä. 
• Aikanaan, kun mittari on asennettu ja alkulukema luettu, oikeat 


mittaritiedot välitetään menettelyohjeiden mukaisesti Z10[12]- 
sanomalla.
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Laskutusennusteen 0 (nolla) ilmoittaminen 
Z11-sanomissa


• Kaikki järjestelmät eivät välttämättä hyväksy Z11-sanomia, joissa 
laskutusennuste on nolla. 


• Järjestelmiä tulee muuttaa niin, että laskutusennuste ja tase- 
energiaennuste voidaan merkitä nolliksi. 


• Tyhjäksi kenttiä ei saa jättää.
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Yksiaikatuotteet ja kaksiaikamittaus, 
aikavyöhykejaontunnus


• Sanomassa aikavyöhykejaontunnus tulee ilmoittaa ei-tuntimitatuille 
kohteille mittaustavan mukaan, eli:


– jos asiakkaalla on 1-aikainen siirtotuote mutta 2-aikainen mittaus, 
niin sanomassa aikavyöhykejaon tunnus on 2-aikainen eli 2 tai 3. 


– Näissä kohteissa aikavyöhykejaontunnuksella tarkoitetaan siis 
nimenomaan mittauspalvelutuotteen mukaista tunnusta.


• Sen sijaan tuntimitatuille kohteille aikavyöhykejaontunnuksena 
ilmoitetaan ensisijaisesti siirtotuotteen aikavyöhykejako, mutta kenttään 
voidaan merkitä myös nolla (0).
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Kuormitusmallin tunnus ja aikavyöhykejaon tunnus


TUNTIMITATUT:


Kuormitusmallin tunnus:


0 = tuntimittaus


6 = tuntimitattu, kuormituskäyrään 1 kuuluva kohde
7 = tuntimitattu, kuormituskäyrään 2 kuuluva kohde
8 = tuntimitattu, kuormituskäyrään 3 kuuluva kohde
• Tunnuksia 6,7 ja 8 käytetään vain silloin, kun 


tuntimitattujen max 3x63A kohteiden tiedot 
ilmoitetaan myyjäkohtaisina summasarjoina.


Aikavyöhykejaontunnus:
• Tuntimitatuille kohteille 


aikavyöhykejaontunnuksena ilmoitetaan 
ensisijaisesti siirtotuotteen aikavyöhykejako, 
mutta kenttään voidaan merkitä myös nolla (0).


0 = tuntimittaus
1 = yksiaikamittaus
2 = kaksiaikamittaus, yö/päivä
3 = kaksiaikamittaus, talvi/muu aika


KUORMITUSKÄYRÄMENETTELYN 
PIIRISSÄ OLEVAT:


Kuormitusmallin tunnus 
kuormituskäyrämenettelyn piirissä 
oleville kohteille:


1 = kuormituskäyrään 1 kuuluva kohde
2 = kuormituskäyrään 2 kuuluva kohde
3 = kuormituskäyrään 3 kuuluva kohde


Aikavyöhykejaontunnus 
kuormituskäyrämenettelyn piirissä 
oleville kohteille:


Aikavyöhykejaontunnuksena ilmoitetaan 
asiakkaan mittauspalvelutuotteen 
mukainen mittaustapa (voi erota 
siirtotuotteen aikajaosta)!


1 = yksiaikamittaus
2 = kaksiaikamittaus, yö/päivä
3 = kaksiaikamittaus, talvi/muu aika
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Erotinmerkkien käyttö sanoman sisällössä


• EDIFACT-sanoman erotinmerkkejä (:)(’)(+)( )(?)(.) ei voi käyttää 
sellaisenaan esim. osoitekentässä. 


• Näiden merkkien eteen tulee aina lisätä kysymysmerkki (?). 
– Esim. Tark’ampujankuja tulee merkitä Tark?’ampujankuja. 


• Lisäys lähetettäessä ja poisto vastaanotettaessa tulee huomioida 
muuntimessa.
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Sulaketiedon esitysmuoto sanomissa


• Suositellaan, että jatkossa uusien kohteiden sulaketiedot kirjataan 
seuraavilla ehdoilla: 


– ilman välilyöntejä, pienillä kirjaimilla (x) ja 
– ilman ampeerimerkintää (A,a). 
– Jos kohteessa on useampi liittymisjohto, tällöin kirjataan esim. 


2x3x63. 
– 1x3x63 merkintää ei tule käyttää. 


• Lähettäjä saa myös kirjata kenttään ”tieto puuttuu”.
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Teknisen ryhmän linjauksia sanomasisällöistä


Loppulaskun osoite sanomissa
• ”Loppulaskun osoite” -kenttää ei ole tarkoitettu sähköisen 


laskutusosoitteen välittämiseen. Tämä tieto pitää välittää muuta kautta.


Z11[6] -sanoman tase-energia pakolliseksi 
• Tekninen ryhmä 4/2009: Tase-energiatieto määriteltiin pakolliseksi 


myös Z11[6]-sanomassa. 
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Muuta
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Jakeluverkkoon liittyneen tuotantokohteen 
käsittely


• Kohteelle, jossa on sekä kulutusta että tuotantoa, perustetaan kaksi 
käyttöpaikkatunnusta. 


• Käyttöpaikkarekisterissä tuotantoa koskevan käyttöpaikan osoitteen 
perään lisätään tieto, että kyseessä on tuotantopaikka: ”Energiakuja 1 
A, tuotanto”.


• PRODAT-sanomat on tarkoitettu myynnin tarkoituksiin, ja niiden käyttö 
tuotannon tarkoituksiin vaatii lisää pohdintaa. Tässä vaiheessa tuotantoa 
koskevat ilmoitukset on tehtävä sähköpostitse.
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Kilpaillussa myynnissä olevien 
mittaroimattomien kohteiden käsittely


• Mittaamatta voidaan jättää vain kohde, jonka teho ja käyttöaika ovat 
riittävän tarkasti määriteltävissä. 


• Menettelyohjeiden mukaan mittaroimattomien kohteiden tehot lasketaan 
yhteen ja yhteen lasketusta tehosta muodostetaan tuntitehot jokaiselle 
käyttötunnille käyttöä vastaavalla tavalla. 


• Summakäyrästä muodostetaan yksi tuntimitattu käyttöpaikka, jonka 
tunnus on esim. FI_KOK_HKE000_EIMITTAUS. 


• Nämä tiedot lähetetään samoin kuin muidenkin tuntimitattujen 
kohteiden tiedot. 


• Mittaroimattomista kohteista muodostetaan siis yksi käyttöpaikka 
myyjää kohden ja kuormitusmallin tunnus on nolla.
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Asiakkaan mittaustietojen välitys MSCONS:illa, 
mittaustunnukset pätö- ja loistehosarjoille


• Ediel sovellusohjeiden mukaan sanomassa ”osapuolen mitattu toimitus 
käyttöpaikkaan tuote-koodi 1008” ei ilmoiteta erikseen, onko kyseessä 
pätö- vai loistehotieto. Tämä siksi, että myyjille ei lähtökohtaisesti 
välitetä loistehosarjoja. 


• Tilanteessa, jossa asiakas valtuuttaa jonkin sähkömarkkinaosapuolen 
vastaanottamaan hänen kulutustietonsa, välitetään kuitenkin myös 
loistehosarjat. 


• Linjattiin, että tieto pätö- ja loistehosarjoista voidaan ilmoittaa 
seuraavasti: FI_JVH_KÄYTTÖPAIKKATUNNUS_SARJANTUNNUS (P/Q). 
Osapuolten tulee kuitenkin erikseen keskenään sopia tästä 
tietojenvälitystavasta. 
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Kiitos!


Elina Lehtomäki
Asiantuntija, sähköverkot


(09) 5305 2502
+ 358 50 522 3402


elina.lehtomaki@energia.fi
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Tekijä
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1) kysymys:


• Tuntimitatut enintään 3x63A kohteet, joiden tuntienergioista 
muodostetaan myyjäkohtaiset tuntimittattujen profiilisummat: Onko 
hyväksyttävää, että JVH käyttää näille kohteille PRODAT-liikenteessä 
kuormitusmalleja 1-3? 


Vastaus:
• Kun tuntimittattujen max 3x63A kohteiden tuntienergioista 


muodostetaan myyjäkohtaiset tuntimitattujen profiilisummat, käytetään 
kohteille kuormitusmallin tunnuksia 6,7 ja 8. Tunnuksia 1, 2 ja 3 ei siis 
voi käyttää.


• Sanomaliikenteen menettelyohje: Jos käyttöpaikan mittaustiedot 
ilmoitetaan muutoksen jälkeen päivittäin toimitettavalla MSCONS– 
sanomalla, kuormitusmallin tunnus on 0 (nolla). Jos enintään 3x63 A:n 
tuntimitattujen käyttöpaikkojen tuntienergioista muodostetaan 
myyjäkohtainen profiilisumma, käytetään kohteen aikaisemmasta 
tyyppikäyräluokittelusta riippuen koodia 6, 7 tai 8. 
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2) kysymys:


• Onko tiedossa käytännön esimerkkejä miten laskutustapa 2- 
valintaa (jvh laskuttaa molemmat) on käytetty? Jos myyjä 
ilmoittaa sanomassa laskutustavaksi 2, miten verkonhaltijan tulisi 
toimia?


Vastaus:
• Jvh:lla ei ole velvoitetta kauttalaskutukseen, kuten ei ole 


myyjälläkään. Jos siis myyjä esittää sanomassa laskutustapaa 2, 
JVH myyjään yhteyttä sähköpostitse/puhelimitse ja sopii miten 
toimitaan.
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3) kysymys/kommentti:


• Useassa kohdin voimassa olevia linjauksia ja menettelyohjeita 
suositaan sähköpostin käyttöä. Miksei samassa yhteydessä 
korosteta, että kaikille tapahtumille on määritelty tietty 
vähimmäismäärä tietosisällön osalta, joka kuuluu toimittaa 
riippumatta siitä tapahtuuko toimitus prodat-menettelyllä vaiko 
sähköpostitse. Eräs, valitettavan harvoin käytetty, vaihtoehto on 
liittää edifact tiedosto mail:n liitteeksi.


Vastaus:
• Kehitysryhmä kiinnittää jatkossa viestinnässään tähän huomiota. 


Sähköpostin otsikosta tulisi käydä ilmi viestin aihe ja 
sähköpostista tulisi käydä ilmi vähimmäistietosisältö, kuten edellä 
on mainittu.
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4) kysymys


• Myyjä on lähettänyt Z03 myyjänvaihtoilmoituksen 30.1.2009, jonka 
mukaan asiakas siirtyy heidän myyntiin 20.2.2009.


• Verkkoyhtiö on vaihtanut asiakkaan myyjää.
• Reilun vuoden päästä myyjä lähettää ilmoituksen, jonka mukaan he ovat 


lähettäneet peruutusilmoituksen väärälle verkkoyhtiölle, ja pyytää 
perumaan myyjänvaihdon takautuvasti


• Asiakkaan sähköt ovat menneet uudeksi myyjäksi ilmoittautuneen 
taseisiin, mutta asiakasta ei ole laskuttanut kukaan myyjä. Asiakkaalla ei 
ole ollut sopimusta kenenkään myyjän kanssa (ilmoitusta myöskään 
uudesta sopimuksesta toisen myyjän kanssa ei ole tullut).


• Asiakkaalle on mennyt kuitenkin siirtolaskuja ja sähkömittari on luettu 
kaksi kertaa.


• Myyjä ei ole reagoinut saamaansa Z11 laskutuslukemasanomaan 
18.3.2009


• Miten toimitaan?
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Vastaus:


• Ohjeiden mukaan sanoman (myös sähköpostin) lähettäjä vastaa sanoman perille 
menosta kuittaussanomaan saakka, joten tässä tapauksessa uuden myyjän olisi 
pitänyt varmistaa, että peruutus on mennyt perille. 


• Asiakkaan verkkoyhtiöllä ei ole ollut tietoa peruutuksesta, joten uusi myyjä 
vastaa kohteen energian käytöstä taseessaan tähän 15.3. tulleeseen viestiin 
saakka. Käytetyn sähkön mahdollinen jälkilaskutus on uudeksi myyjäksi 
ilmoittautuneen ja asiakkaan välinen asia. 


• 15.3. jälkeen kohdetta käsitellään sopimuksettomana kohteena. Verkonhaltijan 
tulee olla asiakkaaseen yhteydessä, selittää tilanne ja kehottaa tekemään 
nopeasti sopimus jonkun myyjän kanssa. Samalla täytyy varoittaa, että jos hän ei 
tee pikaisesti sopimusta jonkun myyjän kanssa, häneltä joudutaan katkaisemaan 
sähköt


• Epäselväksi jäävä asia on, että mihin peruutussähköposti on mennyt vai onko se 
mennyt mihinkään perille? Jos on käynyt niin ikävästi, että kp-tunnus sopii 
peruutuksen vastaanottaneen (väärän verkon) käyttöpaikkoihin, niin pahimmassa 
tapauksessa, jonkun muun asiakkaan sopimus on peruuntunut. 
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