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Sanomaliikennetta koskeva lainsaadanto ja
toimialan menettelyohjeet

Vahittaismarkkinoiden sanomaliikenteen perusteet
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Sisalto

 Mita sahkomarkkinoita koskevaa lainsaadantoa on olemassa?
e Mitd ohjeita toimialalla on?

e Mista voi seurata ajantasaista tietoa ohjeista ja suosituksista?
e Mitd muuta Ediel-sivut tarjoavat?

e Sahkdmarkkinan rakenne
— Markkinamalli
— Toimijoiden roolit
— Syrjimattomyys
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Mita sahkomarkkinoita koskevaa
lainsaadantoa on olemassa?
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Sahkomarkkinoihin liittyvia saadoksia
— el kattava lista

(SML) [386/1995]

(nk.
mittausasetus) [66/2009]

(nk.
sanomaliikenneasetus) [809/2008]

 Laki energiamarkkinoilla toimivien yritysten energiatehokkuuspalveluista (nk.
Energiapalvelulaki) [1211/2009]

Laki sahk6n alkuperan varmentamisesta ja ilmoittamisesta [1129/2003]
Valtioneuvoston asetus sahkon alkuperan ilmoittamisesta [233/2005]

KTMa sahkodnjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttamisvaatimuksista [922/2006]
KTMa séhkoéliiketoimintojen eriyttamisesta [79/2005]

Maarays sahkoenergiaa ja sahkon siirtoa koskevien laskujen erittelysta [367/441/2006]

Maarays sahkon vahittaismyyjan sdhkonmyyntihintojen ilmoittamisesta
Energiamarkkinavirastolle [62/01/2006]

e Maarays sahkodverkonhaltijan verkkopalveluehtojen ja -hintojen ilmoittamisesta
Energiamarkkinavirastolle [317/001/2007]

e Sopimusehdot; mm. sahkdonmyynti-, verkkopalvelu-, sahkontoimitusehdot
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Muuta yleisempaa lainsaadantoa

e Hintamerkintdasetus (A kulutushyddykkeen hinnan
IImoittamisesta markkinoinnissa)

e Kuluttajansuojalaki

e Kilpailulaki (Laki kilpailunrajoituksista)

e Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa
 Korkolaki

e Laki velan vanhentumisesta

e Laki saatavien perinnasta

. . Riina Heinimaki
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TyO- ja elinkeinoministerion asetus sahkokauppojen
selvittamiseen liittyvasta tiedonvaihdosta

e Saadosteksti myyjanvaihtoihin ja taseselvitykseen liittyvasta
tiedonvaihtomenettelystda, sanomaliikenteen aikarajoista ja sanomien
muodosta

e Yhdistaa entiset sanomaliikennetta koskevat KTM:n asetukset (602/1998
ja 825/1999) ja lisda myyjanvaihtoon liittyvat ilmoitusvelvollisuudet

e Muutoksia toimialan aikaisempiin kaytantoihin ja menettelyohjeisiin
— Myyjanvaihdon aikataulu Kkiristyi 5 arkipaivaan
— JVH vie prosessin eteenpain, vaikka nykyinen myyja laiminldisi oman
vastaussanomansa
e Velvoittaa testaamaan sanomien standardinmukaisuus
e Velvoitteet tulivat voimaan 9.12.2008.
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Valtioneuvoston asetus sahkontoimitusten
selvityksesta ja mittauksesta (66/2009)

e Astui voimaan 1.3.2009
e Asetuksessa saadetaan mm.

— tasevastuusta, taseselvityksesta (ml. kuormituskayra-menettelyn
soveltaminen) ja sanomaliikenteesta

— mittausvelvoitteet, tuntimittarin ominaisuudet, mittarin lukeminen
ja mittaustiedon valitys

e Keskeinen sisalto:

— vahintaan 80 % kunkin jakeluverkon kayttopaikoista
tuntimittauksen piirissa vuoden 2013 loppuun mennesséa

— Taseselvitys perustuu tuntitietoihin viimeistaan 2012 alkaen

— Tuntimittarit luetaan kerran vuorokaudessa ja tiedot valitetaan
sahkonmyysjille

— Asiakkaalla oikeus oman kulutustiedon hyodyntamiseen

— Mittareille sdadetty tekniset vahimmaisvaatimukset, mm.
kuormanohjausvalmius

. . Riina Heinimaki
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Yhteenveto

e Verkonhaltijan vastuulla on taseselvitys ja siihen kuuluva
sanomaliikenne (ml. myyjanvaihdot)

= nama kuuluvat markkinapaikan yllapitajan tehtaviin

= eika niista saa veloittaa asiakkailta tai myyjilta erillisia maksuja
Pakollinen sanomaliikennetta (PRODAT, MSCONS)

Sanomaliikenteen aikarajoista tarkat maaraykset, joita on noudatettava

= Myyjan vaihdossa JVH vie prosessin eteenpain, vaikka nykyinen
myyjéa laiminldisi oman vastauksensa

e Varmistettava sanomien standardien mukaisuus eli yhteensopivuus

= Yksityiskohtaiset maaraykset kansallisissa ja kansainvalisesséa
sanomaliikenne ohjeistuksessa
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Mita ohjeita toimialalla on?
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Miksi meilla on ohjeet?

Ohjeet
e edistavat sahkon vahittdismarkkinoiden toimivuutta
— myyjanvaihto ja muutto asiakkaalle nopea, helppo ja vaivaton
» selventavat vahittaismarkkinoiden toimintatapoja ja antavat toimintaohjeita toimijoiden
valiseen tiedonvaihtoon

— sa&hkodmarkkinat sujuviksi kaytannon tasolla
— Yyhtenaiset verkosta/myyjasta riippumattomat sahkon vahittaismyynnin prosessit ja
menettelytavat

» kaikki osapuolet voivat tehostaa toimintaansa
e toimintamalli on selkeé& ja asiakkaille samanlainen kaikkialla
— kaikilla on kayttavissa oikea ja oikea-aikainen tieto
— kasityd minimissdan, pysytaan aikatauluissa, eivatka tekijat huku selvittelyihin
— usein toistuvat tapahtumat automatisoidaan, harvinaisemmat jatetaan viela
automatisoinnin ulkopuolelle

e eivat ota kantaan yrityksen sisaisiin prosesseihin
— menettelyohjeissa on kuvattu yleinen toimintaprosessi
— kunkin yrityksen on omassa toiminnassaan ja jarjestelmissaan maariteltava, miten
se sisaisesti hoidetaan
— omat prosessit on saatava yhteisen prosessin mukaisesti tukemaan yhteisesti
sovittua menettelytapaa.
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Sahkon vahittaismarkkinoiden menettelyohjeet

Menettelytapaohjeet:
1. Sahkdmarkkinoiden kdytannén menettelyohje 111

— Vahittaismarkkinoiden yleiset toimintatavat ja liiketoimintaprosessit
2. Sanomaliikenteen menettelyohje PRODAT ja APERAK

— Sahkomarkkinalain mukaiseen tiedonvaihtoon ja —kasittelyyn kaytettavat sanomat,
alkarajat ja muut ohjeet. Tietojen vaihdossa kaytetdan PRODAT-sanomia ja ne valitetaan
EDIEL menettelyja noudattaen.

Menettelyohjeet myyijille ja verkonhaltijoille myyjanvaihtotilanteisiin

— Or?_gcilcmallisiksi koettujen tilanteiden tarkempi kuvaus. Taydentaa edella mainittuja kahta
ohjetta.

Luottamuksellisuusvaatimukset sahkomarkkinoilla 29-03-05

EMV:n suositus sdhkoverkonhaltijan syrjimattomyyden varmentamista koskevasta

toimenpideohjelmasta ja raportoinnista
Tyyppikayramenettelyn laskentaohje

Tasoituslaskennan perusteet ja maarittelyt

Sahko6kaupan mittaus ja tiedonvalitys 2005 [Paivitettavana!]

w

ONO Ok

ekniset ohjeet EDIEL-sanomavalitykseen:

Ediel sanomavalityksen yleiset sovellusohjeet, Versio 2.0
PRODAT-inhouse maaritykset ja syykoodit
APERAK-inhouse

Implementation Guide for APERAK versio 2.4 B
Implementation Guide for MSCONS versio 2.4 D
Implementation Guide for DELFOR versio 2.3 H
Implementation Guide for PRODAT versio 2.4 F,
Implementation Guide for PRODAT versio 2.4 F
. Message Handbook for Ediel Functional Description versio 2.4 A
10. EDIFACT I1SO 9735

E2F101 (kansallinen versio)

CONOTRWNE

Ohjeet Ioytyvat ET:n Internet-sivuilta: http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut
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' Energlateolllsuus JASENEKSTRANET
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ET-info | Ajankohtaista BEI[L0N Kaukolampd | Tyoelama | Ympéristo | Kv asiat | Julkaisut | Tilastot | Linkit ) ]
23hkd » Sahkokauppa » EDIEL-sivut = Ohjeet ja suositukset
Sahkémarkkinat TULOSTA
Sahkontuotanto Ohjeet ja suositukset
Sahkaverkko Télle sivulle on koottu sahkén vahittaismarkkinoiden toimintaan littyvia ohjeita ja suosituksia.
Sahkdkauppa D |
+ Henkildstd .. . s el . L - "
Julkaisut Menettelyohjeiden tarkoituksena on selventaa sahkin vahittaismarkkinoiden toimintatapoja seka antaa
rulkalsu ohjeita toimijoiden valiseen tiedonvaihtoon. Tavoitteena on yhtenaistad sahkan vahittaismyynnin
» Lausunnot prosesseihin osallistuvien toimijoiden menettelytapoja.
+ 3ahkamarkkinoiden
kehitysaskeleita .. i . o .
AP Sahkomarkkinoiden kaytannon menettelyohje lll:ssa kasitellaan erityisesti sahkdn
+ S&hkon hinta e L S . . . .
vahittaismarkkinoiden toimintatapoja. Sanomaliikenteen menettelyohjeessa annetaan ohjeita
> Kulutus sahkimarkkinalain mukaiseen tiedonvaihtaon ja -kasittelyyn. Tietojen vaihdossa kaytetaan PRODAT-
+ Sahkésopimus sanomia ja ne vilitetaan EDIEL menettelyjd noudattaen. Edelld mainitut kaksi ohjetta léytyvat myds
+ Kilpailuttaminen ruotsinkielisina.
+ S8hkan myyjat
+ Sahkan alkuperan Edelld mainittuja chjeita tdydentamasn on laadittu erillinen ohje myyjien ja verkonhaltijoiden oikeista
ilmoittaminen asiakkaalle menettelytavoista myyjanvaihtotilanteissa.
+ EDIEL-sivut
Ajankohtaista Tiedonvaihtoon kaytettavien PRODAT-sanomien tarkempi sisaltd on kuvattu taulukossa PRODAT-
EL-FINVOICE verkkolasku inhouse maaritykset ja syykoodit ja vastaavasti kuittaussanomina kéytettyjen APERAK-sanomien
Kansainviliset asiat sisdltd on kuvattu Aperak-inhousessa.
Koulutus
Linkit Ediel sanomavilityksen yleiset sovellusohjeet, Versio 2.0:s5a maaritellaan Ediel Nordic Farumin
— . kaytantdihin perustuen EDIFACT -sanomien kayttd Suomen sahkamarkkinoilla ja se on tarkoitettu
Ohjeet ja suositukset o S
erityisesti Ediel-sovelluksen tekijalle.
FPRODAT yhteystiedot
Tyaryhmat . . . . . .

?OW ma. _ Sanomat perustuvat Nordic Ediel Forumin laatimaan Message Handboak for Ediel -dokumentaatioon.
Viranomaisasiat Functional Description -dokumentista on kaytdssa versio 2.4 A ja PRODAT Implementation Guide -
Palaute dokumentin versionumero on 2.4 F. Vastaavasti MSCONS-sanomien Implementation guide

Palveluntuotanto versionumero on 2.4. D ja DELFOR-sanomista on kaytossa 2.3 H.

Koti ja sahka
Lisaksi sivulta laytyvat mm. tasoituslaskentamenettelyn kuvaus ja laskentaesimerkki seka
luottamuksellisuutta ja syrimattémyytta kasittelevat ET:n ohje Luottamuksellisuusvaatimukset
sahkdmarkkinoilla (ET 2005) liitteineen sekd EMV:n suositus sahkoverkonhaltijan
syriimattémyyden varmentamista koskevasta toimenpidechjelmasta ja raporteinnista (Jiite).
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Keskeinen sisalto
Sahkomarkkinoiden kaytannon menettelyohje

e Sopimusten syntymiseen ja paattymiseen liittyvat osapuolten toimet

Tiedonvaihto yleisella tasolla

Sopimuksien tekoprosessi; sopimuksen syntyminen, vanhan myyntisopimuksen
irtisanominen, verkkosopimuksen tekeminen ja jatkuminen

Velvoite kayttopaikkarekisterin kayttéon

Myyntisopimuksen paattyminen

Toiminta asiakkaan muuttaessa; nopea ja automatisoitava myyja- ja
verkkoriippumaton muuttoprosessi

Sahkontoimituksen katkaisu

Sopimukseton tila

e Sahkon mittaus

Kuormituskayréakohteiden mittarien luenta, mittarinlukumaksu, tasoituslaskenta,
kuormituskayrakohteet ja tuntimittaus

Yli 3x63 a tuntimitattujen kohteiden luenta ja raportointi

Ei-mitatut kohteet

Valtakirjat

Tietojen antaminen kolmansille osapuolille
Jalkikateiset korjaukset

\k/irheellisen mittarilukeman, ilmoituksen ja laskutuksen jalkikorjaus asiakkaan
anssa

Taseisiin jdaneiden virheiden hyvitys sdhkénmyyjien valilla

e Prosessikaaviot
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Keskeinen sisalto
Sanomaliikenteen menettelyohje — Prodat ja Aperak

e PRODAT-sanomaliikenteen kuvaus — kaytettavat sanomat aikarajoineen

— Myyjan vaihtoon liittyvat sanomat

— Toimituksen aikaiset sanomat; kayttopaikan tietojen muutokset,
mittaustiedot, mittarinvaihto, sahkontoimituksen katkaisu

— Toimituksen paattymiseen liittyvat sanomat
— Asiakkaan muuttoon liittyvat sanomat

e Sanomien sisalto

e APERAK-sanomat

. . Riina Heinimaki
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Yhteenveto

e Ohjeet ovat yhteiseksi hyvaksi.
e Ohjeissa paljon myds sopimuksiin ja asiakaspalvelutilanteisiin liittyvaa
tietoa.

— Sahkon myyjan/asiakaspalvelijan velvollisuus on tarkistaa tietojen
oikeellisuus (kayttopaikkatunnus ja asiakkaan nimi)
e Sanomaliikenne on keskeinen osa kaikkia liikketoimintaprosesseja.

— Kaikkien asiakaspalvelussa tydskentelevien tulee ymmartaa
ohjeistuksen perussisallon.

— Ei valttamatta tarvitse tuntea yksityiskohtaisesti sanomien teknista
rakennetta, mutta tulee ymmartaa, miksi sanomia lahetetaan, mihin
ne vaikuttavat, milloin tulee lahettaa mitakin tietoa, jne.

= Tieda toimiesi vaikutukset ja tunne vastuusi sekéd asiakkaan etta
liiketoiminnan kannalta!

. . Riina Heinimaki
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Mista vol seurata ajantasaista tietoa ohjeista
ja suosituksista?
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ET:n Ediel-sivut

e Ediel-sivut, http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-
sivut

— sanomaliikenteen osalta paakanava

— kaikki voimassa olevat vahittaismarkkinoita koskevat ohjeet
ja suositukset

— muut menettelytapalinjaukset

— Sanomaliikennetta ja vahittaismarkkinoita kehittavien
tyoryhmien kokoonpanot ja yhteystiedot — ota rohkeasti
yhteyttal

. . Riina Heinimaki
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Ediel-sivuilla paljon muutakin hyodyllista tietoa

e Prodat-yhteystietotaulukko auttaa sahkomarkkinoiden
osapuolia lIoytaméaan eri yhtididen sanomaliikenteesta vastaavat
henkilot.

— Kunkin yhtion tulee ilmoittaa taulukkoon ajantasaiset tiedot.

— Tietojen oikeellisuudesta vastaavat tietoja ilmoittaneet
osapuolet.

— Henkilokohtaisten sahkopostiosoitteiden kayttoa tulee valttaa.
— Muutokset ilmoitetaan sivuilta Ioytyvan lomakkeen avulla.
— Sivuilla on myds lyhyt kuvaus eri kenttien tietosisallosta.

— Yhteystietojen paivittymisesta vol tilata automaattisen
IImoituksen sahkopostiinsa

e Sahkoisen laskutuksen soveltamisohje (ohje Finvoice 1.3
kaytosta sahkolaskun valittamiseksi)

e Kuormituskayramenettelyn lampdtilakorjauksissa kaytettavat
verkonhaltijakohtaiset viralliset mittauspisteet
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Jasenviestinta

e ET:n sahkdkaupan ja sahkdverkon jasentiedotteet

— sanomaliikennettd koskevissa viesteissa jakelussa mukana
PRODAT-yhteyshenkilot

— loytyvat ET:n jasenekstranetista Sahkdkauppa >
jasentiedotteet tai Sahkoverkko > jasentiedotteet

e Keskeisimmista asioista ilmoitetaan my0ds Energiasanomissa
(http://www.energia.fi/fi/ajankohtaista/energiasanomar)

e Muut sahkopostit, jakelu ET:n Sahkdkauppa- ja
Sahkoverkkotoimialojen jasenet ja Prodat-yhteyshenkilot

. . Riina Heinimaki
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Koulutus ja seminaarit

Adaton jarjestelmat koulutukset, mm.:

e EDI kayttajapaivat, saannollisesti kevaisin

e Sahkokauppapaivat

e Verkon asiakkuuden hallinta —paivat

e Mittausseminaari

e Sahkomarkkinoiden sopimusehtoihin liittyva koulutus

e Asiakaspalveluhenkiloston ajankohtaispaivat ja muu
asiakaspalvelukoulutus

e Yhtiokohtainen koulutus

. . Riina Heinimaki
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Yhteenveto

e Seuraa aktiivisesti ET:n Ediel-sivuja ja jasenviestintaa
e Osallistu ET:n ja Adaton jarjestamiin seminaareihin
e Yllapida ajantasaiset yhteystietosi PRODAT-yhteystietotaulukossa

e Jos jokin asia on epaselvaa tai jokin asia harmittaa, ota rohkeasti
yhteytta

— ko. osapuolen PRODAT-yhteyshenkiloon
— ET:n asiantuntijoihin
— viranomaiseen, eli Energiamarkkinavirastoon

. . Riina Heinimaki
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Sahkomarkkinan rakenne

Markkinamalli
Toimijoiden roolit
Syrjimattomyys
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TUOTANTO

HINNANMUODOSTUS
TUKKUMARKKINOILLA

KILPAILUTTAMINEN
VAHITTAIS-
MARKKINOILLA






Sahkomarkkinat

e Suomessa sahkomarkkinat on avattu kilpailulle. Kaikki sdhkonkayttajat
voivat vapaasti ostaa sdhkoenergiansa milta hyvansa sahkonmyyjalta.

e Sahkdenergian myyntitoiminta on vapaata eika edellyta toimilupaa.

- Sahkoverkkotoiminta sen sijaan on sailytetty luvanvaraisena ns.
luonnollisena monopolitoimintana.

- Sahkomarkkinoita saadellaan sahkomarkkinalailla seka sen nojalla
annetuilla saadoksilla.

= Energiamarkkinaviraston tehtavana on valvoa _ o
sahkomarkkinalainsdadannon noudattamista seka edistaa kilpailulle
perustuvien sahko- ja maakaasumarkkinoiden toimintaa.

. . Riina Heinimaki
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Sahkoverkkotoiminta
— verkonhaltija on markkinapaikan yllapitaja

e Sahkon siirrosta kantaverkossa vastaa Fingrid Oyj (jarjestelmavastaava).

— omistaa kantaverkon (400 kV, 220 kV ja tarkeimmat 110 kV) ja
rajayhdysjohdot Suomesta Ruotsiin, Norjaan ja Venajalle.

— SML asettaa toiminnalle tiukat tasapuolisuus- ja puolueettomuusvaatimukset.

- Sahkonsiirrosta jakeluverkoissa (alle 110 kV) vastaavat alueelliset
jakeluverkonhaltijat (89 kpl).

e JVH:Ita vaaditaan EMV:n myontaméa sahkoéverkkolupa.

- Jakeluverkonhaltijalle myonnettyyn sahkoverkkolupaan liittyy maantieteellinen
vastuualue, jolla jakeluverkonhaltijalla on yksinoikeus rakentaa jakeluverkkoa.

- JVH:a koskee verkon yllapito- ja kehittamisvelvollisuus, sdhkonkayttopaikkojen ja
tuotantolaitosten liittamisvelvollisuus seka sahkon siirtovelvollisuus.

 Verkonhaltijat vastaavat sdhkoverkoston kunnosta ja asiakkaille toimitettavan
sahkon laadusta.

= Verkonhaltijan tarjoamien sdhkoverkkopalveluiden (liittaminen verkkoon, sahkon
siirto ja mittaus) tarjonnassa tulee noudattaa tasapuolisuutta seka niiden hintojen
tulee olla julkisia ja kohtuullisia.

- Sahkoverkkoliiketoiminnoille asetettu eriyttamisvaatimukset; laskennallinen,
oikeudellinen ja toiminnallinen eriyttaminen yhtion koosta riippuen.

- Energiamarkkinavirasto valvoo sahkoverkkotoimintaa ja verkkopalveluiden
hinnoittelua.

. . Riina Heinimaki
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Pistehinnoittelu

Asiakas vol liittymispisteestaan kasin kayttaa koko koko
maan sahkoverkkoa

+ Jakeluverkossa verkkopalvelun hinta ei saa riippua sijainnista

Markkinapaikka

Sahkoverkkojen tulee tarjota sahkolle markkinapaikka

e Sahkoverkkojen tulisi muodostaa neutraali markkinapaikka,
jossa sahkon ostajat ja myyjat voivat kohdata. Markkinapaikan
tulee palvella tasapuolisin ja kohtuullisin ehdoin sahkdkaupan
osapuolia, niin myyjia kuin ostajia. (HE 138/1994)

e Sahkoverkko muodostaa perustan vapaille sahkomarkkinoille

e Tekniset reunaehdot: mittaus, tiedonvaihto ja taseselvitys

e Oikeudelliset reunaehdot: syrjimattomyys ja tasapuolisuus

. . Riina Heinimaki
’ Energiateollisuus 18.2.2010
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Yhden luukun periaate

"Markkinapaikka”

Tuotanto Kulutus
(verkkoon syodtto) ‘—> (verkosta otto)

. . ! ”E =1  Riina Heinimaki
) Energiateollisuus Rl 18.2.20:;0
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Sahkon myynti

‘ ' Energiateollisuus

Sahkon myynti ei ole enda luvanvaraista.
Vahittaismyyijilta on poistettu alueellinen yksinmyyntioikeus.

Toisaalta sahkonmyyijilla ei myodskaan ole yleista velvollisuutta myydéa sahkoa
kaikkialla Suomessa.

Kuluttajien ja muiden pienten sahkon kayttajien etujen turvaamiseksi on
sahkdmarkkinalaissa asetettu sahkOn toimitusvelvollisuus.

Koskee jakeluverkonhaltijan vastuualueella huomattavaa markkinavoimaa
omaavaa sahkon vahittaismyyjaa

— Yyleensa kyseisen jakeluverkonhaltijan vastuualueella kuluttajille ja muille
pienkayttajille eniten sahkéa myyva myyja.

Toimitusvelvollisuus tarkoittaa, etté kyseisen vahittdismyyjdn on toimitettava
sahk6a kohtuulliseen hintaan kyseisella verkkoalueella oleville kuluttajille ja
muille sahkonkayttajille, joiden kéyttblgalkassa on enintddn 3x63 ampeerin

padsulakkeet tai joiden vuotuinen sahkonkayttd on enintddn 100 000
kilowattituntia.

Toimitusvelvollisuuden piirissa olevia asiakkaita varten vahittaismyyjilla tulee olla

julkiset sahkoéenergian myyntihinnat ja -ehdot.

Toimitusvelvollisuudesta huolimatta edellytetaan aina sopimusta asiakkaan ja
myyjan valilla ennen toimituksen alkua.

Energiamarkkinavirasto valvoo toimitusvelvollisuusmyyntia ja sen hinnoittelua.

Riina Heinimaki
18.2.2010
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Sahkomarkkinalain sopimuskuvio

Liittymissopimus jvh - rakennuksen omistaja taustalla!

Riina Heinimaki
18.2.2010
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Syrjimattomyys myyjanvaihtotilanteissa

) ) Riina Heiniméaki
) Energiateollisuus 18.2.20%3





Jakeluverkonhaltijan rooli myyjanvaihtotilanteissa

e Verkonhaltijan tulee tarjota samanlaisille asiakkaille palveluja
samanlaisin ehdoin seka tarjota myyijille tasapuolinen
markkinapaikka.

 Verkonhaltijan tehtavana ei ole

— arvioida vastaanottamiensa myyjanvaihtosanomien
patevyytta tai

— toimia sovittelevana tai lisaselvityksia pyytavana osapuolena,
kun asiakkaan ja myyjan valisessa sopimussuhteessa ilmenee
ongelmia.

e Verkonhaltijan tulee ensisijaisesti opastaa asiakasta ottamaan
yhteytta myyjaosapuoliin.

. . Riina Heinimaki
’ Energiateollisuus 18.2.20%?-





Luottamuksellisuus ja syrjimattomyys
velvoitteiden noudattaminen

e Erityisen tarke&déa varmistaa velvoitteiden noudattaminen, koska
— suurimmalla osalla toimijoista on yhteinen tietojarjestelma ja
asiakaspalvelu, jolloin sama taho hoitaa sekd myynnin etta verkon
asiakaspalvelua.

 Verkonhaltijoilla ja tasevastaavilla tulee olla ohjeet sdadnndsten
noudattamiseksi.

— Henkilosto sitoutetaan saantdihin ja myods rangaistussaannokset
otetaan huomioon.

— My06s sahkdn myyjan on sitouduttava olemaan hyddyntamatta
omassa toiminnassaan salassapitoméaaraysten mukaista tietoa.

— Osapuolet varmistavat, ettd myos ulkopuoliset palveluntarjoajat
noudattavat salassapitosaannoksia.

. . Riina Heinimaki
Energiateollisuus 18.2.20%2





Luottamuksellisuus ja syrjimattomyys
velvoitteiden noudattaminen

e Perusperiaatteita:

. . Riina Heinimaki
Energiateollisuus 18.2.2010

Asiakkaan ja toimijan sopimustiedot kuuluvat vain naille kahdelle
taholle (asiakastiedot, sopimusten kesto jne).
Asiakkaalle tai asiakkaan valtuuttamalle taholle luovutetaan vain
niita tietoja, jotka liittyvat tehtyyn sopimukseen.

e myyja myyntisopimuksen tietoja ja verkko verkkosopimuksen

tietoja.

Tiedoista valttamattomat voidaan siirtaa verkon ja myyjien valilla
sdhkomarkkinalain velvoitteiden tayttamiseksi.

e Myyijalle luovutetaan vain niita tietoja, joita myyja tarvitsee

myyntisopimuksensa tekemiseksi ja yllapitamiseksi ja
painvastoin.

Ulkopuolisille (ml. muut myyjat kuin asiakkaan oma myyja) tietoja ei
saa luovuttaa.

33





Luottamuksellisuus ja syrjimattomyys
velvoitteiden noudattaminen

Verkonhaltija luovuttaa alueen toimitusvelvolliselle myyjalle vain sellaista
tietoa, mita se luovuttaa muillekin asiakkaittensa myyijille.

— Tasta poikkeuksena toimitusvelvollisella myyjalla on oikeus

e saada tieto, kuuluuko asiakas toimitusvelvollisuuden piiriin (toteutuuko
toimitusvelvollisuusraja).

e saada energian summatieto siita, miten paljon verkon asiakkaista on
muilla myyjilla.

e poisvaihtaneiden asiakkaiden niihin tietoihin (ns. historiatietoihin), jotka
myyjalla olisi itselldaan, jos han olisi hoitanut asiakaspalvelun itse.

JVH ei luovuta esim. tietoa
— kuka myyja myy millekin asiakkaalle,
— kenen uuden myyjan asiakkaaksi myyjan entinen asiakas on siirtymassa,

— sopimussuhteen yksityiskohtia, kuten toisen myyjan sopimuksen
paattymisajankohtaa seké asiakkaan nykyisia kulutustietoja.

. . Riina Heinimaki
Energiateollisuus 18.2.20%0
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Yhteenveto

e Tunnista, missa roolissa toimit sahkomarkkinoilla
e Tiedosta, missa kokonaisuudessa toimit
e Ymmarra vastuusi ja velvollisuutesi
e Muista, etta tyota tehdaan asiakkaiden hyvaksi
— Asiakas on yhteinen seka verkolle ettda myyjalle
— Toimialan maine on kaikkien vastuulla
— My0s asiakkaalla on vastuunsa ja velvollisuutensa

. . Riina Heinimaki
Energiateollisuus 18.2.20%0
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KITTOS!

Riina Heinimaki
Asiantuntija, Sahkokauppa
Energiateollisuus ry

riilna.heinimaki@energia.fi

. . Riina Heinimaki
Energiateollisuus 18.2.20%2
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Myyjan vaihto

9./17./23.3.2010
Vantaa/Jyvaskyla/Oulu

: : Kirsi Kuusisto
Energiateollisuus 26.3.2012





Myyjan vaihtoprosessi

e Asiakas valitsee myyjan ja tekee taman kanssa sahkon
myyntisopimuksen

e Myyja keraa asiakkaalta tarvittavat tiedot sopimuksen
tekemiseksi

e Myyja tarkistaa kayttopaikkatunnuksen kayttopaikkarekisterista
- http://kprekisteri.adato.fi/kayttopaikka/index.php

e Verkonhaltijalle (JVH) lahtee ilmoitus uuden myyntisopimuksen
alkamisesta

e Jos kp:ssa on voimassaoleva sopimus, JVH lahettaa nykyiselle
myyjalle ilmoituksen taman myyntisopimuksen paattymisesta

e Nykyinen myyja kuittaa myyntinsa paattymisen JVH:lle
e JVH vahvistaa myyntisopimuksen alkamisen uudelle myyjalle

. 5 Kirsi Kuusisto
' Energiateollisuus 26.3.2012
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Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat

MYYJAN VAIHTOON LIITTYVAT
SANOMAT
ASTAKAS
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r
2 | .
Z03[1] Z0411]
92/30/-14 vrk Z03[1]+5
ark pv
Y
JAKELUVERKONHALTIJA
i
BN EY
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NYKYINEN MYYJA

‘ ' ) Energiateollisuus

2. Uusi myyja ilmoittaa sopimuksesta JVH:lle
vilpymatta Z03[1]-sanomalla

3. JVH valittaa ilmoituksen uudesta
myyntisopimuksesta nykyiselle myyjalle
Z05[1]-sanomalla.

4. A. Mikéli nykyinen myyntisopimus voidaan
paattaa, lahettda myyja myynnin
paattymisiimoituksen Z08[1] vastauksena
verkonhaltijan ilmoitukseen.

5. A. Verkonhaltija véalittda nykyisen myyjan
vastauksen uudelle myyjalle Z04[1]-
sanomalla

C. Uusi myyja lahettda sopimusvahvistuksen
asiakkaalle

Kirsi Kuusisto
26.3.2010
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Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
Uuden myyjan ilmoitus JVH:lle

Uust myyja

Z03[1]. . . akaisintaan 3kk ennen

e Z03[1]-sanojman tulee olla JVH:n Z03(1] .. jos vaatil mittausmmmutoksia
kéytettéviss aikaisintaan kolme kuukautta
ja viimeistéé 14 vuorokautta ennen
sopimuksen filkuhetkea. Sopimukset ovat
aina voimass

a taysia vuorokausia.
e Jos kayttaja

kohde tarvitsee
mittausmuut ksia, on ilmoituksen oltava
perilla viimeigtaan 30 vuorokautta ennen
sopimuksen filkamista.

Z03[1] ... jos
s1saltad
irtlsanomisen

: . Kirsi Kuusisto
) Energiateollisuus 26.3.2012





Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
Uuden myyjan ilmoitus JVH:lle

e Uuden myyjan on varmistuttava kayttopaikkatunnuksen
oikeellisuudesta

e Myyja tarkistaa kayttopaikkatunnuksen
kayttopaikkarekisterista

- http://Kkprekisteri.adato.fi/kayttopaikka/index.php
e JVH:n on varmistettava, etta kayttopaikkatiedot on toimitettu
rekisteriin ja ovat yksikasitteiset.

e Jos tiedot eivat ole haettavissa rekisterista, on huolehdittava, etta
yhtiolla on tahan tarkoitukseen ja muuhunkin kiireiseen
viestintaan olemassa sahkopostilaatikko, jonka saannoéllinen
luenta on varmistettu.

o Kayttopaikkatunnusta koskevaan kyselyyn JVH:n on vastattava
viipymatta, kuitenkin viimeistaan seuraavana arkipaivana.

. . Kirsi Kuusisto
’ Energiateollisuus 26.3.201g
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Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
Uuden myyjan ilmoitus JVH:lle

e Jos Z03 on virheellinen tai puutteellinen, JVH vastaa negatiivisella
aperakilla eika kasittele virheellista sanomaa

e Puute selvitetaan ja myyja lahettaa uuden Z03[1]-sanoman

e Jakeluverkonhaltija ei voi tehda muutoksia ilman asiakkaan tai
myyjan toimeksiantoa tai ilmoitusta.

e Uusi myyja voi olettaa myyjan vaihtoprosessin etenevan JVH:n
toimesta ainoastaan, jos on saanut positiivisen Aperak-
kuittauksen Z03-sanomaansa.

. . Kirsi Kuusisto
’ Energiateollisuus 26.3.2010

6





Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
JVH:n ilmoitus nykyiselle myyjalle

IVH

Z03[1]

Z03[1] + 2 arkipv

e Verkonhaltija valittaa ilmoituksen uudesta

myyntisopimuksesta nykyiselle myyjalle Z05[1]-
sanomalla.

e IImoitus on valitettava viimeistaan kahden arkipaivan
kuluessa uuden myyjan ilmoituksen vastaanottamisesta.

: . Kirsi Kuusisto
) Energiateollisuus 26.3.2010
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Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
Nykyisen myyjan ilmoitus toimituksen

paattymisesta

Nyk. myyja JVH

Z08 [1]/ Z08 [N]

/\
Z05[1]+2 a:kipr.r‘)
_

e Myyja lahettaa myynnin paattymisilmoituksen Z08[1]
viimeistaan 2 arkipaivan kuluessa vastaanotettuaan
JVH:n ilmoituksen.

e Z08[1]-sanomassa ilmoitettu sopimuksen
paattymisajanhetki maaraa sopimuksen paattymispaivan
ja uuden sopimuksen alkamispaivan.

Kirsi Kuusisto

' ' ) Energiateollisuus 26.3.2013





Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
Verkonhaltijan vahvistus uudesta sopimuksesta
uudelle myyjalle

e JVH valittaa nykyisen myyjan vastauksen uudelle
myyjalle valittbmasti sen saatuaan.

e JVH:n on vahvistettava uudelle myyjalle tieto
sahkontoimituksen alkamisesta viimeistaan viiden
arkipaivan kuluessa vastaanotettuaan uuden myyjan
ilmoituksen toimituksen alkamisesta riippumatta siita,
onko nykyinen myyja lahettanyt Z05-
vastaussanomaansa.

: . Kirsi Kuusisto
) Energiateollisuus 26.3.2018





Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
Verkonhaltijan vahvistus uudesta sopimuksesta
uudelle myyjalle

e JVH:n Z04[1]-vahvistussanoma uuden myyntisopimuksen
alkamisesta sisaltaa verkkosopimuksen asiakkaan nimen

e Jos ilmenee, etta verkkosopimus on eri nimella kuin
sahkonmyyntisopimusta ollaan tekemassa, tulee myyjan
selvittaa syy erinimisyyteen ja mahdollisesti tulevien

vaikeuksien valttamiseksi pyrkia tekemaan sopimus samalle
nimelle.

e Sopimuksen vahvistusilmoitus on lahetettava viipymatta,
viimeistaan kahden viikon kuluessa sopimuksen tekemisesta.
Jollei sopimusvahvistusta laheteta, sopimus ei sido asiakasta.

. . Kirsi Kuusisto
' Energiateollisuus 26.3.2010
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Myyjan vaihtoprosessi
Uuden myyntisopimuksen hylkaaminen

Jos nykyisella myyjalla on voimassa oleva maaraaikainen
myyntisopimus, lahettaa tama negatiivisen kuittauksen JVH:n
ilmoitukseen nykyiselle myyjalle.

Nykyisen myyjan on ilmoitettava vastaussanomassaan voimassa
olevan maaraaikaisen sopimuksen paattymispaiva, jos uuden
sopimuksen aloittamispaivan ja nykyisen sopimuksen
paattymispaiva ero on alle 30 vuorokautta.

JVH valittaa ilmoituksen uuden myyntisopimuksen hylkaamisesta
uudelle myyjalle.

Uusi myyja sopii asiakkaan kanssa myyntisopimuksen uuden
alkamispaivan tai peruu sopimuksen.

Kun uusi sopimuksen alkupaiva varmistuu, lahettaa uusi myyja
uuden ilmoituksen myyntisopimuksen alkamisesta.

. 5 Kirsi Kuusisto
' Energiateollisuus 26.3.2012





Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat

MYYJAN VAIHTOON LIITTYVAT
SANOMAT
ASTAKAS
1] |
Y
UUSIMYYJA
2 |
Z03[1] Z04[N]
-02/30/-14 vik Z03[11+5
ark pv
Y
JARKELUVERKONHALTIIA
5 ]
201+
atk pv ark pv

NYKYINEN MYYJA

‘ ' ) Energiateollisuus

2. Uusi myyja ilmoittaa sopimuksesta JVH:lle
vilpymatta Z03[1]-sanomalla

3. JVH valittaa ilmoituksen uudesta
myyntisopimuksesta nykyiselle myyjalle
Z05[1]-sanomalla.

4. B. Jos nykyisella myyjalla on voimassa
oleva maaraaikainen myyntisopimus,
lahettda nykyinen myyja tasta ilmoituksen
Z08[N]-sanomalla.

5. B. Verkonhaltija valittda nykyisen myyjan
vastauksen uudelle myyjalle ZO4[N]-
sanomalla

C. Uusi myyja sopii asiakkaan kanssa uudesta
sopimuksen alkupéaivasta

Kirsi Kuusisto
26.3.2010
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Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
Nykyisen myyjan ilmoitus toimituksen

jatkumisesta

Nyk. myyja

Z08[1]/ Z08 [N]

e~

Z05[1]+2 a:kipv‘>
/

e Myyja lahettdaa myynnin paattymisilmoituksen

ZO8[N] viimeistaan 2 arkipaivan kuluessa
vastaanotettuaan JVH:n ilmoituksen.

Nykyisen myyjan tulee ilmoittaa voimassa
olevan sopimuksen ensimmainen mahdollinen
paattymispaiva Z08[N]-sanomassa, jos
ehdotetun uuden sopimuksen alkamispaivan
ja nykyisen sopimuksen paattymispaivan
valilla on eroa enintaan 30 vuorokautta.
Paattymispaivaa ei tarvitse ilmoittaa, jos
ehdotettu uuden sopimuksen alkamispaiva on
yli 30 vuorokauden paassa nykyisen
sopimuksen paattymispaivasta.

Kirsi Kuusisto
26.3.2010
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Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat

Verkonhaltijan vahvistus uudesta sopimuksesta
uudelle myyjalle

203 + 5 arkiowv

e Jos nykyinen maaraaikainen myyntisopimus on edelleen
voimassa, valittaa JVH ilmoituksen uuden

myyntisopimuksen hylkaamisesta Z04[N]-sanomalla.
e JImoitus tulee valittaa viimeistaan viiden arkipaivan

kuluessa vastaanotettuaan uuden myyjan ilmoituksen
toimituksen alkamisesta.

: . Kirsi Kuusisto
) Energiateollisuus 26.3.2010
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Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
Kayttopaikan mittaustietojen ilmoittaminen

ASIAKAS

6. A. JVH ilmoittaa alkulukemat
1] S uudelle myyjalle Z11[1]-sanomalla

y B. JVH ilmoittaa toimituksen
UUSIMYYJA aloitushetkeen ajoittuvasta
= e mittarin tai mittaustavan
71| 2 vaihdosta johtuvat uudet
+10arkpy || <10 atkpr mittaritiedot ja alkulukemat
Z10[12]-sanomalla

C. JVH ilmoittaa loppulukemat
« ilmoitus edelliselle myyjalle

Z11[3]

0 Z11[3]-sanomalla

ark pv

JAKELUVERKONHALTIJA

NYKYINEN MYYJA

. . Kirsi Kuusisto
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Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
Kayttopaikan mittaustietojen ilmoittaminen

Mittaninluku Uusi Myyja
TVH Edellinen Myyjd

Z11[1]/Z11 [3]

+10 )

JVH:n ilmoitus uudelle myyjalle toimituksen
aloitushetken lukemista ja vuosikayttbarvioista
seka ilmoitus edelliselle myyjalle toimituksen
paattymishetken mittaustiedoista

Sanoman tulee olla vastaanottajan
kaytettavissa viimeistaan 10 arkipaivan
kuluttua myyjanvaihtoajankohdasta.

Koskee kuormituskayramenettelyn piiriin
kuuluvia kayttopaikkoja ja enintaan 3x63 A:n
tuntimitattuja kayttopaikkoja, joiden
tuntienergioista muodostetaan oma vain
tuntimitatuille tarkoitettu profiilisumma

Z1l1l-sanomaa ei kayteta tuntimitatun, yli 3x63
A:n kayttopaikan mittaustietojen
ilmoittamiseen

Kirsi Kuusisto

26.3.2010
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Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
Kayttopaikan mittaustietojen ilmoittaminen

Z10[12]

JVH vahvistaa uudelle myyjalle uuden toimituksen
alkamisesta myynnin aloitushetkeen ajoittuvan
mittarin tai mittaustavan vaihdon mukaisilla
kayttopaikkatiedoilla sanomalla Z10[12]

Sanoman tulee olla vastaanottajan kaytettavissa
viimeistaan 10 arkipaivan kuluttua
myyjanvaihtoajankohdasta.

Talla sanomalla ilmoitetaan mittaustavan
vaihtumisesta johtuva kuormitusmallin muutos,
kun kuormituskayramenettelyn piirissa oleva
kohde muuttuu tuntimitattavaksi.

Myo0s tilanteessa, jossa mittarin tai mittaustavan
vaihto ajoittuu Z04[1]-sanoman lahettamisen ja
toimituksen aloittamisen valiin, jakeluverkonhaltija
ilmoittaa aloitushetken lukemista ja
vuosikayttoarvioista Z10[12]-sanomalla.

Kirsi Kuusisto

26.3.2010
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Myyjan vaihtoprosessiin liittyvat sanomat
Nykyisen myyjan ilmoitus sopimuksen
paattymisesta

Mittarin luku

Nykyinen myyji JVH IVH Nykymen myvyji
Z08[1] Z11[3]
14 +10

e Nykyinen myyja ilmoittaa myyntisopimuksensa
paattymisesta JVH:lle Z08[1]-sanomalla.

e IImoituksen tulee olla JVH:n kaytettavissa viimeistaan 14
vrk ennen sopimuksen paattymista.

e JVH:n on lahetettava Z11[3] ilmoitus myyntisopimuksen
paatosajankohdan lukemista 10 arkipaivan kuluttua
sopimuksen paattymisajankohdasta.

. . Kirsi Kuusisto
) Energiateollisuus 26.3.2013






Myyjan vaihtoprosessi

e PRODAT-sanomista kaytetaan tuntimitattujen, yli 3x63 A:n
kayttopaikkojen kayttopaikka-, asiakas- ja sopimustietojen
ilmoittamiseen vain sopimuksen aloittamiseen ja paattymiseen
liittyvia sanomia (Z03, Z04, Z05, Z08). (Kts. Slide 3 kaavio)

e Tuntimitatun kayttopaikan sanomissa mainittu kuormitusmalli on 0.
e Tuntimitatun, yli 3x63 A:n kayttopaikan mittaustiedot toimitetaan
MSCONS-sanomalla PRODAT Z11 —sanoman asemesta. MSCONS ja

DELFOR-sanomissa kohteen tunnisteena kaytetaan universaalia
kayttopaikkatunnusta:

- FI_MYYJA VERKKO_JVH:n kayttopaikkatunnus Esim.
FI_VF HKEOOO 83625

e PRODAT -sanomissa (PRODAT-Inhouse sanomakuvauksen kentta
"kayttopaikkatunnus”) kaytetaan kohteen tunnisteena pelkastaan
loppuosaa, eli JVH:n kayttopaikkatunnusta (esimerkissa 83625).
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Myyjan vaihto

Koskee kaikkia sopimuksia, myds tuntimitattuja

/

Sahkdn myyntisopimuksen tekeminen, toimitus alkaa 0 pv kohdalla

Aikaisin ilmoitushetki ja maksimi viive
Mydhaisin ilm . ja maksimi viive

-n vrk
-n vrk

-n+1vrk
-n+1vrk

-90 vrk
-14 vrk

/
2

Z03[1] — 2 arkipv >

Z05[1] — 2 arkipv >

\//

< Asiakas tekee Vastaanottaa Sanoma valitettava 2 arkipaivan kuluessa

ol sopimuksen vahvistuksen

¥ uuden myyj an tekem &stéan

< kanssa sopimuksesta

:@© + 3 i 44 limoittaa sopimuksen

= 0s selvi & i i

; Tunnistaa Selvitt a& 'r?IkarTlsestsr{an Prosessi

e asiakkaan ja kayttopaikka- Vastaanottaa n'q Isr?tisooo i\:ﬁuksen jatkuu

B vastaanottaa tunnuksen K ayttopaikka- 41 D seuraavassa

=] asiakkaan tiedot rekisterista, tunnuksen kuvassa

)

A 703[1]
c Jos ei selvi %sahképosti Séahkoposti Vastaanottaa >
_8 iimoituksen
5 8. Selvitt 44 ) Toimi myynnin
% % tigt\gjtéﬁ%gpul?gglﬁn kéiy?tlg;l)tetlﬁfll(a- Vastaanottaa - Vvalittaa paattymisesta Vastaanottaa
o < Kavittspaikkatunnuksen tunnuksen irtisanomisen irtisanomisen |Im0|tuk§en >
X yHop / myynnin
,£>5 / | Z08[1] jatkumisesta
05[1} I

@,

£ Vastaanottaa Hyvaksyy Z08[N]

p itisanomisen tai hylk 44

% irtisanomisen

>

L

Sanomassa ei vélitetd asiakastietoja, vain kayttopaikan

tiedot
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/

Z08[N]-sanoma lahetetaan vain, jos voimassaoleva
maéaradaikainen sopimus
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Myyjan vaihto

Uusi myyja saa tiedon, voiko myynti alkaa vai ei 5 arkipv:n
kuluessa, riippumatta vanhasta myyjasta

/

Sahkon myyntisopimuksen tekeminen, toimitus alk v kohdalla
Z03[1] - 5 ark.pv Y 0 pv > -5 - +10 pv >

0
_CE Vastaanottaa Vastaanottaa
ilmoituksen ilmoituksen .
© ¥mo nof Toimitus alk
D toimituksen toimituksen oimitus alkaa
< peruuntumisesta alkamisesta
A A
@
=
;: Iy —— Vastaanottaa
astaanottaa P
aloituslukemat
E Vastaanottaa toimituksen alun Toimitus alkaa aloitusp &ivén ja
O hylk aysilmoituksen vahvistukslen ja vuosik dyttdarviot
5 alkup aivan
A A
Z04[N]
Z11[1]

Toteaa
tarvitaanko
jatkotoimia

Selvitt &4 lukemat ja vuosik ~ ayttdarviot

javalittaa ne eteenp ain
\ Z11[3]
—
A 4

\
\ Luennan on tapahduttava +/- 5 arkipv tapahtumpaivasta
Vastaanottaa
paattymisp aivan ja
loppulukemat

Jakeluverkon
haltija

Vanha myyja

\
JVH:n lahetettava Z04-sanoma ajallaan, vaikka nykyiselta
myyjalta ei olisi tullut vastausta

) ] Z04[1]-sanomassa valitetdan verkkosopimuksen Kirsi Kuusisto
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Myyjan vaihto
Sanomaliikenteen aikataulu

to pe la su ma ti ke to pe
NS
»
Z03(1) +1 +2 +3 +4 +5
viimeistaan
93-59:59 Z05(1) Z08(1) Z04(1)
Viimeistian 14 vik ennen viimeistaan viimeistaan ' viimeistaan
sopimuksen alkuhetkea ma 23:59:59 ke 23:59:59 23:59:59
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Myyjan vaihto
Sanomaliikenteen paivamaarat

e Sopimukset ovat aina voimassa taysia vuorokausia.
e Esimerkki:

e Sopimuksen irtisanomisaika on 14 vuorokautta ja sopimus
irtisanotaan 9.3.2010, niin sopimus paattyy 14 vuorokauden
paasta, eli 23.3.2010. Nain ollen ensimmainen paiva, jolloin
sopimus ei ole voimassa, on 24.3.2010, jolloin uusi sopimus voi
alkaa. Esimerkin tapauksessa uuden myyjan ilmoitus tulisi siis
olla JVH:lla viimeistaan 9.3.2010.

e 24.3.2010 on paivamaara, joka on myyjan vaihtoprosessin
jokaisessa sanomassa (Z03, Z05, Z08, Z04) uuden sopimuksen
alkupaivana.

. 5 Kirsi Kuusisto
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Myyjan vaihto
Peruutukset

e Yleisimmat syyt peruutuksille
— Myyjanvaihtoprosessi on kaynnistynyt, vaikka asiakas ei ole
mielestaan tehnyt sopimusta.
— Z03[1]-sanomassa vaara kayttopaikkatunnus. Virhe tulee ilmi
joko Z04[1]-sanoman tarkastuksen yhteydessa tai sitten
huomattavasti jalkikateen (asiakas saa ensimmaisen laskun).
e Kaikilla asiakkailla on sahkomarkkinalain mukainen
huomautusoikeus, kun sopimus on tehty muuten kuin kirjallisesti.
e Lisaksi kuluttaja-asiakkailla on kuluttajansuojalain
etamyyntisaannosten mukainen peruuttamisoikeus.
e Huomautusoikeus ja kuluttaja-asiakkaan peruutusoikeus ovat
kaytanndssa postitusaika huomioonottaen voimassa kolme
viitkkoa siita, kun sopimuksen vahvistus on lahetetty
asiakkaalle.
e Naista oikeuksista on ehdottomasti mainittava
sopimusvahvistuksessa.

. 5 Kirsi Kuusisto
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Myyjan vaihto

e Huomautusoikeus: asiakkaan oikeus huomauttaa, jos han ei pida
vahvistuksessa mainittuja tai siina selvitettyja ehtoja tehdyn
myyntisopimuksen ehtoja vastaavana.

e Peruutusoikeus: Kun kuluttajan sopimus on tehty etaviestimen
valityksella. Sahkosopimuksissa tamankaltaisia sopimuksia ovat
kaytannossa kaikki sopimukset lukuun ottamatta sahkoyhtion
edustajan kanssa kasvokkain tehtyja sopimuksia.

e Peruutusaika on kolme kuukautta, jos vahvistusilmoitus ei sisalla
tietoa peruutussoikeudesta.

¢ Jos ilmoitusta ei |laheteta ollenkaan, sopimus ei sido asiakasta. Tosin
tuolloinkin asiakkaan on reagoitava vuoden kuluessa.

e Silta osin, kun sahko on jo ehditty toimittaa asiakkaalle, asiakas on
velvollinen maksamaan vastaanottamastaan energiasta tai palvelusta.
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Muuttoprosessi

9.3.Pia Sillstén/Minna Arffman 17.3.
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Mika on muutto?
e Asiakas muuttaa fyysisesti kayttopaikalta toiselle

e Asiakas tekee sekd myynti- etta verkkosopimukset
kayttopaikalle, jossa hanella el ole aiempia sopimuksia
— Asiakkaan vaihto ei ole muutto, jos on kyse verkko- ja
myyntisopimusten siirtamisesta samalle asiakkaalle esim. avo-
tai aviopuolisoiden kesken. Tahan tarkoitukseen ei ole sanomaa,
joten asia on hoidettava sahkopostitse.

« Asiakas tekee seka myynti- etta verkkosopimukset taysin
uudelle kayttopaikalle
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Muuttotilanteen hoitaminen

e Sopimukset tulee tehda ja irtisanoa viimeistaan kahta viikkoa
aikaisemmin.

e Muutto voidaan tehda nopeammin.

e Takautuvasti ei muuttoa lahtokohtaisesti tehda.

— Poikkeustapauksissa asiasta on sovittava kaikkien osapuolten
kesken.

e Muuttoprosessin kaynnistamisen hoitaa sisaanmuuttokohteen
myyja.
— Myyjan on varmistettava todellinen muuttopéaiva
— Ristikkaisten alkamisten ja paattymisten valttaminen
...sain avaimet...
...vuokrasopimus alkoi...
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YHTEYDEN

Sihke muutta

YHDE@ '

A._'.

N sl cekove o Sircerr efcesSs

MNain varmnistat, ettd muuttoon liithywa loppulaskusi tehdasan
oikein. Sinun tai sahkdverkkoyhticn tulee lukea kotisi sahkd-
mittar muuttopaivans.

Huolehdi siita, ettd mittarinlukija paasee sisdan, jos mittari
sijaitses asunnossasi. Jos voit itse lukea mittarisi, voidaan
sinulta kyswya mittarilukemaa.

Jos asut vuokra-asunnossa, pyyda uutta vuokralaista tai
omistajaa ottamaan yhteyttd valitsermaansa sahkaSnmyyjaan.

T it ces Sk Srsany il le il &d

MMuutio i ole hankala, mita sahkocon tulese, COtat wain yhtewtta
sahkSnmyyjadan, jonka kanssa haluat tehda sahkSnmmeysynti-
sopimuksen uutesn kKotiisi, Voit tehdd sen nykyisen sahkdn-
mywiasi kanssa tai valita uuden kumppanin pitamaéan huolta
sahkdtarpaeistasi.

lIMmoita muutosta kahta vilklkoa aikaissmmin — sopimusta =i
wOI paattas ja solmia takautuvasti.

Cleceader KFotisi S (i’/?:{”éﬁﬁ%/_-'ci'

Ao T iz f,i?.:}??@)‘f?‘yéﬁf

alitsemasi sahkdnrmyyid hotaa kaikki tarvittavat sopimus-
asiat puclaestasi, kuten Nykyisen sahkdnmyyntisopimuksan

iMizancmisen. Tarvittasssa uusi mywyjasi tekese puclestasi
myds uuden sahkdn siinoa koskaewvan sopimuksan.

) Energiateollisuus

S ?.{/.:'5 nﬂry},f% & TeirvitSes
Sesdr e Tred o

e nimesi, henkilStunnukseaesi ja puhslinnumesrosi
o mMuUttopaia
e vanhan asuntosi osoitse ja KayttSpaikkatunnus
(Nnakyny sahkdverkkoyhtion laskussa)
e Luden asuntosi lahiosoite ja mislellaan kayttdpaikkatunnus
e mislaellaan tietoja uudsaen kotisi sahkonkayttsta
viuotuisen sahkontarpeen arvioimiseksi

Tos cteces: odssSi o ce/onrallla da
e AriletSTR SW/STE CarvitSe 262027
SE S S pi sl ST

Jdos et tarvitse jatkos=a uutta sahkdsopimusta, imoita muaa-
tostasi nykyiselle sahkonmyyidllesi. Se irtisanoo puclestasi
myds sahkan sinoa koskewvan sopimuksen. Imoita muutosta
Fyevissd ajoin, vdhinmtdan kaksi vilkkoa ennen muuttoa.

Ketrr Scmo? ZSe i1y S @(,:’Dr‘mz{‘éfj =7
it S IKSranNg T oS rcisrcd
Cred ot

e Mimi, henkilSturnnus ja puhslinmnumero

= [Ghicsoite

e Lusi osoite, johon loppulasku lahastetaan

s muuttopana

e KAyttSpaikkatunnus (nakyy sahkowver<koyhticn laskussa)
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Muuttoprosessi jJa muuttosanomat 1/2

e Muuttosanomia ei saa kayttaa missaan muussa kuin
muuttotilanteessal!

e Prosessin aloittavan myyjan on aina tarkistettava
kayttopaikkatunnukset joko Adaton kayttopaikkarekisterista tai
poikkeustapauksissa jakeluverkonhaltijalta ennen sanomien
lahettamista.

— Vaara kayttopaikkatunnus aiheuttaa pahimmassa tapauksessa
vaaran asiakkaan sopimuksen paattymisen!

e Asiakkaan poismuutto saattaa aiheuttaa kayttopaikalle
sopimuksettoman tilan.

— Verkonhaltija vastaa sahkon katkaisemisesta.

— Asiakkaalla on sahkonkayttooikeus sopimuksen
paattymisvuorokauden loppuun asti.
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Muuttoprosessi jJa muuttosanomat 2/2

e Jos muutto edellyttad sahkon kytkemista, on myyjan
tarkistettava jakeluverkonhaltijalta, onko kytkenta lyhyella
varoitusajalla mahdollista ja mita kytkenta maksaa.

— Myyja edelleen yhteydessa asiakkaaseen!

— Ajan salliessa voidaan tiedustella ja tilata kytkenta
jakeluverkonhaltijalta sahkopostitse.

e Sopimus voi alkaa eri paivana kuin sahko kytketaan.

e Loppulaskun osoite lahetetaan Z08[14] tai Z05[14]
sanomassa.

— Loppulaskun osoite on fyysinen osoite, sdhkoisen laskun
osoitetta ei tassa voida ilmoittaa.

e Kaikkiin muuttoprosessin sanomiin tulee pyytaa ja lahettaa
Aperak-kuittaukset.

— Negatiivinen Aperak = sanomaa ei kasitella
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Muuttoprosessin sanomat 1/2

Myyjan ilmoitus nykyisen kayttopaikan
verkonhaltijalle asiakkaan poismuutosta Z08[14]

Uusi myvja TWVH

Z08[14]

\

Myyjan ilmoitus uuden kayttdépaikan verkonhaltijalle
asiakkaan sisaan muutosta Z03[14]

Unsi myyjd JTVH

Z03[14]

.
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Muuttoprosessin sanomat 2/2

JVH:n ilmoitus nykyiselle myyjalle myyntisopimuksen
paattymisesta poismuuton johdosta Z05[14]

Nvk. myvi
TVH b V]

4

Muuttotapahtuman mittaustiedot

UUSI MYYJA
[z |
VANHAN KP:n JVH | UUDEN KP:n JVH
[z ] [z |

| NYKYINEN/VVANHAMYYJA |
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Aikarajat muuttoprosessissa

e MyOds muuttosanomissa lahettajan on varmistettava, etta
sanomat lahtevat aikarajojen puitteissa
— Vasta sanoman lahetys kaynnistaa prosessin
— Muuttoja ei tule tehda kuluvalle tai seuraavalle paivéalle

e Prosessin sanomien lahetyksen aikarajat samat kuin
myyjanvaihtoprosessissa — toimitaan kuitenkin niin nopeasti kuin
mahdollista!

e Aloitus- ja paattymistietojen Z11[1] ja Z11[3] oltava
vastaanottajan kaytettavissa 10 arkipaivan kuluessa toimituksen
alkamisesta
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Muuttoprosessi eri tilanteissa

e Asiakas ilmoittaa muutostaan sille myyjalle, jonka haluaa myyvan
uudelle kayttopaikalle.

e 1. Seka vanhalla etta uudella kayttopaikalla on toinen myyja
— Tavoite:
e Asiakkaan aiempi myyntisopimus toiselle myyjalle seka
verkkosopimus vanhalla kayttopaikalla paattyvat
 Uudella kayttopaikalla olleet sopimukset verkonhaltijalle ja
toiselle myyjéalle paattyvat
e Asiakkaan uusi myyntisopimus uuden myyjan kanssa seka
verkkopalvelusopimus uudella kayttopaikalla alkaa
— Uusi myyja hoitaa alkuun kaksi prosessia:

e Uuden myyjan ilmoituksella kaynnistyy uuden kayttopaikan
verkkosopimus ja Uuden myyjan myynti

» Myyntisopimuksen irtisanomisilmoituksella paattyy vanhalla
kayttopaikalla seka verkkosopimus etta toisen myyjan myynti
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Nykyisen
kayttopaikan
nykyinen
myy]a

vastaanotto

Sop. irtisanominen

Loppulasku

Nykyisen
kayttopaikan
JVH

vastaanotto

| zosii4] |

LUENTA

[zum |
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Uuden
kayttbpaikan
uusi myyija

Myyntisopimus

Asiakastiedot
KAYTTOPAIKKATUNNUS

| zo34) |

| zos4) |

vastaanotto

sopimusvahvistus

vastaanotto

Uuden
kayttopaikan
JVH

vastaanotto

| zosi4 |

Ei odoteta

vastausta

sopimusvahvistus

LUENTA

Z11[3] |
Z11[1]

Uuden
kayttopaikan
nykyinen
myyja

vastaanotto

Sop. irtisanominen

Loppulasku
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e 2. Uuden kayttopaikan myyjaksi tuleva myyja on sama kuin
myyja, joka on ollut myyjana seka vanhalla etta uudella
kayttopaikalla

— Tavoite:

» Asiakkaan aiempi myyntisopimus talle myyjalle seka
verkkosopimus vanhalla kayttopaikalla paattyy

e Uuden kayttopaikan myyntisopimus talle myyjalle seka
verkkopalvelusopimus paattyvat

e Asiakkaan uusi myyntisopimus taman myyjan kanssa seka
verkkopalvelusopimus uudella kayttopaikalla alkavat

e Verkonhaltija ei laheta Z05[14] sanomaa, jos sen
vastaanottaja olisi sama kuin Z03[14] tai Z08[14] lahett&ja.
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Nykyisen : Uuden
kayttopaikan  .vykyisen . Uuden . Yuden kayttopaikan
. kayttOpaikan kayttopaikan kayttopaikan :
Dyicymen IVH uusi myyja IVH TS
myyja e myyid
Myyntisopimus
~ Asiakastiedot

I Z03[14] I vastaanotto
vastaanotto I Z208[14] I

Sopimuksen

e . vastaanotto ! Z04[1] I
irtisanominen

Aikaisemman
myyntisop.
irtisanominen

sopimusvahvistus sopimusvahvistus

LUENTA LUENTA
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I Z11[3] vastaanotto Z11[3]
vastaanotto Z11[1]
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e 3. Asiakas haluaa sailyttaa nykyisen myyjansa siirtyessaan
kayttopaikalle, jolla on toinen nykyinen myyja
— Tavoite:
e Asiakkaan myyntisopimus talle myyjalle vanhalla kayttopaikalla
paattyy
e Vanhalla kayttopaikalla olleet myyntisopimus toiselle myyjalle
seka verkkopalvelusopimus paattyvat

e Uusi sopimus myyjéalle uudella kayttopaikalla ja uusi
verkkosopimus alkavat

e Jakeluverkonhaltija ei laheta Z05[14] sanomaa, jos
vastaanottaja olisi sama kuin Z08[14] sanoman lahettgja

14

‘ ’ Energiateollisuus 26.3.2010
Pia Sillstén 9.3./

Minna Arffman 17.3.





Nykyisen
kayttopaikan
nykyinen
myy]a

Nykyisen
kayttopaikan
JVH

vastaanotto
LUENTA
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Uuden
kayttbpaikan
uusi myyija

Myyntisopimus

Asiakastiedot
KAYTTOPAIKKATUNNUS

| zo34) |

| zos4) |

vastaanotto

sopimusvahvistus

vastaanotto

vastaanotto

Uuden
kayttopaikan
JVH
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Z11[3] |
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Loppulasku
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e 4. Asiakas ilmoittaa pelkan sisaanmuuton

— Tavoite:
e Asiakkaalle tehdaan uusi myyntisopimus ja uusi
verkkopalvelusopimus uudelle kayttopaikalle

» Aikaisempaa myyntisopimusta aiemmalla kayttopaikalla ei

irtisanota

e Uusi myyja ei laheta Z08[14] sanomaa
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Myyntisopimus
~ Asiakastiedot
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vastaanotto
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e 5. Asiakas ilmoittaa pelkan poismuuton myyjalleen

— Tavoite:
e Kayttopaikan myyntisopimus ja verkkosopimus paattyvat
muuton vuoksi

e Nykyinen myyja lahettaa irtisanomisilmoituksen
verkonhaltijalle, joka paattaa sopimuksen ja ilmoittaa
paattymistiedot myyjalle.

18
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e 6. Asiakas ilmoittaa poismuuton jakeluverkonhaltijalle

— Ei suositeltava tapa!

— Tavoite:
e Kayttopaikan myyntisopimus ja verkkosopimus paattyvat
muuton vuoksi

— Jakeluverkonhaltija kdynnistaa prosessin:

» Jakeluverkonhaltija lahettaa irtisanomisilmoituksen ja
paattymistiedot kayttopaikan myyjalle.
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Sahkon vahittaismarkkinoiden toimintaan
liittyvia ohjeita ja suosituksia:

http://www.enerqia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-
sivut/ohjeetjasuositukset

26.3.2010
g ) Pia Sillstén 9.3./
‘ ' b Energiateollisuus Minna Arffman 17
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Kiitos mielenkiinnosta!

‘ ' ) Energiateollisuus

Pia Sillstén
Asiakaspalvelupaallikko
Turku Energia Sahkonmyynti
pia.sillsten@turkuenergia.fi
gsm 050 5573 121
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Mittaustietojen valittaminen,
tuntimitattujen ja ei-tuntimitattujen
kohteiden kasittely

Vahittaismarkkinoiden
sanomaliikenteen perusteet

17.3.2010 Rantasipi Laajavuori, Jyvaskyla

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 17.3.2010
1





Mihin energiamittaustietoja tarvitaan?

Mittaustiedon valitystapa:

e Taseselvitys EDI-sanomat

e Laskutus (PRODAT ja MSCONS)

- Asiakl_<aille tietoa Muu tiedonvalitystapa
energiankaytosta Myyjat hyédyntavat EDI-sanomien
(energiatehokkuus) kautta saatua mittaustietoa

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
’ Energiateollisuus 17.3.2012





Valtakunnallisen taseselvityksen periaatteet,
Mmittaustietojen valitys osapuolten kesken

= VERKOTTAISET SUMMATOIMITUSTIEDOT
FINGRIDIN KAUTTA SEKA OSAPUOLEN ETTA
VERKONHALTIJAN TASEVASTAAVALLE

SUMMATIETO

OSAPUOLEN
TASEVASTAAVA

VERKONHALTIJAN
TASEVASTAAVA

OSAPUOLI (MYYJA)

VERKONHALTIJA

A

KOHDETIETO
(laskutus-, mittaus- ja tasetiedot)

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 17.3.2010
Lahde: Fingrid ®yj





Mittausasetus, tuntiluentaan siirtyminen

e 80% kaikista kayttopaikoista tuntiluennassa

= Kaikki tuntiluennan piirissa olevat asiakkaat saavat tuntitietonsa max.
vuorokauden viiveella.

e Muu kuin tuntimittauslaitteisto tulee lukea vahintaan 3 kertaa
vuodessa, joista vah. yksi luentakerta kuuluu jvh:n vastuulle.

e Myo0Os kaikkien enintdan 3x63A tuntiluettujen kayttopaikkojen
taseselvitys tehdaan tuntitietojen perusteella.

« Kaikki yli 3x63A kayttOopaikat ja tuotantopaikat tuntiluennassa.
Naiden taseselvitys tehdaan tuntitietojen perusteella.

e Uudet yli 3x63A kayttopaikat ja uudet tuotantopaikat tuntiluentaan.
2009 Naiden taseselvitys tehdaan tuntitietojen perusteella.

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 17.3.2010
4





Mittausasetuksen mukaiset tuntimitattuja
kohteita koskevat velvoitteet
- tuntimittauslaitteiston maaritelma

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 17.3.2010
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Asetuksen mukaisella tuntimittauslaitteistolla
tarkoitetaan

e Kohteessa on tunneittaiseen rekisterdintiin kykeneva mittalaite
(=tuntimittari) ja

e Tuntimittarilta on tiedonsiirtoyhteys, jonka avulla tuntitiedot
voidaan siirtaa paivittain ja

e Luentajarjestelma on sellaisessa kunnossa, etta silla voidaan

tarvittaessa lukea paivittain kaikkien tuntimittarilla varustettujen
kohteiden tuntitiedot.

e Luentajarjestelmalla on kyettava tarvittaessa lukemaan kaikki
tuntimittarilla varustetut kohteet

e Tuntimittauslaitteiston maaritelma ei pida sisallaan
mittaustiedonhallintajarjestelman valmiutta tuntimittaustietojen
kasittelyyn

. . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 17'3'201?5





Mittarin lukeminen ja tietojen valitys
uuden mittausasetuksen mukaisesti

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 17.3.2010
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Tuntimitattu yli 3X63A kayttopaikka
seka sahkon tuotantokohteet

e Tuntitiedot luettava paivittain

» Kayttopaikkakohtaiset tuntitiedot toimitettava myyjalle sahkon
toimitusta seuraavana arkipaivana

. . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 17.3.2012





Tuntimittauslaitteistolla varustettu enintaan
3X63A kayttopaikka

1.3.20009:
e Tuntimittauslaite + tuntituote:

— Tuntitiedot luettava paivittain, kayttopaikkakohtaiset tuntitiedot toimitettava
myyjalle sahkon toimitusta seuraavana arkipaivana

e Tuntimittauslaite + el tuntituotetta:
— Mittari luettava ja lukema ilmoitettava myyjalle kerran kuukaudessa.

— Jos tuntitiedot kuitenkin luetaan, voidaan paivittaiset taseselvitystiedot
toimittaa myyjakohtaisena tuntimitattujen summakayrana.

— Jos tuntitietoja ei lueta ollenkaan, voidaan kayttaa kuormituskayramenettelya,
jolloin tiedot toimitetaan kuormituskayrakohteiden summakayrassa

1.1.2012:
e Tuntimittauslaite
— Tuntitiedot luettava paivittain
— Kayttopaikkakohtaiset tuntitiedot toimitettava myyjalle sdhkon toimitusta
seuraavana arkipaivana

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
' Energiateollisuus 17.3.2018





Ei-tuntimittauslaitteistolla varustettu enintaan
3X63A kayttopaikka

1.3.2009:
e | uettava kerran vuodessa
e Lukemat valitetaan myyjalle

1.1.2014
e | uettava 3 kertaa vuodessa

« Yksi luentakerta verkonhaltijan vastuulla. Kaksi muuta lukemaa voidaan
pyytaa asiakkaalta, ja jos asiakas ei toimita lukemia, mittaria ei tarvitse
erikseen kayda lukemassa

e Lukemat valitetaan myyjalle

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
’ Energiateollisuus 17.3.2018
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Kaytannon menettelytapoja
mittaustietojen valittamisesta

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 17.3.2010
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Ei-tuntimitatut kohteet ja
tuntimitatut kohteet, joista valitetaan tuntitiedot summakayrilla
(enintéaan 3x63A kohteita)

Sopimuksen alkamiseen ja paattymiseen liittyvien lukemien valitys

e Mittari on luettava aina sopimuksen alkaessa tai paattyessa
— Lukema voidaan arvioida vain, jos verkonhaltija ei paase lukemaan mittaria
eika asiakas toimita lukemaa pyynnésta huolimatta.
e Mittareiden luenta on suoritettava +/-5 arkipaivan sisalla sopimuksen
alkamis-/paattymishetkesta

— HUOM! Lukeman luenta-ajankohdaksi merkitaan todellisesta luentahetkesta
rilppumatta myyjanvaihtoajankohtal!

e Lukema todelliselta sopimuksen alkamis-/paattymishetkelta, jos se on
saatavilla (tunti-/etaluettu kohde)
— Vuorokauden vaihteen klo 00:00 lukema

e Lukemasanomien (PRODAT Z11[1]-, Z11[3] ja Z10[12]) on oltava
vastaanottajan kaytettavissa viimeistaan 10 arkipaivan kuluttua
sopimuksen alkamis-/paattymisajankohdasta

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 17.3.2010
J 12





Ailkaleiman pyoristys vuorokauden
tarkkuudelle laskutus- ja valilukemia
kaytettaessa

Luenta- Kaytettava Paivamaarat Laskutusvali
ajankohta |lukemasanoma laskulla jarjestelmassa
1.1. 15:49 Alkulukema Z11[1]
1.1. 00:00
15.1. 12:32 |Laskutuslukema Z11[5] 1.1.-15.1 1.1. 00:00 — 16.1.
1.1. 00:00 - 15.1. 12:32 00:00
28.2.21:48 |Loppulukema Z11[3] 16.1. — 28.2. 16.1. 00:00 — 1.3.
15.1. 12:32 — 1.3. 00:00 00:00

e Huom! Jos kohteesta on saatavissa todellinen vuorokauden
vaihteen lukema, niin talloin tata tulee kayttaa sopimuksen
alkamiseen ja paattymiseen liittyvissa sanomissa

. . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 17.3.2010
J 13





Ei-tuntimitatut kohteet ja
tuntimitatut kohteet, joista valitetaan tuntitiedot summakayrilla

(enintdan 3x63A kohteita)

Sopimuksen aikaisten lukemien valitys

e Myyijalle valitetaan verkon laskutuslukemat ja mahdollisesti valilukemia

(PRODAT Z11[5]- ja Z11[6])
— Perinteisella mittarilla varustetut kohteet luettava 1krt/vuosi ja 2014

lahtien 3krt/vuosi
— Tuntimittauslaitteistolla varustetuista kohteista, joista ei valiteta
paivittain kayttdépaikkakohtaisia tuntitietoja, on valitettava lukemat

vahintaan kerran kuussa.

e Naiden lukemien aikaleimoiksi voidaan merkita todellisen luentahetken
ajankohta, eli lukemaa ei tarvitse merkita vuorokauden vaihteen
aikaleimalla. Jos nain kuitenkin tehdaan, kellonaika pyoristetaan
ylospain, eli seuraavaan vuorokauden vaihteeseen.

Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki

‘ ’ ' Energiateollisuus 17.3.2010
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Enintaan 3x63A tuntimitatun kohteen mittaustietojen
IImoittaminen myyjakohtaisena summatietona 1(2)

2012 alkuun asti voidaan max 3x63A tuntimitatun kohteen mittaustiedot
IImoittaa seuraavasti myyjalle

e Tuntitiedot luetaan paivittain

e Tuntitiedoista muodostetaan paivittain myyjakohtainen tuntimitattujen
kohteiden summakayréa tai summakéayrat (ks. seuraava dia).

» Kayttopaikkakohtaiset lukemat (laskutus— tai valilukemat) valitetaan
kerran kuussa tyyppikayramenettelyn mukaisesti PRODAT Z11—
sanomilla.

e Jos tuntitietoja ei lueta paivittain (= ei-tuntiluettu kohde):

— voidaan kayttaa kuormituskayramenettelya, jolloin tiedot toimitetaan
kuormituskayrakohteiden summakayrassa

— Talloinkin lukemat tulisi ilmoittaa vah. kerran kuukaudessa

. . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 17.3.2010
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Enintaan 3x63A tuntimitatun kohteen mittaustietojen
IImoittaminen myyjakohtaisena summatietona 2(2)

e PRODAT-sanomissa ilmoitettavana kuormitusmallin tunnuksena
kaytetaan tyyppikayraluokittelusta riippuen koodia 6, 7 tai 8.

e Tuntimitattujen kohteiden summatiedoista muodostetaan oma
vain tuntimitatuille tarkoitettu profiilisumma.

— Profiilin tunniste on FI_MYYJA JVH_PROFILE_MITT, ja se ilmoitetaan
MSCONS—sanomalla tuotekoodilla 1080.

e Vaihtoehtoisesti summatiedot voidaan erikseen sovittaessa ryhmitella
kayttajaryhmittain (1, 2 ja 3)
— Profiilin tunniste on FI_MYYJA JVH_PROFILE MITT1,
FI_MYYJA JVH_PROFILE_MITT2 ja FI_MYYJA JVH PROFILE MITTS3.

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 17.3.2010
J 16





Tuntimitatut yli 3x63A kohteet ja

enintaan 3x63A, joista valitetaan kayttopaikkakohtaiset
tuntitiedot paivittain

e Tuntimitattujen kohteiden luenta suoritetaan kerran vuorokaudessa

» Kayttopaikkakohtaiset mittaustiedot ilmoitetaan paivittain MSCONS—
sanomalla

e PRODAT sanomaliikenteessa naista kohteista kaytetaan kuormitusmallin
tunnusta O (nolla)

e Tuntimitattujen kohteiden kayttopaikka-, kayttaja- ja sopimustiedot
lahetetaan PRODAT-sanomilla

e Tuntimitatuista kohteista ei valiteta lukemasanomia

— Paitsi max 3x63A kohteista lahetetaan vuosittain vuosikayttoarvio
Z11[5]-sanomalla

— Huom: Tuntimitattujen enintaan 3x63A kohteiden mittaustietojen valitys
on viela osin kehitteilla!

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
’ Energiateollisuus 17.3.2010
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Kuormitusmallin tunnus ja aikavyohykejaon
tunnus

Kuormitusmallin tunnus tuntimitatuille:
0 = tuntimittaus

6 = tuntimitattu, tyyppikuormituskayraan 1 kuuluva kohde

7 = tuntimitattu, tyyppikuormituskayraan 2 kuuluva kohde

8 = tuntimitattu, tyyppikuormituskayraan 3 kuuluva kohde

e Tunnuksia 6,7 ja 8 kadytetaan vain silloin, kun tuntimitattujen max 3x63A
kohteiden tiedot ilmoitetaan myyjakohtaisina summasarjoina.

Aikavyohykejaontunnus tuntimitatuille:

e Tuntimitatuille kohteille aikavyohykejaontunnuksena ilmoitetaan ensisijaisesti
siirtotuotteen aikavyohykejako, mutta kenttadn voidaan merkita myoés nolla (0).

0 = tuntimittaus

1 = yksiaikamittaus

2 = kaksiaikamittaus, yo/péaiva

3 = kaksiaikamittaus, talvi/muu aika

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
' Energiateollisuus 17.3.2013
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Tuntimittaussuositusluonnos, alustavia periaatteita
kayttopaikkakohtaisten tuntitietojen valittamisesta

 Verkonhaltija valittaa paivittain edellisen vuorokauden tuntitehosarjat

e Vain uudet ja muuttuneet tiedot valitetaan
— Samassa rytmissa Fingridille ja myyjille
— Puuttuvat seka korjatut tuntitiedot on toimitettava taseikkunan puitteissa:
1kk kuluttua toimituksesta ja 2011 alusta lahtien 14 vrk kuluttua
toimituksesta

— Puuttuva tuntitieto on arvioitava 5 vrk siséalla toimituksesta. Arvio voidaan
taseikkunnan puitteissa korvata mittarilta saadulla tuntitiedolla

e Tuntitehotiedot merkitdaan yhteisesti sovittavilla statuksilla, joiden
perusteella myyja saa tiedon tuntitietojen luotettavuudesta:
— OK, puuttuva, epavarma, arvioitu, korjattu-OK.

e Verkonhaltija lahettaa paivittain Suomen virallisen ajan mukaisen
tayden vuorokauden tuntisarjat myyijille

— Talvi-kesaajan vaihteessa tuntisarjassa on 23 lukemaa ja kesa-talviajan
vaihteessa 25 lukemaa

e Menettelytavoille asetetaan siirtyméaaika (2012 alku?)

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
' Energiateollisuus 17.3.2018
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Mittaustietojen valitys asiakkaille,
mittausasetus ja energiapalvelulaki

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 17.3.2010
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Kulutustietojen anto asiakkaalle

Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
17.3.2010
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Mittausasetus kulutustiedoista

Mittausasetus 6 luku 8 §, 2014 alkaen:

- Verkonhaltijan tulee antaa asiakkaalle kulutusta koskeva mittaustieto, joka on
jaoteltu mittauspalvelutuotteen aikajaotuksen mukaisesti.

e Tuntimittauslaitteiston keraama tieto on saatettava asiakkaan kayttoon
viimeistaan samanaikaisesti kuin se luovutetaan myyjalle.

» Paivittain lahetetaan edellisen paivat tuntitiedot.

» Tieto luovutetaan toimialan ja verkonhaltijan yleisesti noudattamalla
menettelytavalla.

> Isoimmille asiakkaille voidaan toimittaa MSCONS-sanomia
> Muille annetaan tiedot esim. henkilokohtaisilla nettisivuilla

e My6s muun kuin tuntimittauslaitteiston kerdama tieto on toimitettava asiakkaalle.

» Talle ei ole kuitenkaan saadetty aikarajoja, joten tietojen valitys laskujen
yhteydessa riittaa.

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 17.3.2010
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Mittausasetus kulutustiedoista

Mittausasetus 6 luku 5 §:

« Verkonhaltijan tulee asiakkaansa erillisesta tilauksesta tarjota taman
kayttoon tuntimittauslaitteisto, jossa on standardoitu liitanta
reaaliaikaista sdhkonkulutuksen seurantaa varten.

e Tekniikkaa ei ole rajattu.

. . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 17.3.2010
J 23





Energiapalvelulaki

- Myyja laskuttaa todettuun kulutukseen perustuen vahintaan 3 kertaa vuodessa
» Voidaan poiketa, jos mittaustietoja ei saada jvh:lta
» Mittausasetus 1krt/v 2014 asti ja 3krt/v 2014 lahtien

- Myyja toimittaa vahintdan kerran vuodessa kulutusraportin, jossa on

1. tiedot kulutuksesta raportin ajanjaksolta ja sita edeltaneelta 3 vuodelta,
kuitenkin enintdan asiakassuhteen ajalta,

2. vertailutietoja kulutuksesta verrattuna muihin vastaaviin loppukayttajiin,
3. tietoa energiatehokkuustoimenpiteista ja yhteistietoja, mista saa lisatietoa

e Ensimmainen raportti vuonna 2011. Raportteihin ei tarvitse sisallyttaa tietoja
ajalta ennen vuotta 2010.

e Verkonhaltijan on annettava raporttia varten tarvittavat tiedot sahkodenergian
kulutuksesta sahkdn myyjalle maksutta.

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
' Energiateollisuus 17.3.2010
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Kiitos!

Elina Lehtomaki Saku Ruottinen
Asiantuntija, sahkodverkot Mittausasiantuntija
(09) 5305 2502 (010) 455 9219
+ 358 50 522 3402 + 358 40 530 2787
elina.lehtomaki@energia.fi saku.ruottinen@fortum.com

i . Saku Ruottinen, Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 17.3.20;0
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ET:n menettelytapalinjauksia 2009

Vahittaismarkkinoiden
sanomaliikenteen perusteet

17.3.2010 Rantasipi Laajavuori

. . Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 9.3.2012





Yleisia menettelytapoja

. . Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 9.3.2012





Uuden toimijan toiminnan aloittaminen
vahittaismarkkinoilla

e Uuden toimijan on ilmoittauduttava kantaverkkoyhntiolle, eli Fingridille,
joka myontaa osapuolitunnukset.

e Toimintaa ei voida aloittaa ennen kuin osapuolella on hyvaksytyt
osapuolitunnukset.

e Taman jalkeen osapuoli ilmoittaa itsensa ET:n Ediel-sivuilla olevaan
PRODAT-yhteystietotaulukkoon.

e Lisaksi suositellaan, etta osapuoli ilmoittaa toimintansa aloittamisesta
kaikille edella mainitussa yhteystietotaulukossa oleville osapuolille.

e Toiminnan aloittamisesta tulee ilmoittaa vahintaan niille verkonhaltijoille,
joiden alueella on aloittamassa toimintaansa.

e Sanomaliikenneasetuksen mukaisesti toimijalla tulee olla testattu
sanomaliikennejarjestelma.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2012





Sanomaliikenteen paivitys/-
hairiotilanteiden hallinta ja vastuut

e Vastuu poikkeustilanteen selvittamisesta (esim. tekninen vika) on aina silla
osapuolella, joka ei pysty toimimaan sanomaliikenteen menettelytapojen
mukaisesti.

e Jarjestelmat tulee korjata ensitilassa ja muita vahittaismarkkinoiden osapuolia
(mm. PRODAT-yhteyshenkilot) tulee informoida tilanteesta, jos on oletettavaa,
etta tilanne vaikuttaa muiden osapuolien kanssa kaytavaan tiedonvaihtoon.

» Virheesta vastaavan osapuolen tulee sopia muiden osapuolien kanssa, miten
toimitaan siihen asti, etta tilanne saadaan korjattua.

» Jarjestelmien paivityksiin liittyvia sanomakatkoja tulisi valttaa tai ne tulisi
vahintaankin pyrkia pitamaan mahdollisimman lyhyena.

e Myyja ei voi ilmoittaa myyjanvaihtojaan esim. excel-listoilla ja toisaalta
verkonhaltija ei voi pidattaytya omien velvoitteidensa hoitamisesta.

e Asiasta on kerrottu tarkemmin muistiossa ”Jarjestelmamuutoksien vaikutukset
sanomaliikenteen hoitamiseen”, joka loytyy ET:n ediel-sivuilta.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.20191




http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut/ohjeetjasuositukset/j%c3%a4rjestelm%c3%a4muutoksien vaikutukset sanomaliikenteeseen.pdf

http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut/ohjeetjasuositukset/j%c3%a4rjestelm%c3%a4muutoksien vaikutukset sanomaliikenteeseen.pdf



Kayttopaikkarekisterin tietojen paivitys ja
osoitteiden muoto

 Rekisterin paivitystiheys vaihtelee yhtioittain huomattavasti.
Toimijoiden on aiheellista tarkistaa/paivittaa tiedot riittavan usein.

e QOsoitetiedoille ei voida maaritella yksiselitteistda maaramuotoa, mutta
toimijoita pyydetaan tarkistamaan osoitteiden muotoiluja
vaestorekisterissa kaytettyja muotoiluja vastaa.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2012





Myyjan laskulla esiintyva
kayttopaikkatunnus”

e Suositellaan myyjia ilmoittamaan kaikissa omissa laskuissaan ja
sopimusvahvistuksissaan verkkoyhtion kayttopaikkatunnus.

e Jos laskulla halutaan kayttaa myyjan omaa verkonhaltijan tunnuksesta

poikkeavaa kayttopaikan tunnusta, talle pitaa maaritella joku muu termi,
kuten esimerkiksi "myyjan tunnus sahkonkayttopaikalle”.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2010
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Katkaisuajankohta sopimuksen paattyessa

e Menettelyohjeiden mukaan sopimukset ovat voimassa taysia
vuorokausia, ja jos sopimus on ilmoitettu paattyvaksi tanaan, on
asiakkaalla oikeus saada sdhkoa vuorokauden loppuun asti.

e Osalla verkkoyhtidista on kaytantona katkaista sahkot sopimuksen
viimeisena sopimuspaivana, mika ei ole menettelytapojen mukainen
toimintatapa.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2013





PRODAT-sanomaliikenteeseen liittyvat
menettelytavat

. . Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 9.3.201g





Alkarajojen tarkistaminen

e Sanoman lahettgjan tulee varmistaa, etta sanoma lahtee EDIFACT-
muodossa aikarajojen puitteissa.

e Esim. jos uutta myyntisopimusta tehtaessa tiedetaan, etta Z03[1]-
sanomat lahtevat jarjestelmista todellisuudessa vasta seuraavan
vuorokauden aikana, on myynnin alkamisajankohtaa siirrettava
vuorokaudella. Tama siis tilanteessa, jossa uusi myynti halutaan aloittaa
lynimmassa mahdollisessa ajassa.

e Aikarajojen toteutuminen tarkistetaan EDIFACT-muotoisen sanoman
lahetyspaivamaarasta, joka nakyy sanoman UNB-segmentissa.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2018





Myyjan vaihto
Sanomaliikenteen aikataulu
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Myyjan vaihto
Sanomaliikenteen paivamaarat

e Sopimukset ovat aina voimassa taysia vuorokausia.
e Esimerkki:

e Sopimuksen irtisanomisaika on 14 vuorokautta ja sopimus
Irtisanotaan 9.3.2010, niin sopimus paattyy 14 vuorokauden
paasta, eli 23.3.2010. Nain ollen ensimmainen paiva, jolloin
sopimus el ole voimassa, on 24.3.2010, jolloin uusi sopimus voi
alkaa. Esimerkin tapauksessa uuden myyjan ilmoitus tulisi siis
olla JVH:lla viimeistaan 9.3.2010.

e 24.3.2010 on paivamaara, joka on myyjan vaihtoprosessin
jokaisessa sanomassa (Z03, Z05, Z08, Z04) uuden sopimuksen
alkupaivana.

. . EliKa sicktosista
’ Energiateollisuus 26.3.2010
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Z05]1]-sanoman myohastyminen

e Nykyinen myyja tarkistaa, etta Z05[1] on lahetetty 14 vrk — 2 arkipaivaa
ennen sopimuksen alkua.

e Jos aikamaare ei tayty, vastaanottaja lahettaa negatiivisen Aperakin ja
sanomaliikenne keskeytyy.

e Talléin verkonhaltijan on hoidettava asiaa nykyisen myyjan ja
mahdollisesti myds uuden myyjan kanssa muutoin kuin sanomilla.

e Naissa tilanteissa pyritaan lahtokohtaisesti toteuttamaan asiakkaan tahto
eli verkonhaltija pyrkii sovittelemaan vanhan myyjan kanssa, etta
sopimus saadaan aloitettua nopeutetusti. Tama valitettavasti johtaa
siihen, etta sen lisaksi, ettd nykyinen myyja joutuu luopumaan
ennenaikaisesti sopimuksestaan, myyja joutuu viemaan tiedot kasin
jarjestelmaan.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2012





Maaraaikainen sopimus paattyy alle
14 vrk, uusi sopimus tehdaan
myohassa

e Suurin osa maaraaikaisista myyntisopimuksista on sellaisia, etta ne
jatkuvat toistaiseksi voimassa olevina. Talléin lahdetaan siita, etta uuden
myyjan uusi sopimus aloitetaan menettelyohjeiden mukaisesti 14
vuorokauden paasta. Asiakkaan sopimus jatkuu valiajan nykyisen
myyjan toistaiseksi voimassa olevana sopimuksena.

e Jos maaraaikainen sopimus loppuu maaraajan paattyessa, uusi myyja
hoitaa asian sahkopostitse verkonhaltijan kanssa. Verkonhaltija nakee
jarjestelmastaan, etta maaraaikainen on paattymassa, koska han on
vastaanottanut tasta nykyiselta myyjalta Z08[1]-sanoman.

e Myyjien tulisi informoida asiakasta siita, etta uusi sopimus on tehtava 14
vuorokautta aikaisemmin siindkin tapauksessa, etta heilla on
maaraaikainen sopimus loppumassa.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2010
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Myyjan irtisanomisilmoitus Z08[1] erl
pailvamaaralla kuin JVH:n aiemmin
lahettama ZO05[1]

e Kyseessa on tilanne, jossa nykyisen myyjan maaraaikainen sopimus on
loppumassa jo ennen kuin uuden myyjan sopimus alkaa.

e Jos nykyinen myyja on jo vastaanottanut Z05-sanoman, han ei saa taman jalkeen
lahettaa Z08[1] sanomaa eri paivamaaralla, vaan tilanne on selvitettava muutoin.

e Kaytannossa voi kuitenkin kadyda niin, etta sanomat on lahetetty samoihin
aikoihin, jolloin nykyisella myyjalla ei ole viela Z08[1]-sanomaa lahettdessaan
ollut tietoa JVH:n lahettamésta Z05-sanomasta. Talldin tilanne hoituu
seuraavasti:

— Jos verkonhaltija on lahettanyt nykyiselle myyjalle ZO5[1] —sanoman ennen
kuin on vastaanottanut nykyisen myyjan Z08[1] —sanoman, kéasittelee
verkonhaltijan jarjestelma Z08-sanomaa vastaussanomana Z05-sanomaan.

— Jos naiden paivamaarat poikkeavat, lahettaa verkonhaltija nykyiselle
myyjalle negatiivisen APERAKInN.

— Nykyisen myyjan tulee talloin selvittaa asia erikseen verkonhaltijan kanssa.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2010
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Lahetettyyn sanomaan el saada
APERAK-sanomaa

e Tilanteissa, joissa sanoman vastaanottajalta ei saada APERAK-sanomaa,
tulee ensin varmistaa, etta alkuperainen sanoma on lahtenyt
asianmukaisesti liikkeelle.

e Jos voidaan olettaa sanoman lahteneen oikein, lahetetaan
vastaanottajalle sdhkopostitse joko itse sanoma(t) tai tieto lahetetyista
sanomista, sisaltaen tiedot sanomatyypeista, kayttopaikoista ja
lahetysajankohdasta.

e Taman jalkeen sanoman voidaan olettaa menneen perille, vaikka
vastaanottaja ei edelleenkdan vastaisi sanomaan.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2010
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Sopimus taysin uudelle
kayttopaikalle

e Tehtdessa myyntisopimusta kokonaan uuteen kohteeseen, jossa ei ole

aiemmin ollut myynti- ja verkkosopimuksia, tulee kayttaa Z03[14]-
sanomaa.

— Kaytannot ovat talta osin vaihdelleet, eli osa on kayttanyt Z03[1] ja
osa Z03[14] sanomia.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.201(()5
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Menettelytapa, kun kohteeseen
tarvitaan mittausmuutos

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2010

Kun yli 3X63A kohteessa on perinteinen mittaus ja kohde siirtyy
kilpailtuun myyntiin, verkonhaltijan tulee tarvittaessa tehda
mittausmuutos 30 paivan aikana.

Jos mittausmuutosta ei ehdita tekeméaan Z03[1]-sanomassa ilmoitettuun
sopimuksen alkamishetkeen mennesséa (sopimuksen alkuun esim. 14 vrk),
verkonhaltijan tulee ilmoittaa myyjéalle, etta kohteeseen tarvitaan
mittausmuutos.

Lisaksi tulee ilmoittaa muutoksesta mahdollisesti aiheutuvat kustannukset
seka ajankohta, jolloin muutos voidaan tehda (enintdan 30 vuorokautta
ensimmaisen sanoman lahettamisesta).

Myyjan tulee taman ilmoituksen perusteella ottaa yhteytta asiakkaaseen
ja ilmoittaa sopimuksen aloittamisen myohastymisesta ja
mittausmuutoksesta mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista.

Jos asiakas haluaa taman perusteella perua sopimuksen, myyja ilmoittaa
asiasta valittomasti verkonhaltijalle.

17





Myyjanvaihtoajankohdan
mittarilukemien paivays

e Verkonhaltijan tulee ilmoittaa seka uudelle etta vanhalle myyjalle
mittarinlukema sopimuksien vaihtoajankohdalle riippumatta
varsinaisesta luentahetkesta.

e Jos verkonhaltija kdyttaa samaa lukemaa my0s omassa
laskutuksessaan, on hanenkin ilmoitettava laskussaan lukeman
paivamaaraksi sama ajanhetki, jonka han myyijille ilmoittanut.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2012





Vuosikayttoarvion ilmoittaminen
myyjalle

 Vuosikayttéarvion muuttaminen vaatii aina mittarinluennan ja
muutoksesta ilmoitetaan Z11[5] sanomalla.

 Mittarinlukuvelvoitetta ei voi kiertaa silla, etta asiakasta pyydetaan
IImoittamaan vuosikayttéarvion muutos myyjalle.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2010
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Lukemalaskureiden nollautuminen
mittalaitteen ohjelmoinnin
vhteydessa

e On kaynyt ilmi, etta osalla mittareista laskurit nollautuvat mittalaitteen
ohjelmiston paivityksen uudelleenohjelmoinnissa.

e Tasta voidaan ilmoittaa Z10[7]-sanomalla.

e Samoin toimitaan tilanteessa, jossa rikkoutunut mittalaite vaihdetaan
uuteen.

e Suositeltavaa on, etta mittalaitteet ovat ominaisuuksiltaan sellaisia, etta
nollautumista ei tapahdu paivityksen yhteydessa.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 93'20%8





Kayttopaikan osoitteiden muoto sanomissa
ja osoitteiden tarkistaminen

» Vaarasta osoitteesta ei saa lahettaa negatiivista Aperakia, koska
osoitteiden tarkistamiseen liittyy niin paljon hankaluuksia (muoto, kieli,
kadunkulma ym.).

e Toki toimijoilla voi olla kaytdssaan tarkistusalgoritmeja, ja jJos osoite ei
tasmaa, verkonhaltija voi ottaa esim. sahkopostitse yhteytta myyjaan.

e Verkonhaltijoiden tulisi tarkistaa kayttopaikkojen osoitteiden muotoilut
vaestorekisterissa kaytettyja muotoiluja vastaan.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2010
21





PRODAT-sanomien sisallot

. . Elina Lehtomaki
) Energiateollisuus 9.3.20;2





Z04[1]-sanoman mittaustiedot, kun uusi
kohde, jossa el mittaria

» Jos kohteeseen ei ole asennettu mittaria Z04-sanoman lahetyshetkella,
— sanoman mittarinnumero kenttaan kirjataan ”ei asennettu”.
— Laskurikapasiteetiksi ilmoitetaan 8 ja
— lukemakertoimeksi 1.
— Kaksi jalkimmaista kenttaa ovat numeerisia ja pakollisia, joten niita
el voi jattaa tyhjaksi, eika niihin voi kirjoittaa tekstia.
e Aikanaan, kun mittari on asennettu ja alkulukema luettu, oikeat

mittaritiedot valitetaan menettelyohjeiden mukaisesti Z10[12]-
sanomalla.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9320%%





Laskutusennusteen O (nolla) iIlmoittaminen
Z1l1l-sanomissa

» Kaikki jarjestelmat eivat valttamatta hyvaksy Z11-sanomia, joissa
laskutusennuste on nolla.

e Jarjestelmia tulee muuttaa niin, etta laskutusennuste ja tase-
energiaennuste voidaan merkita nolliksi.

e Tyhjaksi kenttia ei saa jattaa.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.20;0
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Yksiaikatuotteet ja kaksiaikamittaus,
alkavyohykejaontunnus

e Sanomassa aikavyohykejaontunnus tulee ilmoittaa ei-tuntimitatuille
kohteille mittaustavan mukaan, eli:
— jos asiakkaalla on 1-aikainen siirtotuote mutta 2-aikainen mittaus,
niin sanomassa aikavydhykejaon tunnus on 2-aikainen eli 2 tai 3.
— Naissa kohteissa aikavyohykejaontunnuksella tarkoitetaan siis
nimenomaan mittauspalvelutuotteen mukaista tunnusta.

e Sen sijaan tuntimitatuille kohteille aikavydhykejaontunnuksena
ilmoitetaan ensisijaisesti siirtotuotteen aikavyohykejako, mutta kenttaan
voidaan merkita myo6s nolla (0).

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.20;0
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Kuormitusmallin tunnus ja aikavydhykejaon tunnus

TUNTIMITATUT:

Kuormitusmallin tunnus:
0 = tuntimittaus

6 = tuntimitattu, kuormituskayraan 1 kuuluva kohde
7 = tuntimitattu, kuormituskayraan 2 kuuluva kohde
8 = tuntimitattu, kuormituskayraan 3 kuuluva kohde
e Tunnuksia 6,7 ja 8 kaytetadan vain silloin, kun
tuntimitattujen max 3x63A kohteiden tiedot
ilmoitetaan myyjakohtaisina summasarjoina.

Aikavyodhykejaontunnus:

e Tuntimitatuille kohteille
aikavy6hykejaontunnuksena ilmoitetaan
ensisijaisesti siirtotuotteen aikavyohykejako,

mutta kenttaan voidaan merkita myos nolla (0).

0 = tuntimittaus

1 = yksiaikamittaus

2 = kaksiaikamittaus, yo/péaiva

3 = kaksiaikamittaus, talvi/muu aika

‘ ' ’ Energiateollisuus

KUORMITUSKAYRAMENETTELYN
PI1IRISSA OLEVAT:

Kuormitusmallin tunnus
kuormituskayramenettelyn piirissa
oleville kohteille:

kuormituskayraan 1 kuuluva kohde
kuormituskayraan 2 kuuluva kohde
kuormituskayraan 3 kuuluva kohde

1
2
3

Aikavyodhykejaontunnus
kuormituskayramenettelyn piirissa
oleville kohteille:

Aikavyodhykejaontunnuksena ilmoitetaan
asiakkaan mittauspalvelutuotteen
mukainen mittaustapa (voi erota
siirtotuotteen aikajaosta)!

1 = yksiaikamittaus
2 = kaksiaikamittaus, yo/péaiva
3 = kaksiaikamittaus, talvi/muu aika

Elina Lehtomaki
9.3.2010
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Erotinmerkkien kaytto sanoman sisallossa

e EDIFACT-sanoman erotinmerkkeja (:)C)(+)()(?)(.) ei voi kayttaa
sellaisenaan esim. osoitekentassa.

e Naiden merkkien eteen tulee aina lisata kysymysmerkki (?).
— Esim. Tark’ampujankuja tulee merkita Tark?’ampujankuja.

e Lisays lahetettaessa ja poisto vastaanotettaessa tulee huomioida
muuntimessa.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.20;3





Sulaketiedon esitysmuoto sanomissa

 Suositellaan, etta jatkossa uusien kohteiden sulaketiedot kirjataan
seuraavilla ehdoilla:

— ilman valilyonteja, pienilla kirjaimilla (x) ja
— ilman ampeerimerkintaa (A,a).
— Jos kohteessa on useampi liittymisjohto, talloin kirjataan esim.
2X3X63.
— 1x3x63 merkintaa ei tule kayttaa.
e |Lahettaja saa my0ds kirjata kenttaan ’tieto puuttuu”.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.20;2





Teknisen ryhman linjauksia sanomasisalloista

Loppulaskun osoite sanomissa

e “Loppulaskun osoite” -kenttaa ei ole tarkoitettu sahkoisen
laskutusosoitteen valittamiseen. Tama tieto pitaa valittad muuta kautta.

Z11[6] -sanoman tase-energia pakolliseksi

e Tekninen ryhma 4/2009: Tase-energiatieto maariteltiin pakolliseksi
my0s Z11[6]-sanomassa.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 93'20%8





Muuta

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.2010
30





Jakeluverkkoon liittyneen tuotantokohteen
kasittely

e Kohteelle, jossa on seka kulutusta etta tuotantoa, perustetaan kaksi
kayttopaikkatunnusta.

» Kayttopaikkarekisterissa tuotantoa koskevan kayttopaikan osoitteen
peraan lisataan tieto, etta kyseessa on tuotantopaikka: "Energiakuja 1
A, tuotanto”.

e PRODAT-sanomat on tarkoitettu myynnin tarkoituksiin, ja niiden kaytto
tuotannon tarkoituksiin vaatii lisda pohdintaa. Tassa vaiheessa tuotantoa
koskevat ilmoitukset on tehtava sahkopostitse.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.20;2





Kilpaillussa myynnissa olevien
mittaroimattomien kohteiden kasittely

e Mittaamatta voidaan jattaa vain kohde, jonka teho ja kayttoaika ovat
riittavan tarkasti maariteltavissa.

e Menettelyohjeiden mukaan mittaroimattomien kohteiden tehot lasketaan
yhteen ja yhteen lasketusta tehosta muodostetaan tuntitehot jokaiselle
kayttotunnille kayttoa vastaavalla tavalla.

e Summakayrasta muodostetaan yksi tuntimitattu kayttopaikka, jonka
tunnus on esim. FI_KOK_ HKEOOO EIMITTAUS.

e Nama tiedot lahetetaan samoin kuin muidenkin tuntimitattujen
kohteiden tiedot.

e Mittaroimattomista kohteista muodostetaan siis yksi kayttopaikka
myyjaa kohden ja kuormitusmallin tunnus on nolla.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.20;2





Asiakkaan mittaustietojen valitys MSCONS:illa,
mittaustunnukset pato- ja loistehosarjoille

e Ediel sovellusohjeiden mukaan sanomassa ”osapuolen mitattu toimitus
kayttopaikkaan tuote-koodi 1008” ei ilmoiteta erikseen, onko kyseessa
pato- vai loistehotieto. Tama siksi, etta myyijille ei lahtékohtaisesti
valiteta loistehosarjoja.

e Tilanteessa, jossa asiakas valtuuttaa jonkin sahkomarkkinaosapuolen
vastaanottamaan hanen kulutustietonsa, valitetaan kuitenkin myaos
loistehosarjat.

e Linjattiin, etta tieto pato- ja loistehosarjoista voidaan ilmoittaa
seuraavasti: FI_JVH_KAYTTOPAIKKATUNNUS SARJANTUNNUS (P/Q).
Osapuolten tulee kuitenkin erikseen kesken&dan sopia tasta
tietojenvalitystavasta.

. . Elina Lehtomaki
Energiateollisuus 9.3.20\%





Kiitos!

Elina Lehtomaki
Asiantuntija, sahkodverkot
(09) 5305 2502
+ 358 50 522 3402
elina.lehtomaki@energia.fi

Elina Lehtomaki
9.3.2010
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		Aikarajojen tarkistaminen

		Slide Number 10

		Slide Number 11

		Z05[1]-sanoman myöhästyminen

		Määräaikainen sopimus päättyy alle 14 vrk, uusi sopimus tehdään myöhässä

		Myyjän irtisanomisilmoitus Z08[1] eri päivämäärällä kuin JVH:n aiemmin lähettämä Z05[1]

		Lähetettyyn sanomaan ei saada APERAK-sanomaa

		Sopimus täysin uudelle käyttöpaikalle

		Menettelytapa, kun kohteeseen tarvitaan mittausmuutos

		Myyjänvaihtoajankohdan mittarilukemien päiväys

		Vuosikäyttöarvion ilmoittaminen myyjälle

		Lukemalaskureiden nollautuminen mittalaitteen ohjelmoinnin yhteydessä 

		Käyttöpaikan osoitteiden muoto sanomissa ja osoitteiden tarkistaminen

		PRODAT-sanomien sisällöt

		Z04[1]-sanoman mittaustiedot, kun uusi kohde, jossa ei mittaria

		Laskutusennusteen 0 (nolla) ilmoittaminen Z11-sanomissa

		Yksiaikatuotteet ja kaksiaikamittaus, aikavyöhykejaontunnus

		Kuormitusmallin tunnus ja aikavyöhykejaon tunnus

		Erotinmerkkien käyttö sanoman sisällössä�

		Sulaketiedon esitysmuoto sanomissa

		Teknisen ryhmän linjauksia sanomasisällöistä

		Muuta�

		Jakeluverkkoon liittyneen tuotantokohteen käsittely

		Kilpaillussa myynnissä olevien mittaroimattomien kohteiden käsittely

		Asiakkaan mittaustietojen välitys MSCONS:illa, mittaustunnukset pätö- ja loistehosarjoille

		Kiitos!




1) kysymys:

e Tuntimitatut enintdan 3x63A kohteet, joiden tuntienergioista
muodostetaan myyjakohtaiset tuntimittattujen profiilisummat: Onko
hyvaksyttavaa, etta JVH kayttaa naille kohteille PRODAT-liikenteessa

kuormitusmalleja 1-3?

Vastaus:

e Kun tuntimittattujen max 3x63A kohteiden tuntienergioista
muodostetaan myyjakohtaiset tuntimitattujen profiilisummat, kdytetaan
kohteille kuormitusmallin tunnuksia 6,7 ja 8. Tunnuksia 1, 2 ja 3 ei siis

voi kayttaa.

e Sanomaliikenteen menettelyohje: Jos kayttopaikan mittaustiedot
Ilmoitetaan muutoksen jalkeen paivittain toimitettavalla MSCONS—
sanomalla, kuormitusmallin tunnus on O (nolla). Jos enintaan 3x63 A:n
tuntimitattujen kayttopaikkojen tuntienergioista muodostetaan
myyjakohtainen profiillisumma, kaytetdan kohteen aikaisemmasta
tyyppikayraluokittelusta riippuen koodia 6, 7 tai 8.
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2) kysymys:

e Onko tiedossa kaytannon esimerkkeja miten laskutustapa 2-

valintaa (Jvh laskuttaa molemmat) on kaytetty? Jos myyja
IImoittaa sanomassa laskutustavaksi 2, miten verkonhaltijan tulisi

toimia?

Vastaus:

e Jvh:lla ei ole velvoitetta kauttalaskutukseen, kuten ei ole
myyjallakaan. Jos siis myyja esittaa sanomassa laskutustapaa 2,
JVH myyjaan yhteytta sahkopostitse/puhelimitse ja sopii miten
toimitaan.
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3) kysymys/kommentti:

e Useassa kohdin voimassa olevia linjauksia ja menettelyohjeita
suositaan sahkopostin kayttéa. Miksei samassa yhteydessa
korosteta, etta kaikille tapahtumille on maaritelty tietty
vahimmaismaara tietosisallon osalta, joka kuuluu toimittaa
rippumatta siitd tapahtuuko toimitus prodat-menettelylla vaiko
sahkopostitse. Eras, valitettavan harvoin kaytetty, vaihtoehto on
liittd& edifact tiedosto mail:n liitteeksi.

Vastaus:
 Kehitysryhma kiinnittad jatkossa viestinndssaan tahan huomiota.

Sahkopostin otsikosta tulisi kayda ilmi viestin aihe ja
sahkopostista tulisi kayda ilmi vahimmaistietosisaltd, kuten edella

on mainittu.
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4) kysymys

e Myyjéa on lahettanyt Z03 myyjanvaihtoilmoituksen 30.1.2009, jonka
mukaan asiakas siirtyy heidan myyntiin 20.2.2009.

» Verkkoyhti6 on vaihtanut asiakkaan myyjaa.

e Reilun vuoden paasta myyja lahettaa ilmoituksen, jonka mukaan he ovat

lahettaneet peruutusilmoituksen vaaralle verkkoyhtidlle, ja pyytaa
perumaan myyjanvaihdon takautuvasti

e Asiakkaan sahkot ovat menneet uudeksi myyjaksi ilmoittautuneen
taseisiin, mutta asiakasta ei ole laskuttanut kukaan myyja. Asiakkaalla ei
ole ollut sopimusta kenenkaan myyjan kanssa (ilmoitusta myoskaan
uudesta sopimuksesta toisen myyjan kanssa ei ole tullut).

e Asiakkaalle on mennyt kuitenkin siirtolaskuja ja sahkomittari on luettu
kaksi kertaa.

e Myyja ei ole reagoinut saamaansa Z11 laskutuslukemasanomaan
18.3.2009

e Miten toimitaan?
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Vastaus:

e Ohjeiden mukaan sanoman (myos sahkopostin) lahettaja vastaa sanoman perille
menosta kuittaussanomaan saakka, joten tassa tapauksessa uuden myyjan olisi
pitanyt varmistaa, etta peruutus on mennyt perille.

 Asiakkaan verkkoyhtiolla ei ole ollut tietoa peruutuksesta, joten uusi myyja
vastaa kohteen energian kaytosta taseessaan tahan 15.3. tulleeseen viestiin
saakka. Kaytetyn sahkon mahdollinen jalkilaskutus on uudeksi myyjaksi
ilmoittautuneen ja asiakkaan valinen asia.

= 15.3. jalkeen kohdetta kasitellaan sopimuksettomana kohteena. Verkonhaltijan
tulee olla asiakkaaseen yhteydessa, selittaa tilanne ja kehottaa tekemaan
nopeasti sopimus jonkun myyjan kanssa. Samalla taytyy varoittaa, etta jos han ei
tee pikaisesti sopimusta jonkun myyjan kanssa, hanelta joudutaan katkaisemaan
sahkot

e Epéaselvaksi jaava asia on, ettd mihin peruutussahkdposti on mennyt vai onko se
mennyt mihinkaan perille? Jos on kaynyt niin ikavasti, etta kp-tunnus sopii
peruutuksen vastaanottaneen (vaaran verkon) kayttopaikkoihin, niin pahimmassa
tapauksessa, jonkun muun asiakkaan sopimus on peruuntunut.
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