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1

Inledning

Avsikten med denna instruktion ar att klargéra verksamheten och tka
konkurrensens funktionalitet p& den 6ppna elmarknaden. | instruktionen behandlas
speciellt forfaringssatten pa detaljhandelsmarknaden for elektricitet. Ursprungligen
skapades instruktionen for forfaringssatten ar 2002. Instruktionen reviderade pa
grund av andringar i lagar och andra foreskrifter ar 2004.

Preciseringen av instruktionen som slutférts 2008 hanfor sig till preciseringar av
innehallet i denna instruktion och innehallet i Instruktion for forfarandet vid
meddelandetrafiken vid detaljhandel med elektricitet. Malet ar att forenhetliga
forfaringssatten for de aktorer som deltar i eldetaljhandelns processer mera
noggrant an tidigare. Bakgrunden till férandringarna i Instruktion for férfarandet vid
meddelandetrafiken ar férberedelser for att géra PRODAT-forfarandet obligatoriskt
med en speciell forordning. Verksamhetsprinciperna enligt denna instruktion utgar
ifrAn antagandet att PRODAT-forfarandet anvands av alla aktorer. Huvuddelen av
de nu gjorda andringarna géaller Instruktionen for forfarandet vid
meddelandetrafiken.

Instruktionens preciseringar har i huvudsak beretts i Finlands Energiindustri rf:s
EDI-anvandargrupp.

Grunden for instruktionen ar foljande férfattningar och avtalsvillkor:

Elmarknadslagen (finns pa http://www.energiamarkkinavirasto.fi)
Statsradets férordning om utredning och méatning av elleveranser
(finns p& http://www.energiamarkkinavirasto.fi)

o Nattjanstvillkoren (NTV10)

e EIforsaljningsvillkoren (EFV10)

e Elleveransvillkoren (ELV10)

(NTV10, EFV10 och ELV10 finns pa sidan:

http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sahkoverkko/sopimusehdot-ja-

liittymismaksut)

Aktuell instruktion finns pa internetsidan:
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset

Instruktionen kommer regelbundet att granskas i de av elhandels- och
natutskotten tillsatta kommittéerna for att sakerstélla att instruktionen
uppdateras nar forandringar intraffar i verksamhetsomgivningen.

Denna uppdatering av instruktionen inklusive de rekommendationer som ingar i
den har godkants av Finlands Energiindustri rf:s elhandelsutskott och
natutskott.


http://www.energiamarkkinavirasto.fi/
http://www.energiamarkkinavirasto.fi/
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sahkoverkko/sopimusehdot-ja-liittymismaksut
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sahkoverkko/sopimusehdot-ja-liittymismaksut
http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut

2 Termer

Oppen leverantor

En 6ppen leverantor levererar all elektricitet till kunden som denne
behover, eller balanserar skillnaden mellan kundens elproduktion och
anskaffning, samt forbrukning och leverans, genom att leverera den
elméangd som saknas eller ta emot dverskottet under varje timme.

EDIEL

Meddelande- och informationsutbytesdefinition for elbranschen som
utvecklats av det nordiska Ediel Forum (http://www.ediel.org). Dess
verksamhet fortsatts av ebIX (http://www.ebix.orq).

Distributionsnatsinnehavare, natinnehavare, NIH

En sammanslutning eller ett bolag som innehar distributionsnat och
som utovar tillstandspliktig elnatsverksamhet. (I instruktionen
anvands den kortare versionen genomgaende).

Konsument

Hushallskund, naturlig person (=manniska), som skaffar elektricitet i
huvudsak for annat bruk an néringsidkande.

Fobrukningsplatsens beteckning

Beteckning som identifierar elférbrukningsplatsen. Beteckningen ges
av natinnehavaren.

Anslutningsavtal

Avtal mellan natinnehavaren och elférbrukningsplatsens agare eller
innehavare om anslutning av elférbrukningsplatsen till
distributionsnatet

Forsaljare
Person, sammanslutning eller bolag som séljer elektricitet
PRODAT-meddelanden

EDIFACT-meddelanden som har utvecklats for att formedla
elbolagens forbrukningsplatsinformation. Ett PRODAT-meddelande
(t.ex. Z0O3[1]) bestéar av en specifik meddelandetyp (Z03) och en
orsakskod ([1]) som anger det exaktare anvandningsandamalet.

Inflyttningsobjekt

En term som anvands vid beskrivningen av flyttningsprocessen om
den férbrukningsplats, dit en ny kund flyttar, och som han har ingatt
ett nytt forsaljnings- och natavtal for.

Elanvandaren

Elanvandaren (anvandaren) koper elektricitet av saljaren och
nattjansten av natinnehavaren i huvudsak for sitt eget bruk. En
anvandare kan ocksa vara en ansluten som via sitt, i
anslutningsavtalet specificerade, anslutningsstalle, skaffar elektricitet
for andras bruk. Flera anvandare kan med gemensamt ansvar binda
sig till forsaljningsavtalet

Elférsaljningsavtal, forsaljningsavtal

Elforsaljningsavtalet ar ett avtal mellan elanvandaren och saljaren
som omfattar den elenergi som anvandaren behover.


http://www.ediel.org/
http://www.ebix.org/

Elleverans

Leverans av elektricitet till kunden pa saljarens forsorg med stod av
ett elférséljnings- eller elleveransavtal.

Elleveransavtal

Elleveransavtalet ar ett sddant avtal mellan saljaren och anvandaren
dar saljaren ocksa tar ansvar for nattjansten. Saljaren kommer vid
behov dverens med natinnehavare om nattjansten. Sa lange
elleveransavtalet ar i kraft skall det inte finnas separata nattjanst-
eller forséljningsavtal for forbrukningsplatsen. Tjansten enligt
elleveransavtalet kallas for elleverans. (Se Elleveransvillkoren -
ELVO5)

Elnatstjanst

Med elnatstjanst (nattjanst) avses all verksamhet som utfors av
natinnehavaren (NIH), och som madjliggdr dverforing av elektricitet
mot erséttning i natinnehavarens elnat.

Elnatsavtal

Elnatsavtalet (natavtalet) ar ett avtal mellan néatinnehavaren och
elanvdndaren som omfattar den nattjdnst som anvandaren behdver.

Balansenergiprognos

Balansenergiprognosen berdknas for typférbrukargrupp 2. Gallande
ovriga typforbrukargrupper (1 och 3) ar balansenergiprognosen =
den uppskattade arsenergiforbrukningen. Balansenergiprognosen ar
en uppskattning av arsforbrukningen for en forbrukningsplats pa
kurva 2, som korrigerats matematiskt for utjamning av det
systematiska fel som beror pa det geografiska laget
(temperaturskillnaden).

Balansenergiprognos for balansavrakning for typforbrukargrupp 2 fas
nar kundens uppskattade arsforbrukning korrigeras fore
timenergiberdkningen sa att den motsvarar grundtemperaturen som
definieras i bilaga 4 i handels- och industriministeriets beslut
491/1988, genom att arsuppskattningen multipliceras med
forhallandet mellan energierna i matperiodens jamforelsekurva och
den temperaturkorrigerade jamférelsekurvan.

Balanshantering

Verksamhet med vilken en aktor inom elhandeln pa férhand eller
under en forbrukningstimme stravar till att utreda eller paverka
hurudan denna elbalans blir under en bestamd forbrukningstimme.

Balansavrakning

Med balansavréakning avses utredning av de elaffarer som gjorts
under varje timme. Resultatet blir elbalansen och balansavvikelsen
for varje aktor inom elmarknaden.

Balansansvarig

En elmarknadsaktoér som balanserar skillnaden mellan sin

elproduktion och anskaffning, samt forbrukning och leverans, med

den balanselektricitet som balanskraftsenheten levererar.
Utjamningsberéakning

En berakning dar man utreder skillnaden i energiméngd som tillforts
balansen genom férfarandet med belastningskurva och den



energiméngd som konstaterats genom matning. NIH ansvarar for
berakningens utférande. NIH fakturerar eller krediterar saljaren.

Leveranspliktig forséaljare, sk. lokal forséljare

Om forsaljaren ar en betydande marknadskraft pa den
natinnehavares ansvarsomrade dit elféorbrukningsplatsen hoér, och
forbrukningsplatsen &r utrustad med hogst 3 x 63 A huvudsékringar,
eller man koéper hoégst 100 000 kWh elektricitet till
forbrukningsplatsen per ar, har séaljaren enligt 218 elmarknadslagen
leveransskyldighet gentemot anvandaren.

Typbelastningskurva, belastningskurva

Den arliga energiforbrukningen framstalld timvis for en genomsnittlig
anvandare i en viss kundgrupp som bildats av forbrukareanvandare
som anvander elektricitet pd samma satt. Typbelastningskurvan ar
alltsa den arliga timenergiserien for den genomsnittliga anvandaren i
ifrdgavarande forbrukargrupp.

Lokal typbelastningskurva

Om energiforbrukningen hos en kundgrupp pa en specifik
natinnehavares distributionsomrade avviker markbart fran
energiférbrukningens tidsvariationer enligt typbelastningskurvan,
kan natinnehavaren ta i bruk en lokal belastningskurva for
kundgruppen. Natinnehavaren maste meddela grunderna for hur den
lokala kurvan bestams, och grunderna till behovet av den, till
energimarknadsmyndigheten senast en manad innan den lokala
belastningskurvan tas i bruk.

Forfarande med typbelastningskurva, belastningskurva

Forfarande med typbelastningskurva avser en nationell
berakningsmodell, dar man utnyttjar den typiska
forbrukningsfordelningen hos varje forbrukartyp, och med vars hjalp
man, utgdende fran den forbrukningsuppskattning som
natinnehavaren uppgjort for foregadende ar, beraknar
smaanvandarens timenergier vilka tillférs balansavrakningen.

Utflyttningsobjekt

Term som anvands vid beskrivning av flyttningsprocessen om en
forbrukningsplats som kunden flyttar bort ifran, och vars
forsaljnings- och natavtal upphor.

Uppskattad arsforbrukning

Uppskattning av kundens kommande elenergibehov som grundar sig
pa tidigare ars forbrukning normaliserad till den lokala
medeltemperaturen, eller annan noggrannare information. Annan
noggrannare information kan t.ex. vara kundens anmélan om andrat
elanvandningssatt eller nya apparater.



3 Aktorernas atgarder gallande avtalens ingdende och upphérande

3.1 PRODAT-meddelanden

For utvéxling av information gallande kund, forbrukningsplats och avtal anvands
PRODAT-meddelandeférmedling. Noggrannare instruktioner om de meddelanden
som skall anvéndas och de tidsgranser som galler finns framstallt i Instruktion for
forfarandet vid meddelandetrafiken. Instruktionen och de processcheman som
beskriver informationsféormedlingen kan hamtas fran sidan
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset

3.2 Informationsutbyte i undantagsfall

Vid situationer nar PRODAT-meddelandetrafik inte kan anvéandas, skots
aktorernas informationsutbyte via e-post, telefax eller annat lampligt
kommunikationssatt. SAdana uppgifter ar bl.a. andringar i
faktureringsuppgifterna.
e Aktorernas kontaktuppgiftstabell fas fran
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/tiedonvaihdon-
yhteystiedot. FOr uppgifternas tidsenlighet ansvarar uppgiftslamnarna.

Anvandning av personliga e-postadresser bor undvikas eftersom en enskild
person kan vara ondbar anmarkningsvart lange. Vi rekommenderar att foljande e-
postadresser skapas:

e forsaljning.datautbyte@bolag.fi

¢ natet.datautbyte@bolag.fi

e balans@bolaqg.fi
I sddana fall dar adressen slutdel ar av formen @stad.fi rekommenderas att man
anvander foljande adressmodell:

e forsaljning.datautbyte@bolag.fi

¢ natet.datautbyte@bolag.fi

e balans@bolaq.fi
dar delen "opt" innehaller den beteckning for aktéren som Fingrid uppratthaller pa
elmarknadens aktorssidor for ifrdgavarande aktor.

3.3 Processen for uppgorande av elforsaljnings- eller elleveransavtal

Ett elleveransavtal innehaller, forutom elforsaljningsavtalet aven ett elnatsavtal.
Nar avtalet uppgors, foljs processen for uppgérande av elforséljnings — och
elnatsavtal.

Inledning och avslutning av forsaljningen skall grunda sig pa forfarandet som
definieras i Instruktion for forfarandet vid meddelandetrafiken. Natinnehavaren
kan inte gora forandringar utom pa uppdrag eller anmalan av kunden eller
forsaljaren.

Elforséljningsavtalet uppgors endera tillsvidare eller for bestdmd tid. Ett
tidsbestamt avtal med konsumenten kan uppgoras for hogst tva &r. Om avtalet
gors for langre tid an tva ar, andras avtalet efter tva ar att galla tillsvidare.

En forutsattning for att kunna ingd avtal ar, att det finns ett gallande
anslutningsavtal for ifrdgavarande forbrukningsplats. For att inleda elleverans
forutsatts dessutom att forbrukningsplatsen har ett natavtal som &r i kraft och att
kunden har uppfyllt de villkor som forutsatts i anslutnings- och natavtalen.


http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/tiedonvaihdon-yhteystiedot
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/tiedonvaihdon-yhteystiedot
mailto:forsaljning.datautbyte@bolag.fi
mailto:natet.datautbyte@bolag.fi
mailto:balans@bolag.fi
mailto:forsaljning.datautbyte@bolag.fi
mailto:natet.datautbyte@bolag.fi
mailto:balans@bolag.fi

Samtidigt bér man dock mérka, att natinnehavaren inte kan vagra att teckna
natavtal p& grund av att kunden inte har betalat alla fakturor for
forbrukningsplatsen i fraga.

Det ar mojligt att uppgoéra elférsaljningsavtalet skriftligt, muntligt eller
elektroniskt. Om nagon av avtalsparterna (forsaljaren eller kunden) kraver det,
skall forsaljningsavtalet goéras skriftligt. Ett muntligt avtal ar i alla fall lika giltigt
som ett skriftligt uppgjort avtal.

Nat- och forsaljningsbolagen bdr godkédnna kundernas muntliga avtal, och inte
krava skriftliga avtal av varandra. Ifall forsaljarbolaget sjalvt vill forbereda sig for
senare utredningar med ett skriftligt avtal, kan bolaget naturligtvis inga skriftligt
avtal om det vill. | garantifall ar det annars ocksa nodvandigt att inga skriftligt
avtal. Det rekommenderas anda inte att andra bolag kravs pa skriftliga avtal som
villkor for att inleda elleveransen.

Nar avtalet uppgors skall parternas (bade forsaljarens och anvandarens) avsikter
och vilja betonas. Detta ar speciellt viktigt nar muntliga avtal ingas.

Nar avtalet ingas behover forsaljaren platsbeteckningen for kundens
forbrukningsplats. Natinnehavaren bér meddela sina aktuella
forbrukningsplatsuppgifter till det nationella forbrukningsplatsregistret. Om
uppgifterna inte kan hamtas fran registret, maste man skota om, att bolaget for
detta, och andra bradskande meddelanden, har en e-postladda, vars regelbundna
lasning har sakerstallts (se punkt 3.2 i instruktionen). D& kan forsaljaren med
kundens namn och adressuppgifter som grund gora en forfrdgan om
forbrukningsplatsbeteckningen. En sadan forfradgan skall besvaras utan dréjsmal,
dock senast foljande vardag.

Natinnehavaren bor i allmanhet anvanda termen forbrukningsplatsbeteckning.

Om det framgar att natavtalet (férbrukningsplatsen) har ett annat namn an
elférsaljningsavtalet som man haller pa att uppgora, skall forsaljaren utreda
orsaken till skillnaden i namnet, och strava till att gora upp avtalet p4& samma
namn for att undvika problem i framtiden. En dylik situation kan vara typisk t.ex.
nar sambor skriver avtal. Eftersom sambor endast ansvarar for sina egna skulder,
kan den nya férséljaren ha intresse av att uppgora forsaljningsavtal for
forbrukningsstallet i samma persons namn som natavtalet for forbrukningsstallet.
Dock rekommenderas att bade nat- och forsaljningsavtal uppgors i bada
sambornas namn.

Tidvis intraffar forvaxlingar, eller sd misstanker man forvaxlingar, bl.a. vid fall dar
kunderna har samma namn. Géallande kunder med samma namn, eller i
motsvarande situationer, skall forséljaren begéra preciserade uppgifter av
natinnehavaren t.ex. via e-post.

Personbeteckningen ar individens otvetydigaste identifieringsredskap. Det behdvs
ibland for att sarskilja tva personer med samma namn. Vid rattslig utmatning ar
personbeteckningen helt nddvandig. Vid forsaljning av bade elenergi och
nattjanster ar det fraga om kreditforsaljning. Vid kreditforsaljning ar det skal for
den part som ger kredit att skaffa personbeteckningen nar avtalet gors upp.
Personbeteckningen bor dock inte dverlatas vidare. Forsaljaren kan uppge
kundens personbeteckning till natinnehavaren nér han som kundens ombud
tecknar natavtal foér kundens rakning, om natinnehavaren kraver den
informationen. Med hansyn till personens dataintegritet maste man skéta om att
personbeteckningen inte hamnar hos sddana som inte behdver den. En
registerbeskrivning, som innehéller de centrala forvarings- och
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hanteringsprinciperna for data som finns i registret, maste enlig lag uppgoéras for
uppratthallna personregister.

Det ar onskvart att erhallande av personbeteckningen forutsatts som ett villkor
for att ett avtalsforhdllande skall inledas med en kund.

3.4 Uppsagning av det gamla elleveransavtalet / elforsaljningsavtalet

Nar en kund ingar ett nytt forsaljningsavtal, bor det gamla elleverans- eller
elférsaljningsavtalet avslutas. Om det gamla avtalet ar i kraft tillsvidare, upphor
avtalet normalt efter en uppsagningstid pa tva veckor. Ett tidsbestamt avtal
upphor nar den 6verenskomna tiden Ioper ut. Om inget annat har
overenskommits, fortsatter det tidsbestamda avtalet i alla fall att galla som ett
avtal tillsvidare. Nar ett nytt avtal ingas, sags det tillsvidare i kraft varande avtalet
upp endera av kunden, eller av den nya forsaljaren for kundens rékning.

Om den nya forsaljaren sager upp avtalet, skall 6verenskommelsen meddelas till
natinnehavaren omedelbart efter att det nya avtalet ingatts. Natinnehavaren
meddelar den nuvarande forséljaren vidare om det nya avtalet. Meddelandena
skall goras med PRODAT-meddelanden, da det uppstar arkiverbara dokument fran
uppsagningen och det nya férsaljningsavtalet.

Natinnehavarna och forsaljarna bor acceptera den nya férsaljarens meddelande
om nytt avtal (och samtidigt uppsagning av det gamla avtalet) utan att krava
t.ex. fullmakt av kunden eller annat meddelande som gjorts av kunden. For att
beframja branschens rykte, verksamhetens latthet samt formanligheten, ar det
viktigt att alla aktdrer kanner till betydelsen av de anmélningar som gors med
PRODAT-meddelanden om inledning och avslutning av foérsaljning samt de
bokningar som gors i olika system p& grund av dessa meddelanden. Det &r med
dessa meddelanden som grund som elnatsinnehavarna uppratthaller varje
forséljares energibalans.

I en situation da samma kund tecknar flera samtidiga och tidsbestamda
forsaljningsavtal for samma forbrukningsplats, foljs det avtal som forst har
meddelats till natinnehavaren. Om kunden i en sadan situation ar av den
bestamda asikten, att han inte har tecknat det avtal som forst har meddelats till
natinnehavaren, sa foljs det avtal som kunden anser att han har tecknat.

Dylika oklara situationer bdr avgodras av kunden och férsaljarna. Dessutom bor
det i dessa fall sta klart for kunden, att han kan vara tvungen att betala boter for
avtalsbrott eller skadeerséttning till den forsta forsaljaren.

Nar den nuvarande férsaljaren har fatt meddelande om nytt forsaljningsavtal skall
han omedelbart sdnda ett svarsmeddelande till natinnehavaren. Bekraftelse pa att
inget hinder for avtalet foreligger, eller meddelande om hinder fér avtalet skall
sandas utan drojsmal, senast efter tva vardagar. Om forhinder konstateras skall
den nya forséljaren komma 6verens med kunden ifall avtalet skall trédda i kraft
genast nar det gamla avtalets giltighetstid upphdr. Om man vill att avtalet trader i
kraft senare, skall den nya forsédljaren meddela detta till ndtinnehavaren enligt
meddelandeinstruktionen innan det nya avtalet trader i kraft.

Om dagen for ikrafttradandet, som den nya forsaljaren forslar, och dagen for det
nuvarande avtalets upphérande skiljer hogst 30 dygn, skall den nuvarande
forsaljaren i sitt negativa svarsmeddelande till ndtinnehavaren meddela den forsta
mojliga dagen for avtalets upphérande. N&atinnehavaren vidareférmedlar denna
uppgift till den nya forsaljaren utan dréjsmal. Pa detta satt forsoker man undvika
situationer, dar det nya avtalets ikrafttradande forhindras pa grund av att den
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overenskomna tidpunkten for ikrafttradandet avviker fran det gamla avtalets
upphorandetidpunkt med t.ex. en dag eller tva. Ifall den nya forsaljaren och
kunden har kommit dverens om en bestdmd dag for avtalets ikrafttradande, skall
forséljaren komma dverens med kunden om en ny tidpunkt fér inledande av
leveransen.

Ifall det gamla forsaljningsavtalet ater ar i kraft annu ett ar, och den nya
forsaljaren inte vill riskera att det nya avtalet, som tecknats med nuvarande
villkor, fortfarande ar i kraft om ett ar, kan han saga upp avtalet, eftersom alla
villkor (dag for ikrafttradande) i avtalet inte uppfylls pa det satt som
overenskommits mellan forsaljaren och kunden. Det kan ocksa handa att kunden
inte mera efter ett ar minns att han gjort ett avtal, s3 om avtalet forblir i kraft,
Ionar det sig att paminna kunden om detta narmare tidpunkten for
ikrafttradandet.

Om avtalets ikrafttradande skjuts upp, t.ex. pa grund av att kunden har ett
tidsbundet avtal, meddelar den nya forséaljaren natinnehavaren om avtalets nya
ikrafttradande enligt Instruktion for forfarandet vid meddelandetrafiken. Pa grund
av datatekniska orsaker borde meddelandet inte ges tidigare &n tre manader
innan avtalet enligt dverenskommelse trader i kraft. Natinnehavaren formedlar
meddelandet om att avtalet trader i kraft vidare till den nuvarande forsaljaren.

3.5 Uppgdrande av nytt natavtal

Om kunden tidigare haft ett elleveransavtal, skall han aven géra ett nytt natavtal
nar han tecknar nytt forséljningsavtal. | praktiken gors detta avtal samtidigt nar
kunden ingéar det forsta konkurrensutsatta forsaljningsavtalet. Kunden kan saga
upp avtalet sjalv, eller sa sager den nya forsaljaren upp avtalet med fullmakt av
kunden, och tecknar ett natavtal med natinnehavaren for kundens réakning.
Natinnehavaren sander bekraftelsemeddelande fér det nya natavtalet till kundens
faktureringsadress. Om man vill skicka information till ndgon annan adress an
faktureringsadressen, skall detta 6verenskommas skilt med kunden.

P& samma satt som vid uppsagningen av ett gammalt forsaljningsavtal, ar det
aven vid dessa fall att rekommendera, att natinnehavarna allmant godkédnner den
nya forsaljarens meddelande, utan att krava kundens fullmakt eller skriftligt avtal.

Den nya forséaljaren sander ett meddelande om det nya forsaljningsavtalet till
natinnehavaren med ett PRODAT-meddelande, vilket gor att verifierat dokument
om att ett nytt forsaljnings- och natavtal ingatts stannar hos natinnehavaren.

Natinnehavaren bekraftar till den nya forsaljaren att meddelande om det nya
avtalet mottagits enligt Instruktion for forfarandet vid meddelandetrafiken.
Natinnehavaren meddelar inledningstidpunktens avlasningsuppgifter och
arsuppskattningen till den nya forséljaren, samt avslutningstidpunktens
avlasningsuppgifter till den tidigare forséljaren.

e Ifall leveransen kan inledas enligt meddelandet, skall meddelandet med
avlasningsuppgifterna vara den nya och tidigare forséaljaren tillhanda
senast 10 vardagar efter att den nya leveransen inletts.

e Om leveransen inte kan paborjas enligt meddelandet, skall natinnehavaren
meddela detta till den nya forséaljaren enligt Instruktion for forfarandet vid
meddelandetrafiken senast fem vardagar efter att han har mottagit den
nya forsaljarens meddelande om nytt forsaljningsavtal. Pa detta satt kan
den nya forséljaren hindra onddiga fakturor att skickas for
forbrukningsplatsen.
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Nar nytt natavtal gors upp, skall ndtinnehavaren sorja for att kunderna behandlas
likvardigt. Med detta avses att natinnehavaren skall uppgéra avtalen med kunden
med anvandande av motsvarande prissattning som for den elleveransprodukt som
kunden anvént tidigare, &ven nar avtalet skall tecknas separat och forutsatter att
det gamla leveransavtalet sags upp. Kunden kan naturligtvis senare byta
natprodukt.

Gallande 6verforingsprodukter och totalleveransavtal som upphoér, skall
natinnehavaren ha en plan for hur, och med vilken tidplan tillampningen av de
upphdrande produkterna verkligen avslutas.

Om en sadan plan inte finns, far inte natinnehavaren vagra att ge kunden fortsatt
tillgang till en sddan upphorande overforingsprodukt, eller motsvarigheten till ett
sadant upphorande totalleveransavtal, som han redan haft, i samband med att
kunden byter forséljare.

Verkligt avslutande av upphdrande produkter anses nédvandigt, darfor att
upphodrande produkter i vissa situationer utgor konkurrenshinder. Enligt ELVO5,
punkt 13.6. har forsaljaren ratt att &ndra avtalsvillkoren och —priserna om det
finns sarskilda skal till det, t.ex. pa grund av fornyande av féraldrade avtals- och
prissattningssystem. Nar denna villkorspunkt har utformats, har avsikten
uttryckligen varit att se till, att avslutande av produkter som upphdr ar méjligt
enligt avtalsvillkoren.

3.6 Fortsattning av redan tecknat natavtal

Om kunden har haft ett natavtal redan innan han tecknat nytt férsaljningsavtal,
fortsatter det gamla natavtalet oberoende av det nya forséljningsavtalet. Den nya
forsaljaren meddelar natinnehavaren att han ar forsaljare at kunden pa
forbrukningsplatsen, och natinnehavaren gor behévliga andringar i sitt eget
register med hansyn till tidigare framstéllda synpunkter.

3.7 Upphoérande av forsaljningsavtal

Ett tidsbestamt forsaljningsavtal upphor nar tiden gar ut, eller nar avtalet
upphavs. Om inte annat har 6verenskommits nar avtalet har ingatts, fortsatter ett
tidsbestamt avtal efter att tiden har gatt ut att galla tillsvidare.
(Elforsaljningsvillkoren EFV99 punkt 10.2.1).

Konsumenten kan séga upp ett forsaljningsavtal som ar i kraft tillsvidare, ett
tidsbestamt forsaljningsavtal som hor till omradet for leveransskyldighet samt ett
tidsbestamt forsaljningsavtal utanfor leveransskyldigheten som ingatts foér langre
tid an tva ar (efter att det har varit i kraft i tva ar) med tva veckors
uppsagningstid. Dessutom kan konsumenten under vissa forutsattningar sdga upp
ett tidsbestdmt avtal aven annars. En annan anvandare &n en konsument kan
saga upp ett avtal som ar i kraft tillsvidare bade inom och utom omradet for
leveransskyldighet med tva veckors uppsagningstid, om inte annat har
overenskommits i 6msesidigt avtal.

Ett tidsbestamt avtal kan i huvudsak inte sagas upp under tiden det ar i kraft av
annan anvandare &n konsumenten (undantag ar byte av férbrukningsplats).
Forsaljaren kan saga upp avtal som ar i kraft tillsvidare inom omradet for
leveransskyldighet endast under vissa forutsattningar, och avtal utanfoér
leveransskyldigheten med tva veckors uppsagningstid. Tidsbestamda avtal kan
forsaljaren inte sdga upp under tiden avtalet ar i kraft. Ddremot kan forsaljaren
upphava avtalet bl.a. om anvandaren vasentligt har brutit mot sina forpliktelser
enligt forsaljningsavtalet.
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Om avtalet sags upp, skall nuvarande férséaljare meddela natinnehavaren om
uppsagningen minst 14 dygn innan avtalet upphor.

Natinnehavaren foljer forsaljarens meddelande aven om det redan gatt en langre
tid sedan anmalan. Forséljaren ansvarar for att meddelandet om upphérande
atertas ifall avtalet skulle fortsatta (t.ex. avtalet har andrats till att vara i kraft
tillsvidare, eller ett nytt avtal har uppgjorts).

3.8 Informationsutbyte under tiden avtalet ar i kraft

Natinnehavaren skall meddela forsaljaren foérbrukningsplatsens
energimatuppgifter och andringar i forbrukningsplatsen uppgifter enligt
Instruktion for forfarandet vid meddelandetrafiken. Matuppgifterna meddelas som
energimangder och mataravlasningar. Meddelandena boér sandas utan dréjsmal,
dock sa att tidsgranserna i Instruktion for forfarandet vid meddelandetrafiken inte
overskrids.

3.9 Atgarder nar kunden flyttar

Flyttning ar en situation nar flera forandringar i kundens avtal intraffar under en
kort tid. Nya avtal kan uppstd, befintliga avtal kan sagas upp eller andringar
goras i befintliga avtal. Dessa handelser liknar dem som beskrivits tidigare, men
situationen innehaller vissa sardrag. For att minska arbetsbelastningen som beror
pa situationen, har man skapat en atgardsmodell som mojliggor att situationen
skots pa ett for kunden enkelt och latt satt. Flyttningssituationen hanteras av alla
parter sa snabbt som mojligt. Retroaktiva flyttningar godkanns inte.

Kunden skall kunna skéta alla avtalsdrenden som galler flyttningen med en
motpart. Om han vill, kan kunden i alla fall anvanda sin ratt att skota arendet
enskilt med alla avtalsparter.

Nar kunden flyttar ut fran forbrukningsplatsen, kan elforsaljningsavtalet for
forbrukningsplatsen sdgas upp, fast det skulle vara tidsbundet, om inte annat
overenskommits.

Kundens flyttning skots i forsta hand som en serviceatgard av den elférséljare
som kunden har valt for sitt inflyttningsobjekt. Denna forséljare meddelar om
uppsagning av kundens avtal for utflyttningsobjektet till natinnehavaren enligt
Instruktion for forfarandet vid meddelandetrafiken. Natinnehavaren férmedlar
uppsagningen till utflyttningsobjektets forsaljare. Utflyttningsobjektets
natinnehavare och forséljare kan med denna uppgift avsluta sitt avtal och skicka
slutfakturorna till kunden.

Den nya forsaljaren inleder leveransen till inflyttningsobjektet pa tidigare
beskrivet satt. Skillnaden ar dock att inflyttningsobjektets nuvarande forséljare
inte har mojlighet att vagra sdga upp den tidigare kundens avtal foér
inflyttningsobjektet. Vasentligt ar ocksa att natinnehavaren sakerstaller att
inflyttningen lyckas oberoende av om den nya forsaljaren ar leveransskyldig for
objektet eller inte.

Vid en flyttningssituation behovs avlasningsuppgifterna fran objektet som
flyttningen berdr. Anvandning av uppskattade avlasningsvarden ar inte tillatet i en
flyttningssituation. Kunden kan sjalv avldsa sin matare om han har majlighet till
det. Det av kunden avlasta vardet bor anvandas, savida man inte har skal att
misstanka avlasningsfel. Om den av kunden uppgivna avlasningen inte anvands,
eller om kunden inte kan avlédsa sin matare, skall natinnehavaren avldsa mataren
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inom fem vardagar. Avlasningen bokférs pa flyttningsdagen. Elektriciteten skall
tillkopplas till férbrukningsplatsen senast i samband med avlasningen.

Om det finns en fjarravlasbar méatare vid forbrukningsplatsen, vars avldsning kan
goras for flyttningstidpunkten, skall denna avlasning anvandas.

Elektriciteten skall tillkopplas till ett inflyttningsobjekt inom 24 timmar efter
kopplingsbegaran om kunden sa onskar. Den forsaljare som meddelar om
flyttningen ansvarar for kundens betalningsférmaga och ratta uppgifter vid
anmalningstillfallet. P4 detta satt kan inkopplingen utforas, fast natinnehavaren
skulle behéva mera uppgifter om kunden. Forsaljaren ar skyldig att informera
kunden om eventuella kostnader orsakade av inkopplingen som néatinnehavaren
debiterar av kunden.

Om elleveransen till férbrukningsplatsen inte har brutits, skall natinnehavaren
forsakra sig om att leveransen till den inflyttande kunden inleds forst fran den dag
som kunden har anmaélt. Natinnehavaren ansvarar for eventuell leverans under
den tid som gatt efter att leveransen till den utflyttande kunden har upphort, och
fore leveransen till den inflyttande kunden inleds. Leverans till
forbrukningsplatsen kan inte dverforas till leveransskyldig eller annan forséljare
utan avtal med kunden.

Informationsutbytet i samband med flyttningen grundar sig starkt pa
informationsutbytet som anvands i normala fall. Den storsta skillnaden ar
uppsagningen av utflyttningsobjektets forsaljning som gors av
inflyttningsobjektets forséljare. Flyttningssituationen identifieras med hjalp av
orsakskoden, vilket gor det mojligt att utelamna bl.a. de
uppsagningsgranskningar som gors i normala fall. Informationsutbytet ar
noggrannare beskrivet i Instruktion for forfarandet vid meddelandetrafiken och i
processchemat, som finns som bilaga.

3.10 Uppskattning av arsforbrukningar och prognoser for balansenergi

Natinnehavaren meddelar forsaljaren de uppskattningar av arsforbrukning och de
prognoser for balansenergi som han anvander, samt moéjliga andringar i
uppskattningarna, med hjalp av PRODAT-meddelanden. Andringar i prognoserna
for balansenergi forutsatter alltid avlasningar.
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Vid forbrukningsplats dar kurva 2 tillampas, normaliseras uppskattningen av
arsforbrukningen till den lokala medeltemperaturen (= inverkan av kall/varm
vinter har avlagsnats). Utgaende fran den uppskattade arsforbrukningen berédknas
balansenergiprognosen genom att arsforbrukningens uppskattning korrigeras till
grundtemperaturen enligt Statsradets forordning om utredning och matning av
elleveranser (=inverkan av kall/varm vinter har avlagsnats och prognosen har
korrigerats till medeltemperaturen i landet enligt bilaga 4 i nAmnda férordning).

Forsaljaren anvander den uppskattade arsforbrukningen som grund for sin
fakturering. Med hjéalp av balansenergiprognosen bestdmmer
distributionsnatsinnehavaren vid férfarandet med typkurvor vilka energiméngder
som infors i forsaljarens balans. Forséaljaren kan, om han sa vill, granska
riktigheten i utjamningsfaktureringen med hjalp av prognosen for balansenergi
och den officiella temperaturuppgiften och/eller korrigeringsfaktorn som levereras
av natinnehavaren.

3.11 Brytning av elleveransen

Forsaljaren skoter om att anmarkningar och varningar enligt punkt 7.2 sands till
kunden om kunden lamnar en forsaljningsfaktura obetald. Ifall kunden inte
reagerar pa anmarkningarna och varningen som skickats, dvs. fortfarande
underlater att betala fakturan, begar elforséaljaren natinnehavaren att bryta
elleveransen till kunden. Innan brytning begérs, skall forsdljaren granska, att
brytningssituationen uppfyller de krav som finns i elmarknadslagen och villkoren.
Natinnehavaren gor inte motsvarande granskningar igen, utan han bdr kunna lita
pa forsaljarens meddelande. Begaran om brytning bor sandas via e-post. Ifall
begaran gors via telefon, skall férsaljaren sédnda en bekraftelse som kan vara ett
e-postmeddelande, fax, eller PRODAT-meddelande. Natinnehavarna borde & sin
sida se till att det finns en e-postbox vars regelbundna lasning &r sékrad for detta
andamal, och aven andra bradskande meddelanden. Se instruktionens punkt 3.2.

Begaran om brytning skall s&ndas en vecka innan brytningsdagen, och kundens
namn, adress, forbrukningsplatsens beteckning, brytningsdag (frdn och med) och
kontaktuppgifterna for forsaljarbolagets ansvarsperson skall framga av begaran.

Efter att begdran om brytning emottagits, bér natinnehavaren bryta elleveransen
till kunden. Foéretradarna for natinnehavaren féorhandlar inte om brytningen med
kunden.

Natinnehavaren bryter elektriciteten p& den dag som framstalls i begaran om
brytning. Man rekommenderar inte att brytning utfors pa fredag eller dag fore
helg.

Natinnehavaren sander en faktura enligt sin prislista gallande brytningen till
forsaljaren. Forséljaren betalar fakturan till ndtinnehavaren, och debiterar sin
kund motsvarande avgift

Om kunden betalar forséljarens fordran efter att ha fatt varning om brytning, men
innan brytningen utforts, skall férsaljaren meddela detta till natinnehavaren.

Forsaljaren meddelar natinnehavaren via telefon om erhallen betalning och
bekraftar efter samtalet skriftligt att brytningen skall annulleras, antingen via fax
eller e-post.

Forsaljaren skall meddela natinnehavaren att orsaken till brytningen har
avlagsnats om kunden, efter att elektriciteten redan har hunnit brytas, betalar de
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fakturor som har forfallit och dvriga kostnader som orsakats av brytningen. Efter
detta kopplar natinnehavaren pa elektriciteten till kunden igen.

Det rekommenderas att forséljaren formedlar sin kopplingsbegéran till
natinnehavaren via telefon, och bekréaftar begaran skriftligt via e-post eller fax
efter samtalet. Om begéaran inkommer till natinnehavaren fére kl. 13:00
rekommenderas att kopplingen utfors samma dag. Ifall begaran gors efter kl.
13:00, skall kopplingen utféras senast foljande vardag. Om det ar mojligt att
utfora kopplingen mot en tillaggsavgift &ven utanfor ordinarie arbetstid, skall man
informera férsaljarbolaget som i sin tur kan informera kunden om det.

Natinnehavaren sander en faktura pa den utférda kopplingen till forsaljaren enligt
sin prislista. Forsaljaren betalar fakturan till ndtinnehavaren, och debiterar
motsvarande avgift av sin egen kund. Redan nar brytningshotet sands, skall
forsaljaren observera, att de priser pa brytning och aterinkoppling som uppges
skall vara de priser som natinnehavaren pa kundens omrade tillampar. Om
forsaljaren i misstag bifogar avvikande priser (en annan natinnehavares priser) till
hotet om brytning, skall kunden debiteras enligt de priser som ar lagre.

Om elleveransen bryts beroende pa faktura fran natinnehavaren, skall
natinnehavaren agera enligt villkoren i NTVO5, kapitel 8.

Natinnehavaren skall meddela forsaljaren om brytningen med ett PRODAT-
meddelande senast inom en vecka efter att kundens elleverans har brutits, da
kundens uppskattade arsférbrukning ar mindre an 1 GWh och senast foljande
arbetsdag om det ar fragan om en kund som anvander 1 GWh eller mera.

3.12 Avtalslost lage

Natinnehavaren skall bryta leveransen till forbrukningsplatsen nér ett avtalslost
lage uppstar. Natinnehavaren skall ombesdrja att samma forfaringssatt anvands
oberoende av elforsaljarna. | praktiken bor natinnehavaren i alla fall att i man av
mojlighet kontakta kunden innan leveransen bryts, och klargéra orsaken till
brytningen.

Man kan inte utan andring i lagstiftningen bestadmma att en forsaljare automatiskt
skall vara forsaljare i en avtalslos situation. Detta beror pd att ett
forsaljningsavtalsforhallande forutsatter ett avtal. Utan lagstiftning som kraver
det, kan man inte tvinga en kund att ing& kundavtal med nagot bolag, och inte
ens anta att kunden vill det. Efter att forsaljningsavtalet har upphoért, har kunden
inte nagot avtal med nagon elférsaljare. Interna rekommendationer inom
branschen kan inte tvinga kunderna att agera pa ett visst satt, &ven om principen
med automatisk forsaljare skulle anses vara forenligt med kundens intresse.

Natinnehavaren bor koppla till elektriciteten till en férbrukningsplats som befinner
sig i avtalsldst lage lika snabbt, och med samma villkor och avgifter, oberoende
av via vilken elforsaljare elforsaljnings- och natavtalet gors. Avtalet bor pa
samma satt kunna fas i kraft lika snabbt, och med samma villkor, om det ar
frdgan om kundens forsta avtal fér en ny férbrukningsplats, oberoende av
elforsaljaren.
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4. Méataravlasning for forbrukningsplats med belastningskurva

4.1. Avlasning vid tidpunkten for forsaljarbyte

Avlasningen utfors inom +/- 5 vardagar fran tidpunkten for byte av forsaljare. D&
ar felet i energimangderna sa litet, att sarskild korrigering av avlasningarna inte
behovs.

Avlasningarna kan skaffas pa kundens eller natinnehavarens forsorg, eller sd kan
uppskattade avlasningar anvandas.

Avlasningsuppgifterna bér bokféras for bytestidpunkten, darfor att det inte ar
tillradigt att bokfora en ny avlasning for en forbrukningsplats vars avtal har
upphort.

I 6vrigt behaller forbrukningsplatserna sin tidigare regelbundna
avlasningstidpunkt. For sddana forbrukningsplatser som natinnehavarna inte
kommer at att avlasa (t.ex. fritidsbostader), anvands uppskattade
avlasningsvarden for bytestidpunkten. De fel som uppstar pa grund av uppskattad
avlasning korrigeras vid utjamningsberakningen.

4.2. Mataravlasningsavgift

Enligt & 15 a Elmarknadslagen (444/2003) har kunden under ett ar mojlighet att
byta forsaljare en gang utan att sarskild avgift debiteras.

Mataravlasningsavgift tillats inte om minst ett ar har forflutit sedan kundens
tidigare byte av forsaljare. Granskningen ar inte bunden till kalenderaret. Saledes
kan man byta forsaljare en gang i aret utan mataravlasningsavgift.

4.3. Regelbunden mataravlasning

Natinnehavaren skall ha en plan for utférande av regelbunden mataravlésning,
och tidpunkten fér den. Av planen skall framga pa vilket omrade avlasningen
utférs, och vid vilken tidpunkt det sker.

Enligt Statsradets férordning om utredning och méatning av elleveranser skall
annan an timmatningsapparatur avlasas fran och med 2014 minst tre ganger per
ar. Av dessa ansvarar natinnehavaren for minst en avlasning, vilket innebar att
om kunden inte levererar de 6vriga tva avlasningarna pa begaran av
natinnehavaren, har natinnehavaren inte skyldighet att skilt 8ka och avlasa
mataren.

Natinnehavaren kan utfora den regelbundna métaravlasningen genom att
anvanda sig av avlasta varden som kunden sant in med avlasningskort eller pa
annat satt, genom att anvanda fjarravlasning, eller genom att bestka
forbrukningsplatsen (sjalv eller med hjélp av en entreprendr) och avldsa mataren.

4.4. Utjamningsberakning

Med utjamningsberakning avses den utredning som natinnehavaren gor arligen, i
vilken man jamfér de forbrukningsuppgifter som grundar sig pa de forsaljares
uppskattningar som levererar elektricitet for forbrukningsplatserna enligt
forfarandet med typkurva, och verkar pad omradet, samt de forbrukningsuppgifter
som fatts genom matning. Summan av skillnaderna krediteras och/eller debiteras
mellan de elférsaljare som verkar inom distributionsnatet.
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Enligt Statsradets forordning om utredning och matning av elleveranser anvands
marknadspriser vid utjamningsberékningen.

Utjamningsberakningen verkstélls tim- och forbrukningsplatsvis.

For varje forbrukningsplats som hor till forfarandet med typkurva jamfor man vid
detta foérfarande de energimangder som enligt balansenergiprognosen inforts i
balansen for varje timme med motsvarande uppmatta timvarden for
forbrukningen pa forbrukningsplatsen i fraga.

Krediteringen eller debiteringen per forbrukningsplats fas genom att summera de
tidigare ndmnda timmarnas plus- eller minusutjamningar. Forbrukningsplatser
med olika typkurvor och olika matningssatt behandlas inte olika vid detta
forfarande. Vid detta verksamhetssatt anvands inte medelpriser, utan man matar
in det finlandska omradets Spot-priser.

Priserna kan hamtas fran Fingrid Abp:s sidor: www.fingrid.fi > Sahkomarkkinat >
Taseselvitysinformaatio > Elspot Suomen Aluehinta

Forfarande grundat pa forbrukningsplats och timme ar noggrannare framstallt i
publikationen "Grunderna och definitionerna for utjdmningsberakning” som kan
hamtas fran: http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-
suositukset.

4.5. Hogst 3x63A forbrukningsplatser och timvis méatning

Beaktande av elférbrukningen i balansen for forbrukningsplatsens forséljare och
formedlingen av timvisa matvarden kan utféras endera per forbrukningsplats
enligt timbaserat forfarande eller som summan av timuppgifterna.
Distributionsnatsinnehavaren kan, om han sa énskar, anvanda det sistnamnda
forfarandet fram till den 31.12.2001 gallande de forbrukningsplatser som ar
forsedda med hogst 3x63A huvudsakringar och timvis matning, och som inte
koper elektricitet med en elprodukt baserad pa timvis debitering.

Forbrukningsstallets forsaljare skall informeras om det férfarande som anvands.

4.5.1. Behandling av matuppgifter vid timbaserat forbrukningsplatsvis
forfarande

Enligt statsradets forordning ar detta det primara forfaringssattet. Forfaringssattet
foljer det forfaringssatt som framstélls i punkt 5.

4.5.2. Behandling av matuppgifter som uppges som summan av
timuppgifterna

I balansmeddelandena bildas av de timvis méatta platsernas summauppgifter en
egen profilsumma avsedd endast for timvis matta forbrukningsplatser. Den
separata profilens beteckning ar FI_MYYJA JVH_PROFILE_M, och den meddelas
med produktkoden 1080 med ett MSCONS-meddelande.

Alternativt kan summauppgifterna genom skild 6verenskommelse grupperas
enligt férbrukargrupp (1,2 och 3), varvid profilens beteckningar ar
FI_MYYJA JVH_PROFILE_M1, FI_MYYJA JVH_PROFILE_M2 och
FI_MYYJA_JVH_PROFILE_MS3.


http://www.fingrid.fi/
http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut
http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut
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Matuppgifterna (fakturerings- eller mellanvarden) per forbrukningsplats férmedlas
en gang per manad enligt forfaringssattet for typkurva med hjalp av ett PRODAT
Z11-meddelande.

4.6. Formedling av matuppgifter for forbrukningsplatser med fler an
tvatidsmatning.

For att astadkomma tydligare verksamhet, rekommenderas att man avstar fran
formedling av matuppgifter for forbrukningsplatser med fler an tvatidsmatning.
Nar noggrannare matuppgifter behovs, uppmanas man att éverga till timvis
matning.
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5. Avlasning och rapportering av timvis matta forbrukningsplatser éver 3 x 63 A

5.1. Avlasning av forbrukningsplatser med timvis matning

Uppgifterna om forbrukningsplatsen, férbrukaren och avtalen for timvis méatta
forbrukningsplatser sands enligt Instruktion for forfarandet vid
meddelandetrafiken.

Avlasning av timvis matta forbrukningsplatser gors en gang per dygn.
Matutrustningen skall utforas enligt rekommendationen ”Sahkékaupan mittaus ja

tiedonvalitys”. Rekommendationen finns p& sidan:
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset.

5.2. Rapportering av timvisa matuppgifter

Natinnehavaren och annan som utfér matning skall férsta vardagen efter
elleverans preliminart meddela de uppagifter per forbrukningsplats och méatning
som behévs vid balansavrakningen och faktureringen till balansutredaren.

Dagen efter elleveransen meddelas de preliminara, till natet kommande, eller fran
natet utgaende leveransernas summauppgifter for elmarknadens parter till
balanskraftsenheten.

P& motsvarande satt skall elleverantérerna preliminart foljande vardag efter
elleveransen, eller inom med elleverantdren déverenskommen tid, meddelas om de
i samband med balansavrakningen berdknade leveranserna, som galler parterna
pa elmarknaden, for uppfyllande av balansansvar och fakturering.

De slutliga anmalningarna gallande elleveransen skall sandas inom 14 dygn fran
leveransdagen. [Namnda termin skall iakttas senast fr.o.m. 1.1.2011. Enligt
forordningen om meddelandetrafiken kan meddelanden fram till dess séandas
senast inom en manad fran leveransdagen.]

EDIEL-meddelanden anvands for att meddela matuppgifterna. Noggrannare
instruktioner har givits i instruktionen "EDIEL sanomavalityksen yleiset
sovellusohjeet”. Instruktionen kan hamtas fran sidan:
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset.



http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut
http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkokauppa/ediel-sivut
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6. Omatta forbrukningsplatser

P& de olika elbolagens omraden finns sddana forbrukningsplatser som inte har
matning. Sadana forbrukningsplatser ar t.ex. forstarkarskapen for kabel-TV,
telefonkiosker osv. Faktureringen har grundat sig pa konstant effekt och
drifttimmar. Forbrukningsplatsernas anslutningseffekt till natet ar liten, allt ifran
nagra watt till 1 kW.

Enligt elmarknadslagen skall balansavrakningen grunda sig pa matning av
elektriciteten eller en kombination av métning och typbelastningskurva, samt
meddelanden som galler elleveransen sa som bestams i forfattningen.

Kunden for dessa forbrukningsplatser har i allménhet flera forbrukningsplatser av
samma typ, och &ven andra forbrukningsplatser med méatning. Nar kunden vill
kopa sin elektricitet fran samma elleverantor, har just dessa omatta
forbrukningsplatser visat sig vara problemfall. D& de inte har matning, sa har
konkurrensutsattningen stannat darvid. Kunden har alltid varit tvungen att kdpa
sin elektricitet fran den leveransskyldiga forsaljaren, och far pa sa satt sina
elfakturor fran flera an en elleverantor.

Avlédgsnandet av konkurrenshinder for omaéatta forbrukningsplatser

1. Matning anordnas for forbrukningsplatsen, och nar den ingar i
konkurrensutsattningen 6vergar platsen till forfarandet med
typbelastningskurva pa kurva 3, lika som 6vriga forbrukningsplatser. Detta
ar det satt som rekommenderas mest.

2. Om det ar tekniskt omadjligt att ordna matningen, eller kostnaderna for
matningen i forhallande till elforbrukningen ar en dyr 16sning, kostnaderna
storre an 10 ars férbrukning, kan man forfara pa foljande satt med dessa
forbrukningsplatser:

De kannetecken for timvis energiméatning och registrering som avses i
Statsradets forordning om utredning och matning av elleveranser, 6 kapitlets
8 2 och 4 uppfylls, ifall alla foljande forutsattningar galler:

1. Anslutningseffekten kan faststéllas palitligt

2. Drifttimmarna kan faststallas palitligt

3. Energiforbrukningen kan registreras palitligt sa, att balansavrakningen kan
utforas sa som forutsatts i elmarknadslagstiftningen.

Punkt 3 kan verkstallas sa att forbrukningsplatsernas effekter raknas ihop,
och man bildar timeffekter for varje drifttimme av de hopraknade effekterna
pa ett satt som motsvarar forbrukningen. Av summakurvan bildar man en
forbrukningsplats med timvis matning, vars beteckning ar t.ex.

FI_KOK_ HKEOOO_EIMITTAUS. Dessa uppgifter sédnds enligt den allmanna
EDIEL-instruktionen pa samma satt som uppgifterna for de 6vriga timvis
matta forbrukningsplatserna.
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7. Fullmakter

Det kravs inte att fullmakt sands till natinnehavaren ifall parten finns pa listan
over godkanda aktorer. Aktdrsbeteckningarna ges av stamnéatsbolaget Fingrid,
och de aterfinns i dokumentet “osapuolet.pdf’ som uppratthalls av Fingrid pa
sidan: www.fingrid.fi > Sahkdmarkkinat > Taseselvitysinformaatio.

Forsaljaren skall ha kundens skriftliga eller muntliga fullmakt om han skall skéta
uppsagningen av nuvarande avtal. Fullmakten behdvs om forsaljaren ingar ett
natavtal for anvdndarens rakning, eller om han vill ha uppgifter om anvandarens
nuvarande avtal.

Parterna har ratt att begara en utredning om fullmakten av forsaljaren i oklara
fall, t.ex. om kunden "inte kommer ih&g att han har gjort avtal med forsaljaren”.

Nar man kraver fullmakt, skall man observera kraven pa opartiskhet i lagen om
konkurrensbegréansning.


http://www.fingrid.fi/
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8. Givande av information till tredje part

Natinnehavarens méatning, registreringen av uppmatta data och rapporteringen
producerar information at natinnehavaren, balansutredaren, forsaljaren och
kunden. Om kunden eller forsaljaren vill att nAgon utomstaende, t.ex. en
underleverantor eller konsult, far ratt till fjarravlasning och att motta rapporter
som producerats av natinnehavaren (balansutredaren), sa har denna
utomstaende samma ratt att lasa eller ta emot information som vederbérande
sjalv. En kund eller forsaljare, som overlater sin ratt att fa information till en
annan, ger enligt situationen en tydlig fullmakt till natinnehavaren
(balansutredaren).

En kund eller forsaljare kan ocksa ge en fullmakt for en utomstdende att lasa eller
motta tidigare namnd information jdAmsides med sig sjalv. For detta kan
natinnehavaren (balansutredaren) fakturera.
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9. Korrigeringar i efterhand

I detta kapitel behandlas forst korrigeringar i faktureringen mellan elforséljaren
eller natinnehavaren och kunden. Harvid stoder man sig pa bestammelserna i
nuvarande avtalsvillkor. | det andra understycket granskas de korrigeringar som
gors mellan elforsédljarna och en rekommendation gors for forfaringssattet.
Angdende det sistnamnda fallet finns det ingen lagstiftning, och inga lampliga
avtalsvillkor. Branschen anser det vara viktigt att man astadkommer allmant
godtagbara forfaranden ocksa for korrigeringar mellan forsaljarna.

9.1. Korrigering av felaktig méataravlasning, felaktigt meddelande och felaktig
fakturering med kunden

P& grund av felaktig mataravlasning, felaktigt meddelande eller ett fel som begatts
vid faktureringen kan man vara tvungen att korrigera faktureringen i efterskott
endera till kundens fordel eller nackdel. For dessa korrigeringar finns det
instruktioner i de allménna avtalsvillkoren (N&attjanstvillkoren NTVO5 punkt 7.8.5).

9.2. Kreditering mellan elforsaljarna av fel som lamnat i balansen

Enligt Arbets- och naringsministeriets forordning om informationsutbytet i
anslutning till utredningen av elleveranser, skall natinnehavarna éverlamna de
slutliga meddelandena géllande matningarna till balanskraftsenheten for vidare
férmedling till de balansansvariga senast 14 dygn efter elleveransen. [Namnda
termin skall féljas senast fr.o.m. 1.1.2011. Enligt férordningen kan meddelandena
fram till dess goras senast inom en manad fran elleveransen.]

Vidare enligt samma forordning, skall balanskraftsenheten sanda det slutgiltiga
meddelandet om leveransen senast inom en manad fran natinnehavarens slutliga
meddelanden.

Allméan rekommendation:
Korrigeringar av fel som upptécks efter stdngning av elbalanserna utfors
med penningtransaktion mellan parterna for hogst tre ars tid av felets
inverkan, raknat bakat fran den tidpunkt nar bade den elmarknadspart
som har lidit skada, och den som har gagnats, fatt kinnedom om felet och
dess huvudsakliga inverkan. Vid berakning av felkorrigeringen anvéands det
finlandska omradets spot-pris timme for timme.

Rekommendation for specialsituationer:
Vid specialfall rekommenderas att parterna férhandlar sinsemellan om en
rattvis och rimlig granskning av ersattningen

Det ar frdgan om en specialsituation t.ex. om volymen, som felet galler, ar
stor i relation till omfattningen av verksamheten atminstone hos
nagondera parten och samtidigt
e den part, pa vars ansvarsomrade (inkl. underleverantorer) felet inte
har intraffat, skulle lida forluster p& grund av ersattningen, jamfort
med en situation da felet inte alls hade forekommit; eller
e den part, pa vars ansvarsomrade (inkl. underleverantorer) felet har
intraffat, skulle ha nytta av felet och ersattningen, i forhallande till
en situation da felet inte alls hade forekommit; eller
e ersattningen orsakas av en handelse som ar foljden av uppsatligt
forfarande hos den som ansvarar for felet eller dennes
tjansteleverantor.
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Teckna elavtal, leverans borjar vid 0 d
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Flyttningsprocess, kunden anmaler flyttet till den leverantér som énskas till inflyttningsstallet
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Flyttningsprocess, kunden anmaéler endast utflyttning till sin leverantér
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Flyttningsprocess, kunden amaler endast utflyttning via ndtagaren (rekommenderas €j)
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Flyttningsprocess, kunden anmaler endast inflyttning
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Flyttningsprocess, kundens valda leverantor ar ocksa nuvarande leverantor for bade in- och utflyttningsstéllena
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Flyttningsprocess, kunden vill behalla sin leverantor vid flyttet, men nuvarande leverantéren pa inflyttningsstallet ar en annan
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