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Syrjiméattomyyden varmentamista kasitteleva tydoryhméa

Energiamarkkinavirasto kokosi syyskuussa 2005 asiantuntijatyéryhmén, johon pyydettiin
edustajia kaikista niistd verkonhaltijoista, joita séhkdmarkkinalaissa ja sdéhkon sisamarkki-
nadirektiivissa edellytetty syrjimattémyyden varmentamista koskeva toimenpideohjelma ja
sen toteutumiseen liittyva raportointi koskevat. Tydéryhma kokoontui viisi kertaa syys-
marraskuussa 2005.

Asiantuntijatyéryhmén tehtdvana oli osallistua verkonhaltijan syrjiméttomyyden varmen-
tamista koskevan toimenpideohjelman sisélt6a ja raportointia koskevan suosituksen suun-
nitteluun. Liséksi kauppa- ja teollisuusministerio oli pyytanyt tydryhméaa esittdmaén ehdo-
tuksen niista toimenpideohjelmaan liittyvista asioista, joista olisi tarpeellista sdatda ministe-
rion asetuksella.

Ty6ryhmé ehdotti kauppa- ja teollisuusministeridlle, ettd ministerion asetuksessa saddettai-
siin paaluokittain toimenpideohjelmassa kasiteltavista aihekokonaisuuksista ja toimenpide-
ohjelman raportoinnista Energiamarkkinavirastolle. Viraston laatimassa suosituksessa taas
madriteltaisiin tarkemmin asetuksen paaluokat ja niissé verkonhaltijoille asetetut vaatimuk-
set toiminnan syrjimattomyyden kannalta.

Tydryhma totesi, ettd kdytannot syrjimattémyyden varmentamiseksi eivat ole kansallisesti
eivitkd Euroopan tasolla vakiintuneita ja ne tulevat jatkossa kehittymdan. Kotimaista ja
Euroopan tason kehitystd on tdmén vuoksi seurattava ja suositusta on tarvittaessa paivitet-
tava.

Ty6ryhman jésenia olivat:

Antti Paananen, Energiamarkkinavirasto, puheenjohtaja
Jenni Jaskari, Energiamarkkinavirasto, sihteeri

Timo Lankinen, Energiamarkkinavirasto

Matti Ryhanen, Atro Oyj

Jarmo Holmstrém, E.ON Finland Oyj

Kari Koivuranta, Fortum Séhkonsiirto Oy

Mauri Vatanen, Helsingin Energia

Leena Parvio, Tampereen Sédhkdverkko Oy

Hannu Kostiainen, Vattenfall VVerkko Oy

Liséksi tydryhman kokouksiin osallistui Arto Rajala kauppa- ja teollisuusministeridsta.
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1. JOHDANTO

1.1 Suosituksen tavoitteet

Sahkoverkkoliiketoiminta on lailla séadettyd, luvanvaraista, luonnollisen mo-
nopolin muodossa tapahtuvaa liiketoimintaa. S&hkdverkonhaltijan toiminnalta
edellytetddn syrjimattomyyttd suhteessa asiakkaisiin ja muihin séhkémarkki-
noiden osapuoliin. Syrjimaténta toimintaa vaaditaan siten kaikilta sdéhkover-
konhaltijoilta. Erillisen syrjiméttdmyyden varmentamisohjelman laatimista
koskeva velvoite sen sijaan on rajattu koskemaan vain suurimpia sahkon jake-
luverkonhaltijoita. Koska syrjimattémyyden varmentamisohjelmassa on kyse
jarjestelméllisestd lahestymistavasta yhteen verkkotoimintaa ohjaavista peri-
aatteista, suosituksesta on pyritty tekemaén sellainen, etté sitd on mahdollista
soveltaa yleisesti kaikkien verkonhaltijoiden toiminnassa.

Syrjiméttdmyyden perustana voidaan pitéa tapaa, jolla yritys johtaa ja ohjaa
toimintaansa. Taman vuoksi suosituksen tavoitteena on luoda pohja toimenpi-
deohjelmalle, joka sopii yhteen verkonhaltijan muiden johtamisjarjestelmien,
esimerkiksi laadunhallintajarjestelman kanssa. Suosituksen pohjalta laaditun
toimenpideohjelman avulla verkonhaltija voi luottaa arvioivansa toimintansa
syrjimattomyyttd keskeisten verkonhaltijalle asetettujen vaatimusten ja vel-
voitteiden kannalta. Suositus ohjeistaa my6s toimenpideohjelman toteutumi-
sen raportoinnin yksityiskohtia.

Suosituksen tavoitteena on verkonhaltijoiden toimintatapojen yhten&istaminen
toimenpideohjelman osalta ja sidosryhmille sekd viranomaiselle annettavan
tiedon yhtendistaminen raportoinnin osalta. T&mé& parantaa verkonhaltijoiden
toimenpideohjelmien vertailtavuutta sekd edistéda luottamusta syrjiméattomyy-
den toteutumiseen sahkomarkkinoilla.

1.2 Toimenpideohjelmaa koskevat séannokset

Verkonhaltijan toiminnan syrjimattémyyden varmentamista koskeva kansalli-
nen lainsdadantd perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
(2003/54/EY) sahkon sisamarkkinoita koskevista yhteisista sadnngista ja di-
rektiivin (96/92/EY) kumoamisesta.

Suomessa sahkoverkonhaltijan toimintaa sé&antelee s&hkdmarkkinalaki
(386/1995) seka sen nojalla annetut sdédokset ja maaraykset.
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Toimenpideohjelmaan sovelletaan séahkon sisamarkkinadirektiivin
(2003/54/EY) nojalla 27.12.2004 voimaan tulleen séhkémarkkinalain muu-
toksen (1172/2004) 34 c 8:n perusteella annettua kauppa- ja teollisuusministe-
rion asetusta sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuk-
sista (KTMa 922/2006).

Suositus perustuu edelld mainittuihin saannoksiin. Sahkomarkkinalain 34 ¢
8:n 2 momentin 2 kohta siséltad viittauksen lain 3 ja 4 luvuissa mainittuihin
verkonhaltijan velvoitteisiin. Ndamé& velvoitteet yhdessé johdon riippumatto-
muuden varmistamista koskevien vaatimusten kanssa muodostavat verkonhal-
tijan syrjimattémyyden arviointiperusteet.

1.3 Suosituksen rakenne

Suosituksen tavoitteita, saéddospohjaa, rakennetta ja soveltamista on kasitelty
suosituksen ensimmaisessa luvussa.

Asiakokonaisuudet, joiden osalta verkonhaltijan tulee arvioida toimintansa
syrjiméattomyyttd, ovat péaéluokittain luvuissa 2—6. Jokainen pédaluokka on
edelleen jaettu asiakohtaisiin alaluokkiin. Alaluokat sisaltavat yleiskuvauksen
asian sisdllosta ja asiakohtaan liittyvistd verkonhaltijaa koskevista velvoitteis-
ta.

Suosituksen viimeisessa luvussa on késitelty toimenpideohjelmaan perustuvan
raportin sisélt6d, vahvistamista, julkaisemista ja toimittamista EnergiamarkKki-
navirastolle.

1.4 Suosituksen soveltaminen

Suositus on laadittu l&htokohtaisesti niitd verkonhaltijoita varten, joita koskee
sdhkomarkkinalain nojalla annetun kauppa- ja teollisuusministerion asetuksen
mukainen velvoite laatia ohjelma toimintansa syrjimattémyyden varmistami-
seksi. Tamé velvoite on sdhkdmarkkinalaissa rajattu jakeluverkonhaltijoihin,
joilla on vahintddn 100 000 asiakasta. Suositusta voivat kuitenkin soveltaa
toiminnassaan myds muut verkonhaltijat.

Suositus on tarkoitettu sovellettavaksi toimenpideohjelman laadinnassa muis-
tilistana niista asioista, joihin verkonhaltijan tulee kiinnittdd huomiota toimin-
tansa syrjimattémyyden arvioinnissa. Verkonhaltija voi tdydent&é suosituk-
sessa esitettyja velvoitteita toimialajarjeston laatimien ohjeiden ja suositusten
tai omien sisdisten ohjeiden ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden pohjalta.
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Taydentévien vaatimusten osalta on otettava huomioon, etteivat noudatettavat
toimialajdrjeston suositukset ja ohjeet tai yrityksen sisdiset ohjeet ja tavoitteet
saa olla ristiriidassa voimassaoleviin sdadoksiin n&hden. Suositus ei sisalla
madréyksia toimenpideohjelman rakenteesta, vaan jokaisen verkonhaltijan tu-
lee laatia toimenpideohjelma ensisijaisesti omaan organisaatioonsa soveltu-
valla tavalla.

Verkonhaltijan tulee suosituksen vaatimusten mukaisesti luoda, dokumentoi-
da ja toteuttaa toimenpideohjelma, yllapitda sitd ja parantaa jatkuvasti sen
vaikuttavuutta. K&ytdnndssa verkonhaltija voi suorittaa toimenpideohjelman
vuosittain esimerkiksi seuraavanlaisten vaiheiden kautta:

a) Suunnitteluvaihe; jossa verkonhaltija tunnistaa toimenpideohjelmassa tar-
kasteltavat prosessit ja niiden soveltamisen organisaatiossa sekd maarittaa
kriteerit ja menetelmat, joita tarvitaan varmistamaan prosessien vaikuttava
toiminta ja ohjaus.

b) Toteutusvaihe; jossa verkonhaltija varmistaa prosessien toiminnan ja seu-
rannan tueksi tarvittavien resurssien ja informaation saatavuuden sek&
harjoittaa toimintaansa prosessien mukaisesti.

c) Tarkistusvaihe; jossa verkonhaltija seuraa ja mittaa prosesseja, vertaa niita
suosituksessa maériteltyihin vaatimuksiin, toimialan ohjeisiin ja itselleen
asettamiin tavoitteisiin sek& raportoi tuloksista.

d) Kehitysvaihe; jossa verkonhaltija asettaa tavoitteet ja aikataulun toimenpi-
teille, joita tarvitaan tarkistusvaiheessa havaittujen poikkeamien korjaami-
seksi, suunniteltujen tulosten saavuttamiseksi ja prosessien jatkuvaan pa-
rantamiseen.

Verkonhaltijan tulee tehdd toimenpideohjelman tarkistusvaiheen pohjalta jul-
kinen raportti, joka toimitetaan Energiamarkkinavirastolle. Suositus ei sisélla
madréyksia raportin sisallosta tai julkaisumuodosta. Toimenpideohjelman ta-
voin jokaisen verkonhaltijan tulee laatia ja julkaista raportti ensisijaisesti
omaan organisaatioonsa soveltuvalla tavalla.
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2. TOIMINNALLINEN ERIYTTAMINEN

2.1 Verkonhaltijan johdon riippumattomuus sahkdn myynti- ja tuotantotoiminnasta

Saados:

Verkonhaltijan johtoon kuuluva henkild ei saa toimia sahkontuotannosta tai
s&hkonmyynnistad vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jése-
nen tai sitd vastaavan toimielimen jasenend, jos verkonhaltija ja yritys ovat
saman osapuolen mééaraysvallassa ja jos verkonhaltijalla on vahintaan 50 000
asiakasta.

Verkonhaltijan lakiséateiseen johtoon kuuluvat hallitus, toimitusjohtaja seka
hallintoneuvoston jésenet, mikéli asiasta on maarétty yhtiojarjestyksessa tai
vastaavassa yhtion toimintaa sdéntelevdssa asiakirjassa. Kunnallisena (lii-
ke)laitoksena toimivan verkonhaltijan kohdalla laitoksen toimintaa ohjaavan
johtokunnan tai lautakunnan jasenet rinnastetaan kuuluviksi verkonhaltijan
johtoon, jolloin heitd koskee verkonhaltijan johdon riippumattomuus sahkon
myynti- ja tuotantotoiminnasta. Lisaksi verkonhaltija voi itsendisesti méaaritel-
14 johtoryhmaén tai muiden yhtién johto-organisaatioon kuuluvien henkildiden
aseman johdon riippumattomuuden osalta. Johtoryhméan kuuluvat yleensé
keskeisten operatiivisten toimintojen johtajat.

Madréysvallalla tarkoitetaan oikeuksia tai muita keinoja, jotka joko erikseen
tai yhdessd asiaan liittyvat tosiasialliset ja oikeudelliset olosuhteet huomioon
ottaen antavat osapuolelle mahdollisuuden kéyttaa ratkaisevaa vaikutusvaltaa
yrityksessa tai sen toimielimissa.

Verkonhaltijan tulee maéritella ne seikat, joiden perusteella se arvioi yhtion
johdon riippumattomuutta suhteessa séhkén myynti- ja tuotantotoimintaan.

SML 34 a 8§82 mom, 34 c &8 1 mom

2.2 Verkonhaltijan johdon tyosuhde-etuuksista paattaminen

Verkonhaltijan johdon tyésuhde-eduista paattaé yhtion hallitus tai muu toimi-
valtainen elin osakeyhtidlain tai muun yhteisélainsaddannén mukaisesti.

Vahintdan 100 000 asiakkaan verkonhaltijoiden johdon tydsuhde-eduista péa-
tettdessa on huomioitava kauppa- ja teollisuusministerion asetuksessa sahkon-
jakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista sdadetyt velvoit-
teet.
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SML 34 c § 2 mom,
KTMa séhkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(922/2006)

2.3 Syrjimattdmyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Saados:

Verkonhaltijan tulee laatia ohjelma toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettd
yhti6 toteuttaa toiminnallista eriyttdmistd koskevat ja séhkémarkkinalain 3 ja
4 luvuissa séédetyt velvoitteet. Verkonhaltija voi laatia toimenpideohjelman
itselleen parhaiten soveltuvalla tavalla (ks. kohta 1.4).

Ennen kayttoonottoa toimenpideohjelma tulee hyvéksya yhtion hallituksen tai
verkonhaltijan muun paatdksentekovaltaa k&yttavan elimen toimesta.

SML 34 c §,
KTMa sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttamisvaatimuksista
(922/2006)

2.4 Vastuuhenkildn nimeaminen

Saados:

Verkonhaltijan tulee nimittdd vastuuhenkil®, joka vastaa syrjimattdmyyden
varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta ja
sen noudattamisen seurannasta. Vastuuhenkilon tulee my6s laatia vuosittain
julkinen raportti ohjelman toteutumisesta.

Vastuuhenkiloksi voidaan nimittdd esimerkiksi yhtion toimitusjohtaja, joka
voi edelleen valtuuttaa jonkun muun tahon hoitamaan toimenpideohjelman
laadintaan, toteutukseen ja raportointiin liittyvid kéytannoén asioita. Nimetty
vastuuhenkild kuitenkin vastaa toimenpideohjelman toteutuksesta ja rapor-
toinnista.

SML 34 c §,
KTMa séhkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(922/2006)
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3. ASIAKASSUHTEET

3.1 Asiakassopimukset

Saados:

Asiakassopimuksilla tarkoitetaan kaikkia niit4 sopimuksia, jotka liittyvéat ver-
konhaltijan laissa méaériteltyyn luvanvaraiseen séhkdéverkkotoimintaan. Asi-
akkailla tarkoitetaan liittyji& ja muita verkonhaltijan verkkopalveluiden lop-
pukéyttdjia, sahkon tuotantolaitoksia ja toisia verkonhaltijoita seka muita séh-
kdémarkkinoiden osapuolia, jotka tarvitsevat verkonhaltijalta luvanvaraiseen
sédhkoverkkotoimintaan liittyvié palveluja.

Sopimuksista yleisimpia ovat liittymis- ja verkkopalvelusopimukset. Lisaksi
séhkoverkkotoimintaan liittyvind sopimuksina voivat tulla kyseeseen esim.
mittauspalvelusopimukset ja verkonsuunnittelu- sek& verkonrakentamissopi-
mukset, niiltd osin kuin ne liittyvat asiakkaille tarjottaviin liittdmispalveluihin.
Jos verkonhaltija kayttaa sahkoverkkopalveluihin liittyvien asiakassopimusten
hoitamisessa ulkopuolisia palveluntarjoajia, tulee verkonhaltijan varmistaa,
ettd myos ulkopuoliset palveluntarjoajat noudattavat syrjimattémyytta naiden
tehtévien hoitamisessa.

Verkonhaltijan tulee varmistaa, ettd se noudattaa asiakassopimuksissaan asia-
kasryhmittdin ja sopimustyypeittdin yhdenmukaista ja syrjimatonta kaytantoa.
Samaan asiakasryhméan kuuluvia asiakkaita ei saa asettaa sopimuksissa eriar-
voiseen asemaan. Sopimusta solmittaessa asiakkaille tulee antaa kattavat ja
riittdvan yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvista asioista. Myo6s sopi-
musten paattdminen ja uusien sopimusten aloittaminen on toteutettava séh-
konmyyjésta tai muusta séhkdkaupan osapuolesta riippumatta syrjiméattdmasti
ja tasapuolisin ehdoin.

Verkonhaltijan tulee jarjestdd ja ohjeistaa asiakaspalvelunsa siten, ettei yhtio
syyllisty asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita séhkdkaupan osapuolia syr-
jivadan menettelyyn.

SML 9 8§ 2 mom, 10, 13, 14 ja 25 c §§

3.2 Liittdmis- ja verkkopalveluehdot

Sopimussuhteen sisaltod koskevat sopimusehdot kuuluvat olennaisena osana
asiakassopimuksiin. Verkonhaltijan tulee varmistaa, ettd sen soveltamat ehdot
on hyvaksytty Energiamarkkinaviraston nimenomaisella pé&atokselld ennen
ehtojen kayttoon ottamista. Ehtojen hyvaksyminen koskee seka verkkopalve-
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lu- ettd liittymisehtoja. Liséksi verkonhaltijan on varmistettava, etta yhtion
soveltamat verkkopalveluehdot ja enintd&dn 20 kV:n verkkoa koskevat liitty-
misehdot on julkaistu. Julkaisuvelvollisuus ei koske tuotannon liittymisehtoja.

Verkonhaltijan tulee varmistaa, ettei sen kéyttdmissa muissa kuin Energia-
markkinaviraston hyvaksymissa sopimusehdoissa ole perusteettomia tai kil-
pailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja tai rajauksia. Tdydentavina ohjeina voidaan
noudattaa toimialajarjeston laatimia vakioehtoja, jotka on valmisteltu yhteis-
tyossd Energiamarkkinaviraston ja Kuluttajaviraston kanssa.

SML98§3mom,1281ja2mom,1481ja3momja38a8g

3.3 Mittaus ja mittarointi

Séados:

Verkonhaltijan tulee jérjestad taseselvityksen ja laskutuksen perustana oleva
mittarointi ja mittareiden lukeminen sek& mittaustietojen rekisterdinti ja il-
moittaminen s&hkomarkkinoiden osapuolille. Verkonhaltijan tulee jarjest&a
sédhkontoimituksen mittaus asianmukaisesti. Mittaroinnissa ja mittareiden lu-
kemisessa tulee huomioida sopimusehtojen mukaiset mittauksen oikeellisuut-
ta koskevat kohdat.

Verkonhaltijan tulee jarjestdd sahkonkulutuksen mittaus siten, ettd sdhkon-
kayttajille ja -myyjille aiheutuvat kustannukset ovat, asiakkaille koituva ko-
konaishy6ty huomioon ottaen, mahdollisimman pienet. Verkonhaltija ei saa
toiminnallaan estaa asiakasta hankkimasta tuntirekisterdivia mittareita, mikéli
asiakas niin haluaa.

Verkonhaltijan on huomioitava velvoitteensa yksittdisten, kiinteistdjen tai
asunto-osakeyhtididen yhteisostosopimusten ulkopuolelle jaavien, séhkon-
kayttajien osalta. Téallaisia asiakkaita ovat esimerkiksi kerros- tai rivitalojen
yksittéisten huoneistojen haltijat tai liilkehuoneistot, jotka eivét osallistu kiin-
teiston tai asunto-osakeyhtion toimesta tapahtuvaan s&hkdn yhteisostoon,
vaan ostavat sahkonsa itsendisesti kilpailluilta markkinoilta. Verkonhaltijan
velvoitteiden edellytyksend on, ettd asiakas hankkii séhkonsa jakeluverkosta,
jolloin hénen tulee solmia erillinen verkkopalvelusopimus verkonhaltijan
kanssa. Mittauksesta ja mittaroinnin jarjestamisesta saadetaan tarkemmin séh-
kdémarkkina-asetuksessa.

SML 10 § 2 mom,
SMA 4 luku,
VNa mittauspalveluiden aikajaotuksesta sahkdnjakeluverkoissa (183/2004)



11(18)

3.4 Laskutus

Saados:

Verkonhaltijan tulee esittdd laskutuksessa asiakkaalleen erittely siitd, miten
verkkopalvelun hinta muodostuu. Laskun sisdltéd saannelldadn tarkemmin
kauppa- ja teollisuusministerion asetuksessa séahkon siirtoa ja séhkdenergiaa
koskevien laskujen erittelysta. VVerkonhaltijan tulee huolehtia, ettd se laskuttaa
asiakkaitaan heidan kanssaan sovitun mukaisesti.

SML 13 §,
KTMa sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttamisvaatimuksista
(922/2006)

3.5 Pistehinnoittelu

Saados:

Verkonhaltijan on osaltaan jarjestettdva edellytykset sille, ettd asiakas voi so-
pia kaikista verkkopalveluista sen verkonhaltijan kanssa, jonka verkkoon
asiakas on liittynyt. Verkonhaltijan on myds osaltaan jarjestettava edellytyk-
set sille, ettd asiakas saa asianomaiset maksut suorittamalla oikeuden kayttaa
liittymispisteestddn k&sin koko maan sdhkodverkkoa, ulkomaanyhteyksia lu-
kuun ottamatta (pistehinnoittelu).

Jakeluverkossa siirtopalvelujen hinta ei saa riippua siitd, missa asiakas maan-
tieteellisesti sijaitsee verkonhaltijan vastuualueella. Jakeluverkonhaltijan toi-
sistaan maantieteellisesti erill4an sijaitsevilla vastuualueen osilla tulee kuiten-
kin soveltaa kunkin alueen osalta omia siirtopalvelujen hintoja, ellei Energia-
markkinavirasto ole yksittaistapauksessa myontanyt poikkeusta erillisten hin-
tojen soveltamisesta. S&&nnodsta sovelletaan jakeluverkonhaltijan maantieteel-
lisesti toisistaan erilladn sijaitseviin vastuualueen osiin, jotka on muodostettu
lain voimaantulon jélkeen.

SML 15 §

3.6 Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

Verkonhaltija ei saa perié erillistd maksua sahkénmyyjan vaihtamiseen liitty-
vistd rekisterdinti-, taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteista. VVerkonhal-
tija ei saa myoskaan peria erillistd maksua sahkénmyyjén vaihtamisen yhtey-
dessd tapahtuvasta mittalaitteen lukemisesta, jos asiakkaan edellisestd sdh-
kénmyyjan vaihtamisesta on kulunut vahintaéan yksi vuosi.
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Sahkdnmyyjéan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tiedon-
vaihto séhkdmarkkinoiden osapuolten valilla on toteutettava syrjiméttomasti,
tasapuolisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

Myyjan vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta verkonhaltijan tulee ot-
taa huomioon myds sopimusehdoista johtuvat, eri osapuolia koskevat oikeu-
det ja velvoitteet. Taydentdvin ohjeina voidaan my@s ottaa huomioon toimi-
alajarjeston laatimat sahkomarkkinoita koskevat menettelyohjeet.

SML15a8

3.7 Havidenergian hankinta

Saados:

Verkonhaltijan on hankittava sdhkdverkkonsa havidenergia ja sdéhkéverkkon-
sa kayttoa palveleva varavoima avointen, syrjimattdmien ja markkinapohjais-
ten menettelyjen mukaisesti.

SML15b §
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4. TASEVASTUU JA TASESELVITYS

4.1 Mittaustiedot

Saados:

Verkonhaltija on osaltaan velvollinen huolehtimaan taseselvityksesta vastuu-
alueellaan. Verkonhaltijan tulee jérjestad taseselvitys ja siihen liittyva tiedon-
vaihto jakeluverkon avointen toimitusten osalta sek& tyyppikuormituskayrien
soveltamisen edellyttdmé tasoituslaskenta séhkonmyyjien kesken. Verkonhal-
tijan tehtdvana on laskea mitattujen ja mittauksen seké tyyppikuormituskayréan
yhdistelmdan perustuvien toimitusten maarét kullekin jakeluverkossa toimi-
valle sahkdkaupan osapuolelle.

Verkonhaltijan tulee tarjota taseselvityspalveluja tasapuolisin ja syrjimattdmin
ehdoin sdhkdmarkkinoiden osapuolille. Taseselvityspalveluiden tarjonnassa ei
saa olla perusteettomia tai sahkokaupan Kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja
tai rajauksia.

SML 16 c §,
SMA4d8&81momjades,
KTMp tyyppikuormituskayristé sdhkdkauppojen selvittdémisessa (491/1998)

4.2 Taseselvitys

Saados:

Taseselvityksen tulee perustua s&éhkon mittaukseen tai mittauksen ja tyyppi-
kuormituskdyran yhdistelmaan sekd toimituksia koskeviin ilmoituksiin siten
kuin sdhkomarkkina-asetuksessa séadetaan.

Verkonhaltija maarittelee, mitd tyyppikuormituskdyrédd kuhunkin vastuualu-
eensa sahkonkayttopaikkaan sovelletaan taseselvityksessa. Verkonhaltijan tu-
lee toimia méaarittelyssd syrjimattomasti. Jos asiakasryhman sahkonkayttod
poikkeaa merkittavasti tyyppikuormituskdyrdn mukaisesta séhkonkayton ai-
kavaihtelusta, jakeluverkonhaltija voi ottaa asiakasryhma& varten kayttoon
paikallisen kuormituskdyrén. Ennen paikallisen kuormituskéyrén kayttoonot-
toa verkonhaltijan tulee ilmoittaa siitd sddnndsten maardamallé tavalla Ener-
giamarkkinavirastolle ja verkonhaltijan vastuualueella sahkdéa myyville yri-
tyksille.

SML 16 c §,
SMA 2a ja 4 luku,
KTMp tyyppikuormituskayristé sdhkdkauppojen selvittamisessa (491/1998)
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4.3 llmoitusvelvollisuus

Saados:

Verkonhaltijan on ilmoitettava taseselvittdjélle taseselvityksessa ja laskutuk-
sessa tarvittavat mittaustiedot kayttopaikka- tai mittauskohtaisesti.

Verkonhaltijan on ilmoitettava alustavasti séhkdn toimitusta seuraavana arki-
paivand osapuolten tasevastaaville séhkémarkkinoiden osapuolten verkkoon
tulevien tai verkosta l&htevien toimitusten summatiedot taseselvitysté varten.
Lopulliset ilmoitukset toimitusten summatiedoista on tehtdva kuukauden ku-
luessa toimituspaivasta.

Verkonhaltijan on ilmoitettava alustavasti sahkén toimitusta seuraavana arki-
paivana tai sahkon toimittajan kanssa sopimansa ajan kuluessa sahkon toimit-
tajille sahkomarkkinoiden osapuolia koskevat, taseselvityksen yhteydessa las-
ketut toimitukset tasevastuun tayttdmista ja laskutusta varten. Lopulliset il-
moitukset sahkon toimituksista on tehtdva kuukauden kuluessa toimituspai-
vasta.

Verkonhaltijan ja mittauksen muun suorittajan on ilmoitettava alustavasti
s&hkon toimitusta seuraavana arkipéivana taseselvittdjélle taseselvityksessa ja
laskutuksessa tarvittavat mittaustiedot kayttopaikka- tai mittauskohtaisesti.
Lopulliset ilmoitukset sdhkon toimituksista on tehtdva kuukauden kuluessa
toimituspaivasta.

Kauppa- ja teollisuusministerion paatoksessa tarkoitetaan arkipaivélla viikon-
paivid maanantaista perjantaihin lukuun ottamatta itsendisyyspéivéas, vapun-
paivéa, joulu- tai juhannusaattoa tai muita arkipdiviksi sattuvia pyhapaivi.

SMA4e§,
KTMp séhkokauppojen selvittamiseen liittyvassa tiedonvaihdossa noudatetta-
vasta menettelysta (602/1998) muutoksineen
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5. TIETOJARJESTELMIEN HALLINTA

5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

Verkonhaltijan tulee jérjestdd asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojérjes-
telmét, kuten asiakastieto-, mittaustieto- ja verkkotietojarjestelmat siten, etta
niihin siséltyvia tietoja voidaan késitelld asianmukaisesti. Verkonhaltijan tulee
huolehtia, ettei sen ylla mainittuihin tietojarjestelmiin siséltyvé tieto asiatto-
masti katoa, muutu tai tuhoudu. T&mén estdmiseksi verkonhaltija voi laatia
esimerkiksi asianmukaiset tietoturva- ja toipumissuunnitelmat. Asiakkaiden
henkilGtietojen suojaamista sdantelee mm. henkildtietolaki (523/1999).

Verkonhaltijan tulee myds varmistaa, ettei verkonhaltijan liiketoimintaan ja
asiakassuhteisiin liittyva salassa pidettavé tieto siirry oikeudettomasti kol-
mannelle osapuolelle. Hyva kéytantd on varmistaa tietojen erillisyys mahdol-
lisimman hyvin nykyisen jarjestelmén teknisten ominaisuuksien sallimissa
puitteissa ja kiinnittaa asiaan erityistd huomiota jarjestelmia kehitettdessa.

Verkonhaltijan tulee riittavalla tavalla varmistaa, ettd asiakas- ja mittaustieto-
ja siséltavien tietojarjestelmien kayttoon ja hallinnointiin oikeutetut henkil6t
ovat perehtyneitd jarjestelmien kayttoon sekd salassa pidettévien tietojen luot-
tamuksellisuutta koskeviin sdadoksiin ja madrayksiin sek& mahdollisiin yhtion
sisdisiin ohjeisiin. Taydentdvind ohjeina voidaan noudattaa toimialajérjeston
toimesta annettuja saadosten ja méardysten mukaisia ohjeita ja suosituksia.

5.2 Séhkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

Saados:

Verkonhaltijan tulee jarjestdd sahkokauppojen selvittdmisessé vaadittavat tie-
tojarjestelménsa siten, kuin kauppa- ja teollisuusministerion péatoksessa tie-
donvaihdossa noudatettavasta menettelysta ja sdhkokauppojen selvittdmiseen
liittyvien sanomien muodosta edellytetddn. T&ydentavind ohjeina voidaan
noudattaa toimialajérjeston antamia suosituksia liittyen séhkékauppojen sel-
vittdmiseen ja siihen liittyvaan tietojenvaihtoon.

SML 10 8§ 2 mom,

KTMp séhkokauppojen selvittamiseen liittyvassa tiedonvaihdossa noudatetta-
vasta menettelysta (602/1998) muutoksineen

KTMp séhkokauppojen selvittdmiseen liittyvien sanomien muodosta
(825/1999) muutoksineen
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6. SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Saados:

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtdvid hoidettaessa saatujen ja
laadittujen asiakirjojen sek& niihin siséltyvien tietojen samoin kuin naité teh-
tavid hoidettaessa saatuja tietoja koskevaan vaitiolovelvollisuuteen ja hyvak-
sikayttokieltoon seké salassapitovelvollisuuden rikkomiseen sovelletaan vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 22 ja 23 8:4a
sek& 24 §:n 1 momentin 20 kohtaa myds silloin, kun kysymys ei ole asiakir-
jasta, johon mainittua lakia sen 4 §:n mukaan sovelletaan. Verkonhaltijan tu-
lee my6s ottaa huomioon asiakkaiden henkilén tietosuojaa koskevat yleiset
séadokset, kuten henkil6tietolaki (523/1999) ja laki sahkodisen viestinnan tie-
tosuojasta (516/2004), sek& kiinnittdd huomiota asiakassuhteiden osalta yri-
tysasiakkaiden liikesalaisuuksien suojaamiseen.

Henkild, jolla on hallussaan salassa pidettavaa tietoa, ei saa paljastaa, ilmaista
sivulliselle eikd kayttaa tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai vahingoksi.
Rangaistus salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
(39/1889) 38 luvun 1 tai 2 8:n mukaan. Lainkohtien mukaan rangaistus salas-
sapitorikoksesta on sakkoa tai vankeutta enintaén yksi vuosi.

Salassapitovelvollisuus koskee verkonhaltijan, tasevastaavan ja muiden ver-
konhaltijan valtuuttamien toimijoiden palveluksessa olevia henkilditd, joiden
tehtaviin kuuluu asiakaspalvelu, tasevastuu ja -selvitys, mittaus, mittarinluku,
mittaustietojen ilmoittaminen ja rekisterginti, tiedonvaihto sekd kuormitus-
kéyramenettely.

Verkonhaltija voi ohjata tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien
noudattamiseen esimerkiksi henkilostolle annettavan sisaisen koulutuksen tai
ohjeiden avulla. Tdydentévind ohjeina voidaan noudattaa toimialajérjeston an-
tamia suosituksia liittyen luottamuksellisuusvaatimuksiin sahkomarkkinoilla.

SML 16e8ja478§
RL 38 luku 1 ja 2 8§
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7. RAPORTOINTI

7.1 Raportin sisaltd

Verkonhaltijan julkisen raportin tulee perustua toimenpideohjelman vuotui-
seen tarkistukseen. Verkonhaltijan tulee kuvata julkisessa raportissa toimenpi-
teitd, joilla toiminnan syrjiméttdmyyttd on varmennettu ja parannettu seka
toimenpiteitd, joihin verkonhaltija on sitoutunut syrjimattdomyyden varmen-
tamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteiden tulee liittyd suosituksessa aiem-
min esitetyn mukaisesti:

a) toiminnalliseen eriyttdmiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,

d) tietojérjestelmien hallintaan sek&

e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkisen raportin ei tarvitse sisaltdd verkonhaltijan liikesalaisuuksia tai muu-
ten salassa pidettavia tietoja.

Saados: KTMa séhkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(922/2006)

7.2 Raportin vahvistaminen

Verkonhaltijan toimitusjohtajan tai hallituksen tulee vahvistaa raportti péi-
vaamalla ja allekirjoittamalla.

Saados: KTMa sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(922/2006)
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7.3 Raportin julkaiseminen

Syrjiméttdmyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen. Verkonhaltija
tulee julkaista raportti siten, ettd se on sidosryhmien saatavilla. VVerkonhaltija
voi julkaista raportin halutessaan myds osana jotain muuta sidosryhmille
suunnattua raporttia.

Saados: KTMa sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(922/2006)

7.4 Raportin toimittaminen Energiamarkkinavirastolle

Verkonhaltijan tulee toimittaa syrjimattomyyden varmentamisohjelman julki-
nen raportti Energiamarkkinavirastolle vuosittain toukokuun loppuun men-
nessa.

Saados: KTMa sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(922/2006)



