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ET:n jasenyritysten verkkotoiminnasta seka sahkékauppatoiminnasta vastaavat
Sahkoverkkovaliokunta ja sahkékauppavaliokunta

Asiakkuuden hallinta toimikunta ja vahittaismarkkinatoimikunta ja naiden alaiset tydryhmat
Prodat-yhteyshenkilot

EMV:N SELVITYKSEN MUKAAN SANOMALIIKENNE TOIMII PAASAANTOISESTI HYVIN

EMV on selvittanyt sanomaliikenteen toimivuutta. Askettéin ilmestyneen raportin
mukaan myyjanvaihtoprosessin toimivuuteen ollaan yleisella tasolla tyytyvaisia.
Myds sanomaliikenteen sdantelyn koettiin paaosin olevan riittavalla tasolla.
Kolmannes verkonhaltijoista seka myyjista katsoi kuitenkin, etta kaikki
markkinatoimijat eivat ole sisaistaneet sanomaliikenneasetuksen vaatimuksia hyvin.
EMV toteaakin raportissaan, ettd yhtididen tulisi varmistaa riittavat resurssit
sanomaliikenteen hoitamiseksi ja henkil6ston saannodllinen koulutus yhteisten
menettelytapojen omaksumiseksi.

EMV:n loppukevaélla suorittamaan webkyselyyn vastasi 32 jakeluverkonhaltijaa ja 25
sahkdénmyyjaa. Vastausprosentti oli noin 36 prosenttia molempien ryhmien osalta ja
kummassakin ryhmassa oli seka pienia, keskisuuria etté suuria toimijoita.

Selvityksen mukaan verkonhaltijoille eniten tyota ja kustannuksia aiheuttavat aiheettomat
seka virheellisid tietoja sisdltdvat myyjanvaihtosanomat. Myyjien ndkdkulmasta eniten tyoté ja
kustannuksia aiheuttavat puolestaan erityisesti myyjien mutta myds verkonhaltijoiden
viivyttelyt tapahtuneiden virheiden selvittelyssa sek&a myohéassa tulevat mittarinlukusanomat.

Osa myyjavaihtosanomista peruuntuu asiakkaan kayttdessa kuluttajasuojalain mukaista
etamyynnin peruutusoikeuttaan. Taméan lisaksi uusia sopimuksia joudutaan selvittamaan ja
perumaan mm. siita syysta, etta myyjan harjoittamaan puhelinmyyntiin on liittynyt
kyseenalaisia toimintatapoja ja sopimuksia on tehty vaarin perustein tai ettd myyja on tehnyt
sopimuksen vaarélle kayttdpaikalle.

Mittarinlukusanomien saanti sdddetyssé aikataulussa osoittautui haasteeksi yksittaisten
verkonhaltijoiden kohdalla. EMV kehottaakin verkonhaltijoita kiinnittam&an tahan ongelmaan
huomiota, koska EMV:n ndkemyksen mukaan verkonhaltijoiden on mahdollista valittda
mittarinlukemat ajoissa myyjille huomioiden voimassa olevat saddokset. Mittausasetus sallii
myyjanvaihtolukemien arvioinnin, jos mittari ei ole etaluennassa eika asiakas toimita lukemaa
sitd pyydettaessa.

Kyselysta kavi ilmi, etta toimijat tekevat jonkin verran turhaa selvittelyty6ta. EMV muistuttaa,
ettd myyjanvaihtoon liittyvan sanomaliikenneprosessin toiminnan kannalta on tarkeaa, etta
markkinatoimijat noudattavat saannoksia eika sdhkdposti- tai puhelintiedusteluja tehda
tarpeettomasti. Esimerkiksi verkonhaltijan ei tarvitse erikseen selvittdd nykyisen myyjan
vastaussanoman (Z08) puuttumisen syytd, mikali verkonhaltija on saanut omaan
tiedustelusanomaansa (Z05) kuittaussanoman (Aperak), mutta siitd huolimatta nykyisen
myyjan vastaus (Z08) ei ole saapunut kahden arkipaivan kuluessa.

Peruutussanomat kayttdéon

Myyjanvaihtoprosessiin kaivataan lisda automatisointia. Keskeisen&a konkreettisena
manuaalisen tydn méaaraa lisdavana seikkana nousi esiin myyjanvaihdon peruutussanomien
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puuttuminen. ET:n vahittdismarkkinoiden menettelytapojen kehitysryhma aloittaa syksyn
aikana peruutussanomien kayttéonoton valmistelun.

Sanktiot

TEM:ssa valmistellaan parhaillaan kolmannen sisamarkkinadirektiivin edellyttdmia muutoksia
sahkdémarkkinalakiin. Lakiin on tarkoitus vieda myo6s direktiivin mukainen viranomaisen
maaraama seuraamusmaksu. EMV:n ndkemyksen mukaan seuraamusmaksu tulisi olla
mahdollista maaratd myos sanomaliikenneasetuksen mukaisten velvoitteiden laiminlydnnista.
Osa EMV:n kyselyyn vastanneista kannatti sesuraamusmaksujen kayttoonottoa.

ET:n menettelyohjeet EMV:n vahvistettaviksi

EMV aikoo selvittaa, olisiko jatkossa tarvetta nostaa sanomaliikennetta kasittelevien
menettelyohjeiden statusta siten, ettd myds niiden vastaisesta menettelysta viranomainen
voisi maaratéd seuraamusmaksun. Tama voitaisiin toteuttaa siten, ettd EMV vahvistaisi ET:n
menettelyohjeet toimijoita sitovaksi tai antaisi vastaavansisaltdisen maarayksen. Tahan
palataan todennékdisesti sitten, kun mahdollisen seuraamusmaksun kayttéonotosta on saatu
kokemuksia.

Tuntimittaus ja pohjoismainen vahittaismarkkinoiden harmonisointi

Sanomaliikenteen hoitamiseen liittyy pidemmalla aikavalilla merkittavid markkinoiden

ja tekniikan kehittymiseen liittyvid haasteita. Naita ovat mm. tuntimittaus ja pohjoismaisten
vahittaismarkkinoiden harmonisointi. Tuntimittauksen osalta suurin osa (mutta ei kaikki)
verkonhaltijoista nayttéaisi tiedostaneen sen tuomat haasteet ja olevan valmistautunut
tuntimittauksen tuomiin muutoksiin sanomaliikenteessa.

EMV:n selvitys myyjanvaihtoja koskevan sanomaliikenteen toimivuudesta sahkémarkkinoilla
I0ytyy my0Os osoitteesta http://www.emvi.fi/files/Sanomaliikenneselvitys_elokuu2010.pdf.
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