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Versio Kuvaus

13.8.2008 Alkuperéinen

18.3.2009 Paivitetty luvut 1, 3.10, 4.4, 4.5, 5 ja 6 sdhkdntoimitusten selvityksestd ja mittauksesta anne-
tun valtioneuvoston asetuksen mukaiseksi.

27.4.2010 Luvussa 5.2.2 lyhennetty taseilmoituksissa tuntitietosummana ilmoitettujen mittaustietojen
summaprofiilin tunnistetta.

19.11.2010 Tasmennetty luvussa 3.3, ettd myyjan on tarkistettava verkkosopimuksen asiakkaan nimi
viimeistdan kahden arkipéivan kuluessa myyjanvaihdon vahvistuksesta.

19.11.2010 Tarkennettu mittaustietojen valitysta koskevaa ohjeistusta muuttotilanteessa seka lisatty
ohjeet lyhyella varoitusajalla tehtdvistd muutoista luvussa 3.9.

19.11.2010 Lisatty vuosikayttoarvion muutosilmoitusta koskeva ohjeistus lukuun 3.10.

19.11.2010 Luku 5 paivitetty Tuntimittauksen periaatteita — suosituksen mukaiseksi. Samalla muutettu
menettelyohjeen rakennetta niin, ettd kaikki tuntimittausta koskevat asiat ovat nyt samassa
luvussa.

19.11.2010 Paivitetty viittaukset uusiin vuoden 2010 sopimusehtoihin (VPE2010, SME2010 ja
STE2010)

5.9.2011 Linkit www.energia.fi -sivuille paivitetty
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Johdanto

Taman menettelyohjeen tarkoitus on selventaé toimintaa seka lisata kilpailun toi-
mivuutta avoimilla sahkémarkkinoilla. Menettelyohjeessa kasitellaédn erityisesti sah-
kon vahittaismarkkinoiden toimintatapoja. Alun perin menettelyohje luotiin vuonna
2002. Ohjetta tarkistettiin tapahtuneiden laki- ja muiden sdannésmuutosten joh-
dosta vuonna 2004.

Vuonna 2008 paatokseen saatu ohjeen tarkistus liittyi tAman ohjeen ja sdhkoén va-
hittaiskaupan sanomaliikenteen toimintatapoja ohjeistavan Sanomaliikenteen me-
nettelyohjeen sisaltdjen tdsmennykseen. Tavoitteena oli yhtenaistdé menettelyta-
poja sahkdn vahittaismyynnin prosesseihin osallistuvien toimijoiden osalta entista
tarkemmin. Sanomaliikenteen menettelyohjeen muutosten osalta taustalla oli val-
mistautuminen PRODAT-sanomaliikenteen saattamiseen velvoittavaksi erityisen
sddnnoksen nojalla. Padosa tehdyista muutoksista koski Sanomaliikenteen menet-
telyohjetta.

Vuonna 2010 taméa ohje on péivitetty vastaamaan Energiateollisuus ry:n laatiman
Tuntimittauksen periaatteet -suosituksessa (myéhemmin Tuntimittaussuositus) an-
nettuja ohjeita, jotka pohjautuvat vuonna 2009 voimaan tulleen Valtioneuvoston
asetuksen sédhkontoimituksen selvityksestéd ja mittauksesta antamiin maarayksiin.
Tuntimittaussuositus antaa tarkempia ohjeita ja suosituksia tuntimittauksen toteu-
tuksesta ja tuntitietojen kéasittelysta.

Menettelyohjeen tarkistukset on valmisteltu pdaosin Energiateollisuus ry:n Vahit-
taismarkkinoiden menettelytapojen kehitysryhmassa.

Menettelyohjeen pohjana ovat seuraavat sdadokset ja sopimusehdot:

e Sahkomarkkinalaki (I6ytyy http://www.energiamarkkinavirasto.fi)

e Valtioneuvoston asetus sahkotoimitusten selvityksestd ja mittauksesta
(I6ytyy http://www.energiamarkkinavirasto.fi)

o Verkkopalveluehdot (VPE2010)

e Sahkénmyyntiehdot (SME2010)

e Sahkontoimitusehdot (STE2010) (I6ytyvéat osoitteesta:
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sahkoverkko/sopimusehdot-ja-
liittymismaksut)

Taman ohjeen ajantasainen versio I6ytyy osoitteesta:
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset

Ohjetta tullaan tarkastamaan sdhkdkauppa- ja —verkkovaliokuntien méaraamis-
sa toimikunnissa saanndllisesti, jotta varmistetaan, etta ohjetta paivitetaan
toimintaymparistossa tapahtuneiden muutosten johdosta.

Taman ohjeenpaivityksen siihen sisaltyvine suosituksineen ovat hyvéksyneet
Energiateollisuus ry:n sdhkoékauppavaliokunta ja verkkovaliokunta.


http://www.energiamarkkinavirasto.fi/
http://www.energiamarkkinavirasto.fi/
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sahkoverkko/sopimusehdot-ja-liittymismaksut
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sahkoverkko/sopimusehdot-ja-liittymismaksut
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset
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2 Termisto

Avoin toimittaja
Avoin toimittaja toimittaa asiakkaalleen kaiken tdman tarvitseman
sahkon, tai tasapainottaa asiakkaan sahkén tuotannon ja hankinnan
seka kayton ja toimituksen erotuksen toimittamalla puuttuvan sdh-
kdméaaréan tai vastaanottamalla ylijadman kunkin tunnin aikana.

EDIEL
Pohjoismaisen Ediel Forumin kehittama sédhkodalan sanoma- ja tie-
donvaihtomaarittely (http://www.ediel.org). Sen toimintaa jatkaa
ebIX (http://www.ebix.orq).

Jakeluverkonhaltija / verkonhaltija / JVH
Yhteiso tai yhtio, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoit-
taa luvanvaraista sdhkdverkkotoimintaa.

Kuluttaja
Kotitalousasiakas, luonnollinen henkil6é (=ihminen), joka hankkii s&h-
kdé paadasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkei-
noa varten.

Kayttopaikkatunnus
Sahkonkayttdpaikan yksildiva tunnus. Tunnuksen antaa jakeluver-
konhaltija.

Liittymissopimus
Jakeluverkonhaltijan ja sdhkonkayttopaikan omistajan tai haltijan
(liittyjd) valinen sopimus séhkonkéayttopaikan liittdmisesta jakelu-
verkkoon.

Myyja
Henkil®, yhteiso tai yhtio, joka myy sahkoda

Paikallinen tyyppikuormituskayréa
Jos tietyn jakeluverkonhaltijan alueella olevan asiakasryhmén sah-
konkayttd poikkeaa merkittavasti tyyppikuormituskayran mukaisesta
sahkodnkayton aikavaihtelusta, jakeluverkonhaltija voi ottaa asiakas-
ryhmaé varten kayttoéon paikallisen kuormituskéyran. Jakeluverkon-
haltijan on ilmoitettava energiamarkkinaviranomaiselle viimeistaan
kuukautta ennen paikallisen kuormituskayréan kayttdoonottoa kuormi-
tuskayran maaraytymisperusteet seka perustelut sen tarpeellisuudel-
le.

PRODAT-sanomat
EDIFACT-sanomat, jotka on kehitetty sahkoyhtididen kayttdpaikka-
tietojen valittdmiseen. PRODAT—sanoma (esim. Z03[1]) muodostuu
tietystéd sanomatyypisté (Z03) ja tarkemman kayttotarkoituksen il-
maisevasta syykoodista ([1]).

Sisddnmuuttokohde
Muuttoprosessin kuvauksessa kaytetty termi kayttopaikasta, johon
uusi asiakas muuttaa ja johon han on solminut uuden myynti- ja
verkkosopimuksen.


http://www.ediel.org/
http://www.ebix.org/
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Sahkonkayttaja

Sahkonkayttaja (kayttaja) ostaa sdhkdd myyjalta ja verkkopalvelun
jakeluverkon haltijalta padasiassa omaan kayttoonsa. Kayttdjana voi
olla my®ds liittyj&, joka hankkii sahkda liittymissopimuksensa mukai-
sen liittdmiskohdan kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja voi
sitoutua myyntisopimukseen yhteisvastuullisesti.

Sahkdnmyyntisopimus, myyntisopimus

Sahkdnmyyntisopimus on myyjan ja sahkonkayttajan valinen sopi-
mus, joka koskee kayttajan tarvitsemaa sahkoenergiaa.

Sahkontoimitus

Sahkon toimittaminen asiakkaalle myyjan toimesta sdhkén myynti-
sopimuksen tai sahkodn toimitussopimuksen nojalla.

Sahkontoimitussopimus, toimitussopimus

Sahkodntoimitussopimus on sellainen myyjan ja kayttajan valinen so-
pimus, jossa myyja ottaa vastattavakseen myds verkkopalvelusta.
Myyja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta jakeluverkon haltijan kans-
sa. Sdhkontoimitussopimuksen ollessa voimassa kayttopaikkaa var-
ten ei tule olla erillistd verkkosopimusta tai myyntisopimusta. Sah-
koéntoimitussopimuksen mukaista palvelua kutsutaan sahkdntoimi-
tukseksi. (kts. Sahkontoimitusehdot — STE2010)

Séahkoverkkopalvelu

Sahkodverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan jakeluverkon
haltijan kaikkea sita toimintaa, joka mahdollistaa sahkén siirtymisen
vastiketta vastaan jakeluverkon haltijan sahkéverkossa.

Sahkoverkkosopimus, verkkosopimus

Sahkodverkkosopimus on jakeluverkonhaltijan ja sdhkdnkayttajan va-
linen sopimus, joka koskee kayttdjan tarvitsemaa verkkopalvelua.

Tase-energiaennuste

Tasehallinta

Taseselvitys

Tase-energiaennuste lasketaan tyyppikayttajaryhmén 2 osalta. Muilla
tyyppikayttajaryhmilla (1 ja 3) tase-energiaennuste = vuosikayttoar-
vio. Tase-energiaennuste on tyyppikayralaskennassa kayran 2 koh-
teissa kaytetty, sijainnista (lampdtilaerosta) johtuvaa systemaattista
virhetta tasoittava laskennallisesti korjattu vuosikayttdarvio.

Tase-energiaennuste saadaan tyyppikayttajaryhman 2 osalta, kun
asiakkaan vuosikayttdarvio korjataan ennen tuntienergian laskentaa
vastaamaan sahkoétoimitusten selvityksesta ja mittauksesta annetun
valtioneuvoston asetuksen liitteessa 4 maériteltyd peruslampoétilaa
siten, etta vuosikayttdarvio kerrotaan mittausjakson vertailukayran
ja lampétilakorjatun vertailukdyran energioiden suhteella.

Toiminta, jolla sdhkdékaupan osapuoli pyrkii etukateen tai kayttotun-
nilla selvittdmaan ja vaikuttamaan siihen, millaiseksi taman sahko-
tase tietylla kayttétunnilla muodostuu.

Taseselvityksella tarkoitetaan kunkin tunnin aikana toteutuneiden
sahkodkauppojen selvittamistd, jonka tuloksena saadaan kunkin sah-
kémarkkinoiden osapuolen sdhkdtase ja tasepoikkeama.
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Tasevastaava
Sahkdmarkkinoiden osapuoli, joka tasapainottaa sdhkén tuotantonsa
ja hankintansa seka sdhkon kayttdnsa ja toimitustensa erotuksen ta-
sesahkoyksikon toimittamalla tasesdhkolla.

Tasoituslaskenta
Laskenta, jossa selvitetddn sdhkotaseeseen kuormituskayramenette-
lylla viedyn energian ja mittauksessa todetun energian erotus. Las-
kennan toteutuksesta vastaa jakeluverkonhaltija, joka laskuttaa tai
hyvittaa myyjaa.

Toimitusvelvollinen myyja, ns. paikallinen myyja
Jos myyjalla on sen jakeluverkon haltijan vastuualueella, johon sah-
konkayttopaikka kuuluu, huomattava markkinavoima ja kayttopaikka
on varustettu enintdan 3x63 A paasulakkeella tai kayttdpaikkaan os-
tetaan sédhkoa enintddn 100 000 kWh vuodessa, on myyjalla sahko-
markkinalain 21 8 mukainen toimitusvelvollisuus kayttajaa kohtaan.

Tuntitieto
Yleistermi, jolla tarkoitetaan joko tuntitehoa tai tuntilukemaa.

Tuntitiedon status
Tuntitiedolle merkitty status kertoo tiedon luotettavuuden tiedon
vastaanottajalle.

Tyyppikuormituskayré, kuormituskayra
Tietyn, samalla tavalla sahkoa kayttavista asiakkaista muodostetun,
asiakasryhman keskiméaaraisen kuluttajan vuotuinen sahkénkaytto
esitettyna tunti tunnilta. Tyyppikuormituskayra on siis kyseisen asia-
kasryhman keskimaaraisen asiakkaan vuotuinen tuntienergia-
aikasarja.

Tyyppikuormituskayramenettely, kuormituskayramenettely
Tyyppikuormituskdyramenettelylléa tarkoitetaan valtakunnallista las-
kentamallia, jossa hyddynnetdan kunkin kayttajatyypin tyypillista ku-
lutusjakautumaa ja jonka avulla verkonhaltijan laatimasta edellisen
vuoden sdhkonkaytt6on perustuvasta vuosikayttbarviosta lasketaan
pienkayttdjan tuntienergiat taseselvitykseen.

Ulosmuuttokohde
Muuttoprosessin kuvauksessa kaytetty termi kayttdpaikasta, josta
asiakas muuttaa pois ja jonka myynti- ja verkkosopimukset paatty-
vat.

Vuosikayttdarvio
Asiakkaan edellisen vuoden sédhkon kayttéon perustuva, paikalliseen
keskilampdtilaan normalisoitu arvio tai muuhun tarkempaan tietoon
perustuva arvio asiakkaan tulevasta sahkon kéytosta. Muu tarkempi
tieto voi olla esimerkiksi asiakkaan ilmoitus muuttuneista sdhkon
kaytontavoista tai uusista laitteista.



Sahkomarkkinoiden kaytanndn menettelyohje 7

3 Sopimusten syntymiseen ja paattymiseen liittyvat toimet
3.1 PRODAT-sanomat

Sahkomarkkinaosapuolten valiseen asiakas-, kayttopaikka- ja sopimustietoja kos-
kevaan tiedonvaihtoon kaytetdan PRODAT-sanomaliikennetta. Tarkempi ohjeistus
kaytettavistd sanomista ja noudatettavista méaraajoista on esitetty Sanomaliiken-
teen menettelyohjeessa. Ohje ja tiedonvalitysta kuvaavat prosessikaaviot on ha-
ettavissa sivulta: http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-

ja-suositukset

3.2 Tiedonvaihto poikkeustilanteissa

Tilanteissa, joissa PRODAT-sanomaliikennetté ei voi kdyttda, osapuolten valinen
tiedonvaihto hoidetaan sahkopostia, telefaksia tai muuta soveltuvaa viestivélinet-
ta kayttden. Naita tietoja ovat mm. laskutustietojen muutokset.

e Osapuolien yhteystietotaulukko on saatavissa sivulta
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/tiedonvaihdon-
yhteystiedot. Tietojen ajanmukaisuudesta vastaavat tietoja ilmoittaneet
osapuolet.

Henkilokohtaisten sahkdpostiosoitteiden kayttdoa tulee valttad, koska yksittainen
henkilo saattaa olla tavoittamattomissa huomattavan kauan. Suosittelemme seu-
raavien sahkopostiosoitteiden luomista:

e myynti.tiedonvaihto@yhtid.fi

o verkko.tiedonvaihto@yhtid.fi

o tase@yhtid.fi

Niissa tapauksissa, jossa osoitteen loppu on muotoa @kaupunki.fi, suositellaan
kaytettavaksi seuraavaa nimeamismenetelmaa:

¢ myynti.tiedonvaihto.opt@kaupunki.fi

o verkko.tiedonvaihto.opt@kaupunki.fi

o tase.opt@kaupunki.fi

jossa "opt'-kohtaan tulee Fingridin yllapitamilla sahkémarkkinoiden osapuolisivuil-
la kaytetty asianomaisen osapuolen tunnus.

3.3 Sahkonmyynti- tai séhkontoimitussopimuksen tekoprosessi

Sahkontoimitussopimus sisaltad sahkénmyyntisopimuksen lisaksi sdhkdverkkoso-
pimuksen. Sopimusta tehtaessa noudatetaan sdhkdn myyntisopimuksen ja sahko6-
verkkosopimuksen tekoprosesseja.

Myynnin aloituksen ja paattadmisen tulee perustua Sanomaliikenteen menettelyoh-
jeessa maaritettyyn menettelyyn. Jakeluverkonhaltija ei voi tehdd muutoksia il-
man asiakkaan tai myyjan toimeksiantoa tai ilmoitusta.

Sahkdonmyyntisopimus tehdaan joko toistaiseksi tai maaréajaksi. Kuluttaja-
asiakkaan kanssa méaaraaikaisen sopimuksen voi tehda enintadn kahdeksi vuodek-
si. Jos sopimuksen tekee sitd pidemmaksi ajaksi, muuttuu sopimus kahden vuo-
den jalkeen toistaiseksi voimassa olevaksi.

Sopimuksen solmiminen edellyttaa, etta kyseisella sdhkénkayttopaikalla on voi-
massa oleva liittymissopimus. Sahkdnmyynnin aloittaminen edellyttaa lisaksi, etta
kayttopaikalla on voimassaoleva verkkosopimus ja ettd asiakas on tayttanyt liit-
tymissopimuksessa ja verkkosopimuksessa edellytetyt velvoitteet. Samalla on kui-
tenkin huomattava, ettei jakeluverkonhaltija voi pidattya verkkosopimuksen sol-


http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/tiedonvaihdon-yhteystiedot
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/tiedonvaihdon-yhteystiedot
mailto:myynti.tiedonvaihto@yhti%C3%B6.fi
mailto:verkko.tiedonvaihto@yhti%C3%B6.fi
mailto:tase@yhti%C3%B6.fi
mailto:myynti.tiedonvaihto.opt@kaupunki.fi
mailto:verkko.tiedonvaihto.opt@kaupunki.fi
mailto:tase.opt@kaupunki.fi
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mimisesta silla perusteella, etta asiakas ei ole maksanut kaikkia kyseisen kaytt6-
paikan laskuja.

Sahkénmyyntisopimus on mahdollista tehda kirjallisesti, suullisesti tai sdhkoisesti.
Jos jompikumpi sopijapuolista (myyja tai asiakas) vaatii, on myyntisopimus tehta-
va kirjallisesti. Suullisesti tehty sopimus on kuitenkin aivan yht&a pateva kuin Kir-
jallisesti tehty sopimus.

Verkko- ja myyntiyhtididen tulee hyvaksyé asiakkaiden suulliset sopimukset eika
vaatia toisiltaan Kirjallisia sopimuksia. Jos myyntiyhti6 itse haluaa mahdollista
myOhempéa selvitysta varten varautua kirjallisella sopimuksella, voi se tietenkin
halutessaan solmia kirjallisen sopimuksen. Vakuustapauksissa kirjallinen sopimi-
nen on muutenkin tarpeellista. Muilta yhtioilta kirjallisia sopimuksia ei kuitenkaan
suositella vaadittavan sahkontoimituksen aloittamisen ehtona.

Sopimusta solmittaessa on korostettava sopijapuolten (sekd myyjan etta kaytta-
jan) tarkoitusta ja tahdonvaltaisuutta. Erityisen tarke&da tdma on solmittaessa so-
pimuksia suullisesti.

Sopimusta solmittaessa myyja tarvitsee asiakkaan sahkdonkayttopaikan kéytto-
paikkatunnuksen. JVH tulee ilmoittaa ja yllapitda ajantasaiset kayttopaikkatietonsa
valtakunnallisessa kayttopaikkarekisterissa. Jos tiedot eivat ole haettavissa rekis-
terist&a, on huolehdittava, ettd yhtidlla on tahén tarkoitukseen ja muuhunkin kiirei-
seen viestintdan olemassa sahkopostilaatikko, jonka sadnndllinen luenta on var-
mistettu (katso ohjeen kohta 3.2). Talléin myyja voi asiakkaan nimen ja osoitteen
perusteella tiedustella kayttdpaikkatunnusta. Téllaiseen kayttdpaikkatunnusta
koskevaan kyselyyn on vastattava viipymatta, kuitenkin viimeistddn seuraavana
arkipaivana.

Verkonhaltijoiden tulee yleisesti kdyttda termia kayttdpaikkatunnus.

Jos ilmenee, etta verkkosopimus (kayttdpaikka) on eri nimella kuin sahkénmyyn-
tisopimusta ollaan tekemaéssa, tulee myyjan viimeistadn kahden arkipaivan kulu-
essa selvittda syy erinimisyyteen ja mahdollisesti tulevien vaikeuksien valttami-
seksi pyrkia tekemaan sopimus samalle nimelle. Taméankaltainen tilanne voi olla
tyypillinen esimerkiksi avopuolisoiden tehdessé sopimuksia. Koska avopuolisot
vastaavat ainoastaan omista veloistaan, saattaa uudella myyjéalla olla intressia
tehda kayttopaikan myyntisopimus saman henkilén nimiin kuin kayttépaikan
verkkosopimus. Tosin suositeltavaa on, ettéd seka verkko- ettd myyntisopimus
tehddan kummankin avopuolison nimiin.

Ajoittain sattuu sekaannuksia tai epailladn sekaannusta mm. samannimisten asi-
akkaiden tapauksissa. Samannimisten asiakkaiden tai vastaavissa tilanteissa myy-
jan tulee tiedustella, esimerkiksi sdhkdpostitse, jakeluverkonhaltijalta tAsmennet-
tyjé tietoja.

Henkilotunnus on yksilon selvin identifiointivaline. Sité tarvitaan joskus esim. sa-
mannimisten ihmisten erottamiseen toisistaan. Oikeudellisessa perinnassa tunnus
on taysin valttdmaton. Niin sdhkdenergian kuin verkkopalvelujenkin myynnissa on
kyse luottokaupasta. Luottokaupassa luottoa antavan osapuolen on syytd hankkia
henkildtunnus sopimusta tehdessaan. Henkildtunnusta ei kuitenkaan tule luovut-
taa eteenpain. Myyja voi antaa verkonhaltijalle henkildtunnuksen tehdessaan asi-
akkaan asiamiehené sahkéverkkosopimusta taman puolesta ja jos verkonhaltija
vaatii taté tietoa. Henkilon tietosuojan kannalta on pidettava huoli, ettei henkil6-
tunnus joudu tarpeettomille tahoille. Yllapidettavistad henkildrekistereistéd on laadit-
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tava lainmukainen rekisteriseloste, josta ilmenevat keskeiset rekisteriin merkitty-
jen tietojen sailytys- ja kasittelyperiaatteet.

Sopimussuhdetta asiakkaan kanssa aloitettaessa on suotavaa edellyttad henkil6-
tunnuksen saamista sopimussuhteen syntymisen edellytyksena.

3.4 Vanhan sahkoéntoimitussopimuksen / sahkdnmyyntisopimuksen irtisanominen

Asiakkaan solmiessa uutta myyntisopimusta tulee vanha sahkéntoimitus- tai sah-
kénmyyntisopimus paattad. Jos vanha sopimus on toistaiseksi voimassa oleva,
paattyy sopimus normaalisti kahden viikon irtisanomisajan jalkeen. Maaréaikainen
myyntisopimus paattyy méaardajan umpeuduttua. Jollei muuta ole sovittu, maara-
aikainen myyntisopimus kuitenkin jatkuu méaaraajan umpeutumisen jalkeen tois-
taiseksi voimassa olevana. Uutta myyntisopimusta solmittaessa toistaiseksi voi-
massa olevan sopimuksen irtisanoo joko asiakas itse tai uusi myyja asiakkaan
puolesta.

Jos uusi myyja irtisanoo sopimuksen, tulee sen valittomasti sopimuksen solmimi-
sen jalkeen ilmoittaa sopimuksesta jakeluverkonhaltijalle. Jakeluverkonhaltija il-
moittaa uudesta sopimuksesta edelleen nykyiselle myyjalle. limoitukset on tehta-
va PRODAT-sanomilla, jolloin irtisanomisesta ja uudesta myyntisopimuksesta jaa
tallennettava dokumentti.

Jakeluverkonhaltijoiden ja myyjien tulee hyvéksya uuden myyjan ilmoitus uudesta
sopimuksesta (samalla vanhan sopimuksen irtisanomisesta) vaatimatta esim. asi-
akkaan valtakirjaa tai muuta asiakkaan tekemé&a ilmoitusta. Toimialan maineen,
toiminnan helppouden ja edullisuuden edistamiseksi on tarkeaa, etta kaikki toimi-
jat tiedostavat PRODAT—sanomilla tehtavien myynnin aloitus- ja paattymisilmoi-
tusten seké eri jarjestelmiin ndiden sanomien perusteella tehtavien kirjaamisien
merkityksen. Naiden sanomien perusteella jakeluverkonhaltijat yllapitavat kunkin
myyjan energiataseita.

Tilanteessa, jossa sama asiakas tekee samaa kayttdpaikkaa koskien useita sa-
manaikaisia ja méaraaikaisia myyntisopimuksia, noudatetaan sitd sopimusta, joka
on ilmoitettu jakeluverkonhaltijalle ensimmaisené. Jos asiakas téallaisessa tilan-
teessa on vakaasti sitd mielta, etta han ei ole solminut jakeluverkonhaltijalle en-
simmaiseksi ilmoitettua sopimusta, noudatetaan sita sopimusta, jonka asiakas
katsoo solmineensa.

Tallaiset epaselvat tilanteet tulee ratkaista asiakkaan ja myyjien valilla. Lisaksi
asiakkaan on naisséa tilanteissa tiedostettava, ettd han saattaa joutua maksamaan
ensimmaiselle myyjélle sopimussakkoa tai vahingonkorvausta.

Saatuaan ilmoituksen uudesta myyntisopimuksesta, nykyisen myyjan tulee valit-
tomasti lahettda vastaussanoma jakeluverkonhaltijalle. Vahvistus sopimuksen es-
teettomyydelle tai ilmoitus esteellisyydesta tulee lahettaa viipymatta, viimeistaan
2 arkipaivan kuluttua. Jos este todetaan, on uuden myyjan sovittava asiakkaan
kanssa, tuleeko sopimus voimaan valittomasti sen jalkeen, kun vanhan sopimuk-
sen méaraaika on paattynyt. Jos halutaan, ettad sopimus tulee myéhemmin voi-
maan, on uuden myyjan ennen sopimuksen alkua ilmoitettava siita jakeluverkon-
haltijalle Sanomaliikenteen menettelyohjeen mukaisesti.

Jos uuden myyjan ehdottaman uuden sopimuksen alkamispaiva ja nykyisen sopi-
muksen paattymispéiva eroavat toisistaan enintdan 30 vuorokautta, tulee nykyi-
sen myyjan ilmoittaa negatiivisessa vastaussanomassaan jakeluverkonhaltijalle
voimassa olevan sopimuksen ensimmainen mahdollinen paattymispaiva. Jakelu-
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verkonhaltija valittda edelleen tiedon uudelle myyjalle viivytteleméatta. Nain pyri-
taan valttymaan tilanteilta, joissa uuden sopimuksen voimaantulo estyy sopimuk-
sessa sovitun aloitusajankohdan poiketessa nykyisen sopimuksen paattymisajan-
kohdasta esimerkiksi paivalla tai kahdella. Mikali uusi myyja ja asiakas ovat sopi-
neet tietystd sopimuksen aloituspéaivasta, tulee myyjan sopia asiakkaan kanssa
uudesta toimituksen aloitusajankohdasta.

Jos taas vanha myyntisopimus on voimassa vield vuoden, eikd uusi myyja halua
ottaa riskia, etta nykyisilla ehdoilla sovittu uusi sopimus olisi voimassa vuoden ku-
luttua, voi han ”"perua” sopimuksen, koska kaikki sopimukseen liittyvat ehdot
(voimaantulohetki) eivat toteudu myyjan ja asiakkaan sopimalla tavalla. Saattaa
mya0s olla, etté asiakas ei vuoden kuluttua endd muista tehneensa sopimusta, jo-

ten jos sopimus jaa voimaan, kannattaa asiakasta muistuttaa siitd lahempana so-
pimuksen voimaantulohetkea.

Jos sopimuksen voimaantulo lykkaantyy esimerkiksi asiakkaan maarédaikaisen so-
pimuksen takia, on sopimuksen uudesta alkamisesta ilmoitettava jakeluverkon-
haltijalle Sanomaliikenteen menettelyohjeen mukaisesti. Tietojarjestelmasyiden
takia ilmoitusta ei kuitenkaan tulisi antaa aiemmin kuin kolme kuukautta ennen
sopimuksen mukaisen sopimuksen alkamista. Jakeluverkonhaltija ilmoittaa edel-
leen uuden sopimuksen alkamisesta nykyiselle myyjalle.

3.5 Uuden verkkosopimuksen tekeminen

Jos asiakkaalla on aikaisemmin ollut sahkdntoimitussopimus, on hanen tehdessaan
uutta myyntisopimusta tehtava myos uusi verkkosopimus. Kaytanndssa sopimus
tehdaan samalla, kun asiakas tekee ensimmaisen kilpaillun myyntisopimuksen.
Asiakas voi irtisanoa sopimuksen itse tai uusi myyja irtisanoo sen asiakkaan val-
tuuttamana ja solmii asiakkaan puolesta jakeluverkonhaltijan kanssa verkkosopi-
muksen. Jakeluverkonhaltija l&hettda uuden verkkosopimuksen vahvistusilmoituk-
sen asiakkaan laskutusosoitteeseen. Jos tietoja halutaan lahettaé laskutusosoit-

teen sijasta johonkin muuhun osoitteeseen, tasta on erikseen sovittava asiakkaan
kanssa.

Samalla tapaa kuin vanhan myyntisopimuksen irtisanomistilanteessa, myos naissa
tapauksissa on suositeltavaa, etté jakeluverkonhaltijat yleisesti hyvaksyvat uuden
myyjan ilmoituksen vaatimatta asiakkaan valtakirjaa tai kirjallista sopimusta.

Uusi myyja lahettda jakeluverkonhaltijalle ilmoituksen uudesta myyntisopimukses-
ta PRODAT-sanomalla, jolloin jakeluverkonhaltijalle ja& todisteellinen dokumentti
uuden myyntisopimuksen ja verkkosopimuksen syntymisestd. Uusi myyja voi olla

myds kayttdpaikan nykyinen, jonka kanssa asiakas tekee uuden myyntisopimuk-
sen.

Jakeluverkonhaltija vahvistaa uudelle myyjalle vastaanottaneensa ilmoituksen
uudesta sopimuksesta Sanomaliikenteen menettelyohjeen mukaisesti. Jakeluver-
konhaltija ilmoittaa uudelle myyijalle toimituksen aloitushetken lukeman ja vuosi-
kayttdarvion seké edelliselle myyjalle toimituksen paattymishetken lukeman.

e Jos toimitus voidaan aloittaa ilmoituksen mukaisesti, on ilmoituksen mitta-
ustiedoista oltava uudella ja edellisella myyjalla viimeistdan 10 arkipaivan
kuluttua uuden toimituksen alkamisesta.

e Jollei toimitusta voida aloittaa ilmoituksen mukaisesti, tulee jakeluverkon-
haltijan ilmoittaa siita uudelle myyjalle Sanomaliikenteen menettelyohjeen
mukaisesti viimeistaan viiden arkipdivan paasta vastaanotettuaan uuden
myyjan ilmoituksen uudesta myyntisopimuksesta. N&ain uusi myyja voi es-
tad kayttopaikkaa koskevat turhat laskut.
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Uutta verkkosopimusta tehtdessa jakeluverkonhaltijan tulee huolehtia asiakkaiden
tasapuolisesta kohtelemisesta. Talla tarkoitetaan, etta verkonhaltijan on tehtava
sopimukset asiakkaan kanssa asiakkaan aiemmin kayttamaa sahkontoimitus-
tuotetta vastaavalla hinnoittelulla silloinkin, kun sopimus on tehtéva erillisena ja
edellyttdad vanhan toimitussopimuksen irtisanomista. Asiakas voi luonnollisesti
muuttaa my6hemmin verkkotuotetta.

Lakkautettavina olevien siirtotuotteiden ja kokonaistoimitussopimusten osalta
verkonhaltijalla tulee olla suunnitelma siita, miten ja milla aikataululla lakkautus-
tuotteiden soveltaminen todella lopetetaan.

Jos téllaista suunnitelmaa ei ole, verkonhaltija ei saa kieltdytya antamasta asiak-
kaalle edelleen kaytt6on hanella jo ollutta lakkautettavaa siirtotuotetta tai lak-
kautettavaa kokonaistoimitussopimusta vastaavaa siirtotuotetta myyjan vaihdon
yhteydessa.

Lakkautustuotteiden todellinen lopettaminen koetaan tarpeelliseksi, koska eraissa
tilanteissa lakkautustuotteet aiheuttavat kilpailunesteita. STE2010 kohdan 13.6.
mukaan myyjalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja —hintoja, jos siihen on eri-
tyista syytd esim. vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestelyiden uudistami-
sen takia. Kyseista ehtokohtaa laadittaessa on nimenomaisena tarkoituksena ollut
huolehtia siitd, etté lakkautustuotteen lopettaminen on sopimusehtojen mukaan
mahdollista.

3.6 Jo tehdyn verkkosopimuksen jatkuminen

Jos asiakkaalla on jo ennen uuden myyntisopimuksen solmimista ollut verkkoso-
pimus, jatkuu vanha sopimus uudesta myyntisopimuksesta riippumatta. Uusi myy-
ja ilmoittaa jakeluverkonhaltijalle, ettd se on kayttopaikan asiakkaan myyja ja
verkonhaltija tekee tarvittavat muutokset omaan rekisteriinsa ottaen huomioon
edella esitetyt nakdkohdat.

3.7 Myyntisopimuksen paattyminen

Maaraaikainen myyntisopimus paattyy maaraajan umpeuduttua tai sopimuksen
purkamisen johdosta. Jos sopimusta solmittaessa ei ole muuta sovittu, maaraai-
kainen sopimus jatkuu maaraajan umpeutumisen jalkeen toistaiseksi voimassa
olevana (SME2010 kohta 10.2.1.).

Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan myyntisopimuksen, toimitus-
velvollisuuden piirissa olevan maéraaikaisen myyntisopimuksen seké toimitusvel-
vollisuuden ulkopuolella olevan pidemmaksi kuin kahdeksi vuodeksi solmitun méaa-
rdaikaisen sopimuksen (sen jalkeen kun se on ollut voimassa kaksi vuotta) kahden
viikon irtisanomisajalla. Lisédksi kuluttaja voi tietyin edellytyksin irtisanoa méaaraai-
kaisen sopimuksen muutoinkin. Muu kayttaja kuin kuluttaja voi irtisanoa seka
toimitusvelvollisuuden piirissa etté sen ulkopuolella olevan toistaiseksi voimassa
olevan sopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, ellei kahdenkeskisessa sopi-
muksessa ole muuta sovittu.

Maardaikaista sopimusta muu kayttaja kuin kuluttaja ei pdasaantoisesti voi maa-
rdajan kuluessa irtisanoa (poikkeus kayttopaikan muutos). Myyja voi irtisanoa
toimitusvelvollisuuden piirissa olevat toistaiseksi voimassa olevat sopimukset vain
tietyin edellytyksin ja toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevat sopimukset kah-
den viikon irtisanomisajoin. Maaraaikaisia sopimuksia myyja ei voi kesken méaara-
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ajan irtisanoa. Sen sijaan myyjalla on oikeus purkaa sopimus mm. jos kayttdja on
olennaisesti rikkonut myyntisopimukseen perustuvia velvoitteitaan.

Jos sopimus irtisanotaan, on nykyisen myyjan ilmoitettava irtisanomisesta jakelu-
verkonhaltijalle vahintdén 14 vuorokautta ennen sopimuksen paattymista.

Jakeluverkonhaltija noudattaa myyjan antamaa ilmoitusta, vaikka siita olisi jo ai-
kaakin. Myyja vastaa paattymisilmoituksen peruuttamisesta, jos sopimus jatkuu-
kin (esimerkiksi sopimus on muuttunut toistaiseksi voimassa olevaksi tai on tehty
uusi sopimus).

3.8 Sopimuksen voimassaolon aikainen tiedonvaihto

Jakeluverkonhaltijan tulee ilmoittaa myyjélle kayttopaikan energiamittaustiedot
seka kayttopaikkatietojen muutokset Sanomaliikenteen menettelyohjeen mukai-
sesti. Mittaustiedot ilmoitetaan energiamaéarina ja mittarilukemina. limoitukset tu-
lee lahettdé viipymattd, kuitenkin siten etteivat Sanomaliikenteen menettelyoh-
jeessa kerrotut maaraajat missaan tapauksessa vylity.

3.9 Toiminta asiakkaan muuttaessa

Muutto on tilanne, jossa asiakkaan sopimuksissa tapahtuu lyhyen ajan siséalla
useita muutoksia. Voi syntya uusia sopimuksia, olemassa olevia sopimuksia voi-
daan irtisanoa tai joihinkin olemassa oleviin sopimuksiin tehda muutoksia. Nama
tapahtumat ovat edelld kuvattujen kaltaisia, mutta tilanteeseen liittyy joitain eri-
tyispiirteita. Tilanteen aiheuttaman tytkuorman vahentamiseksi, on muuttoa var-
ten luotu toimintamalli, joka mahdollistaa tilanteen hoidon asiakkaan kannalta yk-
sinkertaisella ja helpolla tavalla. Muuttotilanne késitelladn kaikkien osapuolien
toimesta niin nopeasti kuin mahdollista. Takautuvia muuttoja ei hyvaksyta.

Asiakkaan on voitava hoitaa muuttoon liittyvat sopimustoimenpiteet yhden osa-
puolen kanssa. Halutessaan asiakas voi kuitenkin kayttaa oikeuttaan asioida yksi-
tellen kaikkien sopimusosapuolten kanssa.

Asiakkaan muuttaessa pois kayttopaikalta, voidaan kayttopaikkaa koskeva sahkon
myyntisopimus irtisanoa, vaikka se olisi maaraaikainen, ellei muuta ole sovittu.

Asiakkaan muuton hoitaa palvelutoimenpiteena ensisijaisesti asiakkaan sisaan-
muuttokohteellensa valitsema sahkdon myyja. Tama myyja valittad Sanomaliiken-
teen menettelyohjeen mukaisesti ulosmuuttokohteen jakeluverkonhaltijalle tiedon
asiakkaan sopimuksen irtisanomisesta. Jakeluverkonhaltija valittda irtisanomisen
ulosmuuttokohteen myyjalle. Ulosmuuttokohteen jakeluverkonhaltija ja myyja
voivat télla tiedolla paattad sopimuksensa ja lahettda loppulaskut asiakkaalle.

Uusi myyja aloittaa toimituksen sisddnmuuttokohteeseen aiemmin kuvatulla ta-
valla. Erona on kuitenkin, ettd sisddnmuuttokohteen nykyisella myyjalla ei ole
mahdollisuutta kieltaytya irtisanomasta aiemman asiakkaan sopimusta sisaan-
muuttokohteessa. Olennaista on myads, ettd jakeluverkonhaltija varmistaa, etta
sisddnmuutto onnistuu samassa ajassa riippumatta siitd, onko uusi myyja koh-
teelle toimitusvelvollinen vai ei.

Muuttotilanteessa tarvitaan lukematiedot kohteista, joita muutto koskee. Jakelu-
verkonhaltijan on luettava mittari viiden arkipaivan kuluessa. Lukema kirjataan
aina muuttopaivélle. Myds asiakas voi itse lukea mittarinsa, jos hanella on tdhan
mahdollisuus. Asiakkaan antamaa lukemaa tulee kayttaa, ellei ole syyté epailla
luentavirhetta. Jos asiakas ei pyynnosté huolimatta toimita mittarilukemaa aikara-
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jojen puitteissa eika verkonhaltijalla ole paasya mittarille, on arvioitujen lukemien
kayttaminen naissa poikkeustilanteissa mahdollista. Jos kohteessa on kéytettévis-
sd kaukoluettava mittalaite, jonka lukema voidaan hakea muuttoajankohdalta, on
tata lukemaa kaytettava.

Samalle tai seuraavalle paivalle tapahtuvia muuttoja tulee valttda. Jos tdma ei
kuitenkaan ole mahdollista, myyjan tulee varmistaa, etta hanen lahettdmansa sa-
nomat lahtevat eteenpain saman vuorokauden aikana sekd varmistaa, etta si-
sdanmuuttokohteessa on sahkdt kytkettyina. Jos muutto tapahtuu seuraavana ar-
kipaivana tai tata aiemmin ja muutto edellyttaa sahkoéjen kytkemistéa, on myyjan
otettava puhelimitse yhteyttd verkonhaltijaan ja tiedusteltava onko kytkenta
mahdollinen ehdotettuna ajankohtana ja mita kytkentd maksaa. Myyja on velvol-
linen kertomaan edelleen asiakkaalle mahdollisista kytkennastéa aiheutuvista ku-
luista, jotka jakeluverkonhaltija veloittaa asiakkaalta.

Sisdaanmuuttokohteeseen on kytkettava sahkot 24h kuluessa kytkentapyynndsta
asiakkaan nain halutessa. Muutosta ilmoittava myyja vastaa asiakkaan maksuky-
vysta ja asiakkaan oikeista tiedoista ilmoitushetkelld. Nain kytkenta voidaan teh-
da, vaikka jakeluverkonhaltija tarvitsisi asiakkaasta lisétietoja.

Mikéli sisdanmuuttokohteesta ei ole katkaistu sdhkodn toimitusta, on jakeluver-
konhaltijan varmistettava, etta sisddn muuttavan asiakkaan toimitus alkaa vasta
asiakkaan ilmoittamasta paivasta. Mahdollinen véalikauden toimitus, jota on tehty
ulos muuttaneen asiakkaan toimituksen loputtua ja ennen sisddn muuttavan asi-
akkaan toimituksen alkua, on jakeluverkonhaltijan vastuulla. Kayttdpaikan toimi-
tusta ei voida siirtad toimitusvelvolliselle tai muulle myyjélle ilman asiakkaan so-
pimusta.

Muuton yhteydessa kaytettava tiedonvaihto perustuu vahvasti normaalitilanteessa
kaytettavaan tiedonvaihtoon. Suurimpana erona on sisadnmuuttokohteen myyjan
tekema ulosmuuttokohteen myynnin irtisanominen. Syykoodin avulla tunnistetaan
muuttotilanne, mikd mahdollistaa mm. normaalitilanteessa tehtavien irtisanomis-
tarkistusten pois jattamisen. Tiedonvaihto on tarkemmin esitelty Sanomaliiken-
teen menettelyohjeessa seka liitteené olevassa prosessikaaviossa.

3.10 Vuosikayttbarviot ja tase-energiaennusteet

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa myyjalle kdyttaméansa vuosikayttobarviot ja tase-
energiaennusteet seké arvioiden mahdolliset muutokset PRODAT-sanomilla. Tase-
energian ennusteiden muutokset edellyttavat aina lukemia.

Verkonhaltijan on lahetettdva myyjalle ilmoitus vuosikayttbarvion muutoksesta
sanomitse aina riippumatta siitd, mita kautta verkko saa tietoonsa vuosikayttoar-
viomuutoksen, eli suoraan asiakkaalta tai myyjalta. Jos asiakas ilmoittaa vuosi-
kayttbarviomuutoksen myyjélle, myyjan tulee tiedustella asiakkaalta lukemaa. Jos
lukema on saatavilla, myyja ilmoittaa vuosikayttéarvion muutoksen ja lukeman
verkolle sdhkopostitse. Jos asiakkaalla ei ole antaa lukemaa ensimmaisella yhtey-
denotolla, myyja voi pyytaa asiakasta ilmoittamaan lukeman myyjalle itselleen tai
vaihtoehtoisesti myyja voi pyytaa asiakasta ilmoittamaan lukeman ja vuosikaytto-
arviomuutoksen suoraan verkonhaltijalle. Jos asiakkaalta ei saada lukemaa, ver-
konhaltija joko kay lukemassa mittarin tai oman harkintansa mukaan arvioi luke-
man.

Kohteissa, joissa sovelletaan kéyréa 2, vuosikayttdarvio normalisoidaan paikalli-
seen keskilampdtilaan (= kylman / lampiman talven vaikutus poistettu). Vuosi-
kayttoarviosta lasketaan tase-energiaennuste korjaamalla vuosikéyttdarvio séh-
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kétoimitusten selvityksesta ja mittauksesta annetun valtioneuvoston asetuksen
mukaisesti asetuksessa maariteltyyn peruslampdétilaan (= kylman/lampiméan tal-
ven vaikutus poistettu ja ennuste korjattu valtakunnan keskilampétilaan em. ase-
tuksen liitteen 4. mukaisesti).

Myyja kayttda vuosikayttoarviota laskutuksensa pohjana. Tase-energian ennus-
teen avulla JVH maarittda kuormituskayramenettelyssa myyjan taseisiin vietavan
energian. Myyja voi halutessaan tarkistaa tasoituslaskutuksen oikeellisuuden ta-
se-energiaennusteen ja jakeluverkonhaltijan toimittaman virallisen lampdétilatie-
don ja/tai korjauskertoimen avulla.

3.11 Sahkontoimituksen katkaisu

Jos asiakas jattdd myyntilaskun maksamatta, myyjé huolehtii s&hkénmyyntiehto-
jen kohdan 7.2. mukaisten huomautusten ja varoitusten lahettamisesta asiakkaal-
le. Jos asiakas ei reagoi lahetettyihin huomautuksiin ja varoitukseen eli laiminly6
edelleen laskun maksamisen, pyytadd sahkonmyyja verkonhaltijaa katkaisemaan
asiakkaan sahkoéntoimituksen. Ennen katkaisupyyntdd myyjan on tarkastettava,
etta katkaisutilanne tayttda sdhkomarkkinalain ja ehtojen edellyttdméat vaatimuk-
set. Verkonhaltija ei vastaavia tarkastuksia en&a tee, vaan sen tulee voida luottaa
myyjan tekemaan ilmoitukseen. Katkaisupyynto tulee lahettad sahkopostitse. Mi-
kali pyynto tehdaan puhelimitse, tulee myyjan toimittaa vahvistus, joka voi olla
sahkoposti, faksi tai PRODAT-sanoma. Verkonhaltijoiden tulisi puolestaan pitaa
huoli siita, etta tdhan tarkoitukseen ja muuhunkin kiireiseen viestintadn on ole-
massa séhkopostilaatikko, jonka sd&nndllinen luenta on varmistettu. Katso ohjeen
kohta 3.2.

Katkaisupyyntd on lahetettéva viikkoa ennen katkaisupéaivaa ja pyynnosté tulee
kayda ilmi asiakkaan nimi ja osoite, kayttopaikkatunnus, katkaisupaiva (alkaen)
ja myyjayhtion vastuuhenkilon yhteystiedot.

Saatuaan myyjan katkaisuilmoituksen, jakeluverkonhaltijan tulee katkaista asiak-
kaan sahkontoimitus. Verkonhaltijan edustajat eivat neuvottele katkaisusta asiak-
kaan kanssa.

Jakeluverkonhaltija katkaisee sahkot katkaisupyynndssa esitettyné paivana. Kat-
kaisua ei suositella tehtdvan perjantaina eika juhlapyhien aattona.

Jakeluverkonhaltija lahettdad myyjalle katkaisusta hinnastonsa mukaisen laskun.
Myyj& maksaa laskun verkonhaltijalle ja veloittaa vastaavan maksun omalta asi-
akkaaltaan.

Jos asiakas katkaisuvaroituksen saatuaan, mutta ennen katkaisua, maksaa myy-

jan saatavan, tulee myyja valittomasti ilmoittaa asiasta verkonhaltijalle. Myyja il-
moittaa saamastaan maksusta verkonhaltijalle puhelimitse ja vahvistaa soiton jal-
keen katkaisun peruutuksen kirjallisesti joko faksilla tai sahkdpostilla.

Jos sahko on jo ehditty katkaista ja asiakas tamén jalkeen maksaa réstissa olleet
laskut ja muut keskeytyksesta aiheutuneet kustannukset, tulee myyjan ilmoittaa
verkonhaltijalle keskeytyksen aiheen poistuneen. Taman jélkeen jakeluverkonhal-
tija kytkee asiakkaan sahkot uudelleen.

Myyjan suositellaan ilmoittavan kytkentdpyynnon jakeluverkonhaltijalle puhelimit-
se ja soiton jalkeen vahvistavan kytkenn&n kirjallisesti joko faksilla tai s&hkdpos-
tilla. Jos pyynt6 saapuu verkonhaltijalle kello 13.00 mennessé&, suositellaan kyt-
kennan tapahtuvan saman paivan aikana. Mikéli pyynto tapahtuu kello 13.00 jal-
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keen, on kytkenta tehtava viimeistaan seuraavana arkipaivana. Jos kytkenta on
lisdmaksua vastaa tehtavissé varsinaisen tydajan ulkopuolella, on tastd mahdolli-
suudesta kerrottava myyjayhtiolle, joka kertoo asiasta asiakkaalleen.

Jakeluverkonhaltija lahettdaa myyjalle kytkennasta hinnastonsa mukaisen laskun.
Myyja maksaa laskun verkonhaltijalle ja veloittaa vastaavan maksun omalta asi-
akkaaltaan. Myyjan on jo katkaisu-uhkaa lahettaessadn huomattava, etta katkai-
su- ja jalleenkytkentahintojen on oltava asiakkaan alueen jakeluverkonhaltijan
kayttdmat hinnat. Jos myyja erehdyksessa liittda uhkaan toteutuvista katkaisu- ja
jalleenkytkentahinnoista poikkeavat hinnat (toisen verkonhaltijan hinnat), on asi-
akkaalta veloitettava niiden hintojen mukaan, jotka ovat alemmat.

Jos sahkontoimitus keskeytetdan verkonhaltijan laskun johdosta, toimii verkon-
haltija VPE2010 —ehtojen luvun 8.1 mukaan.

Verkonhaltijan tulee ilmoittaa PRODAT-sanomalla katkaisusta myyjalle viimeis-
taan viikon kuluttua siita, kun asiakkaan sahkéntoimitus on katkaistu, kun asiak-
kaan vuosiarvio on alle 1 GWh ja viimeistdan katkaisua seuraavana tyopaivana,
kun kyseessa on 1 GWh tai enemman vuodessa kayttava asiakas.

3.12 Sopimukseton tila

Jos sopimukseton tilanne syntyy, on jakeluverkonhaltijan katkaistava toimitus ky-
seiseen kayttopaikkaan. Jakeluverkonhaltijan on huolehdittava siité, ettd menet-
telytavat ovat samat riippumatta sdhkdonmyyjista. Kaytannossa jakeluverkonhalti-
jan tulee kuitenkin ennen toimituksen katkaisua viela mahdollisuuksien mukaan
olla yhteydessa asiakkaaseen ja selvittda katkaisun syy asiakkaalle.

Ilman lainsdadanndn muutosta ei sopimuksettomaan tilanteeseen voida maarata
oletusmyyjda. Tama johtuu siita, etta myyntisopimussuhteen syntyminen edellyt-
taa sopimusta. llman siihen velvoittavaa lainsaadantoa asiakasta ei voida pakot-
taa solmimaan asiakassuhdetta yhteenk&aan yhtioon tai edes olettaa hdnen halua-
van sita. Myyntisopimuksen paatyttya asiakkaalla ei ole sopimusta yhdenkaan
sahkénmyyjan kanssa. Toimialan sisaisella suosituksella ei voida velvoittaa asiak-
kaita toimimaan tietylld tavalla, vaikka oletusmyyjaperiaatteen katsottaisiin ole-
van asiakkaan edun mukainen.

Sopimuksettomassa tilassa olevaan kohteeseen tulee jakeluverkonhaltijan kytkea
sahko yhta nopeasti ja samoilla ehdoilla ja maksuilla, riippumatta siita, minka
sahkénmyyjan kautta sahkénmyyntisopimus ja verkkosopimus tehdaan. Samoin,
jos on kysymys asiakkaan ensimmaisesté sopimuksesta tiettyyn kohteeseen, tu-
lee sopimus voida saada voimaan yhta nopeasti ja samoin ehdoin sahkénmyyjasta
riipppumatta.
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4. Kuormituskayrakohteiden mittarien luenta

4.1. Myyjanvaihtoajankohdan luenta

Luenta suoritetaan +/- 5 arkipaivan sisalla myyjan vaihtoajankohdasta. Talloin
virhe energioissa on niin pieni, ettei lukemien erillista korjaamista tarvita.

Lukemat voidaan hankkia asiakkaan tai verkonhaltijan toimesta tai kayttaa ar-
violukemia.

Luentatiedot tulee tallentaa vaihtoajankohdalle, koska uuden luentatiedon kirjaa-
minen kayttopaikalle, jonka sopimus on lakannut, ei ole suotavaa.

Muuten kayttopaikat sailyttavat entisen luenta-ajankohtansa mukaisen saannoélli-
sen mittarinluenta-ajankohdan. Niissa kayttopaikoissa, joita jakeluverkonhaltija ei
paase lukemaan (esim. vapaa-ajanasunnot), kdytetadn vaihtoajankohtaa varten
arviolukemia. Arviolukemista tulevat virheet korjautuvat tasoituslaskennassa.

4.2. Mittarinlukumaksu

Sahkomarkkinalain 15 a §:n mukaan (444/2003) asiakkailla on vuoden aikana
mahdollisuus yhteen sellaiseen myyjanvaihtoon, josta ei veloiteta erillistd mak-
sua.

Mittarinlukumaksu ei ole sallittu, jos asiakkaan edellisesta vaihdosta on kulunut
vahintadn vuosi. Tarkastelua ei ole sidottu kalenterivuoteen. Nain ollen kerran
vuodessa myyjaé voi vaihtaa ilman mittarinlukumaksua.

4.3. Saannodollinen mittarinluenta

Verkonhaltijalla on oltava suunnitelma saanndéllisen mittarinluennan suorittami-
sesta ja sen ajankohdasta. Suunnitelmasta tulee selvitd, milla alueella luenta suo-
ritetaan ja milloin se tapahtuu.

Sahkontoimituksen selvityksesta ja mittauksesta annetun asetuksen mukaan muu
kuin tuntimittauslaitteisto tulee viimeistadn vuodesta 2014 lahtien lukea vahin-
taadn kolme kertaa vuodessa. Naista vahintadn yksi kerta on verkonhaltijan vas-
tuulla tarkoittaen, ettd jos asiakas ei toimita kahta muuta lukemaa verkonhaltijan
niita pyydettya, verkonhaltijalla ei ole velvollisuutta kdydéa erikseen lukemassa
mittaria.

Jakeluverkonhaltija voi suorittaa saanndllisen mittarinluennan kayttaen hyvaksi
asiakkaan itseluentakortilla tai muulla tavalla ilmoittamia mittarilukemia, kaytta-
malla hyvaksi etadluentaa tai kdymassa (omin tai alihankkijan voimin) paikan paal-
& lukemassa mittarin.

4.4. Tasoituslaskenta

Tasoituslaskennalla tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan vuosittain tekemé&a selvitys-
ta, jossa jakeluverkon alueella kuormituskayramenettelyn mukaan sahkoa toimit-
tavien myyjien kayttdpaikkojen arvioihin perustuvia kayttotietoja verrataan mit-
tauksista saatuihin kayttotietoihin. Erotusten summa hyvitetdan ja/tai veloitetaan
jakeluverkossa toimivien sahkénmyyjien kesken.
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Sahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta annetun valtioneuvoston asetuk-
sen mukaan tasoituslaskennassa kaytetdan markkinahintoja.

Tasoituslaskenta toteutetaan kayttdpaikka- ja tuntipohjaisesti laskettuna.
Tassa menetelméssa kunkin kuormituskayramenettelyn piiriin kuuluvan kaytto-
paikan osalta verrataan tase-energiaennusteen mukaisia kunkin tunnin taseisiin
huomioituja energiamaaria asianomaisen kayttdpaikan vastaavaan mitattuun
kayttoon.

Kayttopaikkakohtainen hyvitys tai laskutus saadaan summaamalla edellda mainit-
tujen tuntien plus — ja miinusmerkkiset tasoitukset. Eri tyyppikuormituskayrilla ja
eri mittaustavoissa olevia kayttopaikkoja ei tassd mallissa kasitelld eri tavoin.
Tassa toimintamallissa ei kayteta keskihintoja vaan jarjestelméaan syotetaan sah-
koporssissa muodostuneet jokaisen tunnin Suomen alueen spot—hinnat.

Hinnat ovat haettavissa Fingrid Oyj:n sivuilta: www.fingrid.fi > Sahkémarkkinat >
Taseselvitysinformaatio > Elspot Suomen aluehinta

Kayttopaikka- ja tuntipohjainen menettely on tarkemmin esitetty julkaisussa Ta-
soituslaskennan perusteet ja maarittelyt, joka on haettavissa osoitteesta:
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset

4.5. Moniaikamittaustietojen valittdminen

Erillisten useampi- kuin kaksiaikaisten mittaustietojen véalittdmisesta suositellaan
luovuttavan toiminnan selkeyttdmiseksi. Tarkempia mittaustietoja tarvittaessa ke-
hotetaan siirtymaéan tuntimittaukseen.


http://www.fingrid.fi/
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset
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5. Tuntimitatut kohteet

Tuntimitattujen kohteiden kayttopaikka-, kayttaja- ja sopimustiedot lahetetaan
Sanomaliikenteen menettelyohjeen mukaisesti.

Tuntimitattujen kohteiden luenta suoritetaan kerran vuorokaudessa.
Mittaukset on rakennettava Tuntimittauksen periaatteita -suosituksen mukaisesti.

Suositus l6ytyy osoitteesta:
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset

Mittaustietojen valitystd koskevat periaatteet riippuvat osittain kohteen paasulak-
keen koosta. Luvussa 5.1 esitetyt asiat koskevat lahtokohtaisesti kaikkia tuntimi-
tattuja kohteita. Luvussa 5.2 kasitelladn sen sijaan enintadn 3x63A paasulakkeilla
varustettujen kohteiden tuntitietojen valitysta.

5.1. Tuntimitattujen kohteiden luenta ja tietojen valitys

Verkonhaltijan ja mittauksen muun suorittajan on ilmoitettava alustavasti sdhkon
toimitusta seuraavana arkipéivané taseselvittajalle taseselvityksessé ja laskutuk-
sessa tarvittavat mittaustiedot kayttdpaikka- ja mittauskohtaisesti.

Tasesdhkoyksikolle ilmoitetaan alustavasti sahkon toimitusta seuraavana arkipéi-
vané sahkémarkkinoiden osapuolten verkkoon tulevien tai verkosta ldhtevien toi-
mitusten summatiedot taseselvitysta varten.

Vastaavasti sahkon toimittajille on ilmoitettava alustavasti s&hkdn toimitusta seu-
raavana arkipaivana tai sdhkoén toimittajan kanssa sopimansa ajan kuluessa sah-
kémarkkinoiden osapuolia koskevat, taseselvityksen yhteydessé lasketut toimi-
tukset tasevastuun tayttamista ja laskutusta varten.

Viimeistadn vuoden 2011 alusta lopulliset ilmoitukset sahkon toimituksesta on
tehtava 14 vrk:n kuluessa toimituspaivasta.

Tuntimittaustietojen (tuntitiedot ja niiden statukset) osalta vélitetdan péivittain
vain uudet ja muuttuneet tuntitiedot. Eli jo l&dhetettyjen ja muuttumattomana py-
syneiden vuorokausien tietoja ei tule lahettaa uudestaan, ei siindkdan tapaukses-
sa, etta aikaisempaa ajankohtaa koskevia tietoja joudutaan lahettdmaéan korjat-
tuna uudelleen. Korjattavat ja puuttuvat tiedot tulee kuitenkin valittaa aina koko-
naisilta vuorokausilta, vaikka vain yksittaisten tuntien tiedot olisivat uusia tai
muuttuneita.

Tuntilukemasarjat valitetadn Suomen virallisen ajan mukaan, joten talvi-kesaajan
vaihteessa vuorokauden tuntilukemasarja sisaltda 23 arvoa ja vastaavasti kesa-
talviajan vaihteessa 25 arvoa.

Mittaustietojen ilmoittamiseen kaytetddn EDIEL-sanomia, joiden kayttd on tar-
kemmin ohjeistettu ohjeessa EDIEL sanomavalityksen yleiset sovellusohjeet. Ohje
on haettavissa osoitteesta:
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset

5.2. Enintdan 3x63A tuntimitatut kohteet

Kaytdon huomioiminen kayttopaikan myyjan taseeseen ja tuntimittaustietojen va-
littdminen voidaan toteuttaa joko kayttopaikkakohtaisesti tuntipohjaisen menette-


http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset
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lyn mukaisesti tai tuntitietojen myyjakohtaisena summana. JVH voi halutessaan
kayttaa jalkimmaista tapaa 31.12.2011 saakka niissa enintdan 3x63A:n paasulak-
keilla varustetuissa tuntimitatuissa kohteissa, joissa ei osteta sdhkda tuntipohjai-
sella sdhkotuotteella. Kaytettavasta menettelysta on informoitava kayttépaikan
myyjaa.

Verkonhaltijan tulee ilmoittaa myyjille vahintdan 1 kuukautta ennen se ajanhetki,
jolloin tuntitietojen valitys enintadn 3x63A kohteista aloitetaan sita mukaan, kun
kohteista saadaan tuntitiedot. Kayttpaikkakohtaisen tiedon myyja saa mittalait-
teen tai mittaustavan muutosta koskevasta PRODAT-sanomasta (Z10[7]). On
huomattava, etta kayttopaikkakohtaiset mittaustapamuutosta koskevat PRODAT-
sanomat on aina lahettdva ennakkoilmoituksesta huolimatta.

Jos tuntitietojen valitys aloitetaan samanaikaisesti suurina massoina, suositellaan,
ettd ennakkoilmoituksen liitteena l&hetetédan lista kyseisista kayttopaikoista.

Kayttopaikkakohtaisten tuntimittaustietojen kasittely

Valtioneuvoston asetuksen mukaan kayttdpaikkakohtainen tuntitietojen vélitys on
ensisijainen menettelytapa. Menettely noudattaa luvussa 5.1 esitettya menette-
lya.

Lisaksi toimialalla on sovittu, etta naista enintdan 3x63A:n kohteista valitetaan
myyjille kayttdpaikkakohtaisten tuntitietojen liséksi verkon laskutuksen mukaiset
mitatut kayttotiedot PRODAT-sanomalla (Z11[5]) sanomaliikenteen menettelyoh-
jeiden mukaisesti. Kaytanndssa tamaé tarkoittaa, etta verkon laskutustapahtumas-
ta lahetetaan myyjalle laskutusvali seka alku- ja loppulukemat ja kaytot siirto-
tuotteen mukaan jaoteltuina. Tarkemmin laskutuslukemien valityksesté on kerrot-
tu Tuntimittaussuosituksen luvussa 7.3.

Tuntitietosummana ilmoitettujen mittaustietojen kasittely

Taseilmoituksissa tuntimitattujen kohteiden summatiedoista muodostetaan oma
vain tuntimitatuille tarkoitettu profiilisumma. Erillisen profiilin tunniste on
FI_MYYJA JVH_PROFILE_M, ja se ilmoitetaan MSCONS—sanomalla tuotekoodilla
1080.

Vaihtoehtoisesti summatiedot voidaan erikseen sovittaessa ryhmitelld kayttaja-
ryhmittain (1, 2 ja 3), jolloin profiilin tunniste on FI_MYYJA JVH_PROFILE_M1,
FI_MYYJA JVH_PROFILE_MZ2 ja FI_MYYJA JVH_PROFILE_M3.

Mittaustiedot (laskutus— tai valilukemat) kayttopaikoittain valitetadn kerran kuus-
sa tyyppikdyramenettelyn mukaisesti PRODAT Z11 —sanomilla.
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6. Kohteet, joissa ei mittausta

Eri sdhkoyhtididen alueella on sellaisia kohteita, joissa ei ole mittausta. Naita koh-
teita on esim. kaapeli-TV vahvistimien jakokaapit, puhelinkopit, jne. Laskutus on
perustunut vakiotehoon ja kayttotunteihin. Kohteiden liittymisteho sahkodverk-
koon on hyvin pieni aina muutamasta watista n. 1 kW:iin.

Sahkomarkkinalain mukaan taseselvityksen tulee perustua sahkén mittaukseen
tai mittauksen ja tyyppikuormituskayran yhdistelmaan sekéa toimituksia koskeviin
ilmoituksiin siten kuin asetuksella sdadetéan.

Kohteiden asiakkaalla on yleensa useita samantyyppisia kayttopaikkoja ja myds
muita mitattuja kayttopaikkoja. Asiakkaan halutessa ostaa sdhkdnsa samalta
sahkontoimittajalta ovat juuri ei-mitatut kayttopaikat osoittautuneet ongelmalli-
siksi kohteiksi, koska niissa ei ole mittausta ja niiden kilpailuttaminen on paatty-
nyt siihen. Asiakas on aina joutunut yksipuolisesti ostamaan sahkénsa toimitus-
velvolliselta myyjélta ja saa nain sahkoélaskunsa useammalta sahkontoimittajalta.

Kilpailun esteiden poistaminen kohteista, joita ei mitata

1. Kohteisiin jarjestetddn mittaus ja kilpailun piiriin siirtyessdéan kohde siirtyy
kuormituskdyramenettelyyn tyyppikayralla 3. samoin kuin muutkin kohteet.
Tama on suositeltavin tapa.

2. Jos mittauksen jarjestdminen on teknisesti mahdotonta tai kohteen mitta-
rointikustannukset sahkonkayttoon nahden on kallis ratkaisu, kustannukset
enemman kuin kohteen 10 vuoden sahkdnkéayttd, kohteiden kanssa voidaan
menetelld seuraavasti.

Kohteissa tayttyy sdhkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta annetun
valtioneuvoston asetuksen 6. luvun 2 ja 4 §:ssa tarkoitetun tunneittain ta-
pahtuvan energianmittauksen ja rekisterdinnin tunnusmerkit, mikéli kaikki
seuraavat edellytykset ovat voimassa:

1. Liittymisteho voidaan luotettavasti maarittaa

2. Kayttotunnit voidaan luotettavasti maarittaa

3. Energiankulutus voidaan luotettavasti rekisterdida niin, etta taseselvitys
voidaan tehd&a sahkdmarkkinalainsdadannon edellyttamalla tavalla

Kohta 3 voidaan toteuttaa niin, ettéa kohteiden tehot lasketaan yhteen ja yh-
teen lasketusta tehosta muodostetaan tuntitehot jokaiselle kayttotunnille
kayttoa vastaavalla tavalla. Summakayrastd muodostetaan yksi tuntimitattu
kayttopaikka, jonka tunnus on esim. FI_KOK_HKEOOO_EIMITTAUS. Nama
tiedot lahetetdan samoin kuin muidenkin tuntimitattujen kohteiden tiedot
EDIEL sanomavalityksen yleisen sovellusohjeen mukaisesti.
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7. Valtakirjat

Valtakirjan lahettamista JVH:lle ei vaadita, jos osapuoli on hyvéksyttyjen toimijoi-
den listalla. Osapuolitunnukset antaa kantaverkkoyhtio Fingrid, ja ne ldytyvat
Fingridin yllapitamasta dokumentista osapuolet.pdf sivulta: www.fingrid.fi > Sah-
kémarkkinat > Taseselvitysinformaatio.

Myyjélla tulee olla asiakkaan suullinen tai kirjallinen valtuutus, jos myyja suorittaa
nykyisten sopimusten irtisanomisen. Valtuutusta tarvitaan, jos myyja tekee kayt-

tajan puolesta verkkosopimuksen tai haluaa tietoja kayttajan nykyisista sopimuk-

sista.

Osapuolilla on oikeus pyytaad myyjalta selvitys valtuutuksesta epaselvissa tapauk-
sissa, esim. kayttdja “ei muista tehneensé sopimusta myyjan kanssa”.

Valtuutusta vaadittaessa tulee huomioida kilpailunrajoituslain syrjimattémyysvaa-
timukset.


http://www.fingrid.fi/
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8. Tietojen antaminen kolmansille osapuolille

Verkonhaltijan mittaus, mitattujen tietojen rekisterdinti ja raportointi tuottavat
tietoja verkonhaltijalle, taseselvittajalle, myyjalle ja asiakkaalle. Jos asiakas tai
myyja haluaa jonkun ulkopuolisen, esimerkiksi alihankkijan tai konsultin, saavan
oikeuden kaukoluentaan seka vastaanottavan verkonhaltijan (taseselvittajan)
tuottamia raportteja, talla ulkopuolisella on oikeus saada lukea tai vastaanottaa
tiedot siind kuin asianomaisella itsellaankin. Tiedonsaantioikeutensa toiselle luo-
vuttava asiakas tai myyja antaa tésta tilanteen mukaan verkonhaltijalle (tasesel-
vittajalle) selvan valtuutuksen.

Asiakas tai myyja voi myos valtuuttaa ulkopuolisen lukemaan tai vastaanotta-
maan em. tietoja itsensa ohella. Tasté verkonhaltija (taseselvittaja) voi laskuttaa.
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9. Jalkikateiset korjaukset

Tassa luvussa kasitellaan ensin sdhkonmyyjan tai jakeluverkonhaltijan ja asiak-
kaan valilla tehtavid korjauksia laskutukseen. Tassa tukeudutaan nykyisten sopi-
musehtojen maarayksiin. Toisessa alaluvussa tarkastellaan sahkdnmyyjien valilla
tehtavia korjauksia seka esitetdan suositus menettelytavaksi asiassa. Viimeksi
mainitusta asiasta ei ole lainsdadantoé eikad asiasta ole soveltuvia sopimusehtoja.
Alalla ndhdaan tarkeaksi saada my6s myyjien valisiin tarkistuksiin yleisesti hyvak-
syttavat menettelytavat.

9.1. Virheellisen mittarilukeman, ilmoituksen ja laskutuksen jalkikorjaus asiak-
kaan kanssa

Virheellisen mittarilukeman, ilmoituksen tai laskutuksessa tapahtuneen virheen
johdosta laskutusta voidaan joutua korjaamaan jalkikateen joko asiakkaan eduksi

tai vahingoksi. Naihin korjauksiin on ohjeet yleisissd sopimusehdoissa (VPE2010
kohta 7.6.).

9.2. Taseisiin jdaneiden virheiden hyvitys sahkénmyyjien valilla

Sahkdkauppojen selvittamiseen liittyvasta tiedonvaihdosta annetun TEM:n asetuk-
sen mukaan verkonhaltijoiden on viimeistdan vuoden 2011 alusta alkaen annetta-
va lopulliset ilmoitukset mittauksista tasesahkoyksikdlle edelleen tasevastaaville
valitettavaksi viimeistaan 14 vrk:n kuluttua toimituspaivasta.

Edelleen saman asetuksen mukaan tasesahkodyksikon on annettava lopullinen il-
moitus toimituksesta kuukauden kuluessa verkonhaltijan lopullisista ilmoituksista.

Yleinen suositus:
Sahkotaseiden sulkemisen jalkeen havaittavien virheiden korjaukset suori-
tetaan osapuolten kesken rahassa korkeintaan kolmelta vuodelta virheen
vaikutusajalta laskettuna taaksepain siitd hetkesta kun virhe ja sen paa-
piirteittainen vaikutus on tullut seka virheestéa karsineen etta siitad etua
saaneen sahkdmarkkinaosapuolen tietoon. Virheiden korjauksen lasken-
nassa kaytetdan Suomen alueen spot-hintaa tunti tunnilta.

Suositus erikoistilanteisiin:

Erikoistilanteissa osapuolia kehotetaan neuvottelemaan keskendan oikeu-
denmukaisesta ja kohtuullisesta hyvityksen tarkistamisesta.

Erikoistilanteesta on kyse esimerkiksi jos virheen koskema volyymi on suu-
rehko suhteessa ainakin jommankumman osapuolen toiminnan laajuuteen
ja samalla
e se osapuoli, jonka vastuupiirissa (ml. alihankkijat) virhe ei ole ta-
pahtunut, joutuisi kdrsimaan hyvityksen takia tappiota verrattuna
tilanteeseen, jossa virhetta ei olisi ensinkdén ollut; tai
e se osapuoli, jonka vastuupiirissa (ml. alihankkijat) virhe on tapah-
tunut, saisi hydtya virheesta ja hyvityksesta verrattuna tilantee-
seen, jossa virhetta ei olisi ensinkaan ollut; tai
e hyvitys aiheutuu tapahtumasta, joka on seurausta tuottamukselli-
sesta menettelysta virheesta vastaavalla taholla tai taman palve-
luntarjoajalla.
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