SAHKOKAUPPA OHJE 1(8)
) Energiateollisuus SAHKOVERKKO

Markus Piispanen

SAHKONMYYNTISOPIMUKSEN PERUUTTAMINEN ENNEN TOIMITUKSEN
ALKUA

Tassa ohjeessa esitetty menettelytapa otetaan kayttoon 16.1.2012, jota ennen kaikki
peruutukset tulee tehda sdhkdpostitse. Taméa ohje taydentaa "myyjanvaihtoa koskevat
peruutukset” —ohjetta, joka loytyy osoitteesta:
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset

1 Muutoshistoria

Paivamaéara | Muokkaaja Kuvaus Hyvaksytty

25.3.2011 Markus Piispanen | Alkuperéinen OK

2 Roolit prosessissa
Asiakas: Loppuasiakas, jonka kanssa myyja on tehnyt sahkdnmyyntisopimuksen

Uusi myyja: Sahkdnmyyja, joka on tehnyt kayttdpaikalle uuden sdhkénmyyntiso-
pimuksen asiakkaan kanssa

Edellinen myyja: Sahkdnmyyja, jonka kanssa asiakkaalla on ollut edellinen sah-
kénmyyntisopimus kyseiselle kayttopaikalle.

Jakeluverkonhaltija: Kayttopaikan jakeluverkonhaltija.
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Prosessikuvauksen omistaja
Energiateollisuus ry, Vahittaismarkkinoiden menettelytapojen kehitysryhma
Kuvaus prosessista

Prosessin avulla peruutetaan sdhkdnmyyntisopimuksen siirto uudelle myyjalle ennen
toimituksen alkamista. Sopimus palautetaan edelliselle myyjélle, mikéli se on mah-
dollista.

Prosessikaavio ja prosessin tehtavien kuvaukset ovat osa tata prosessikuvausta.
Prosessin alku

Kuluttaja-asiakas peruuttaa tehdyn sopimuksen etdamyyntisaddodksien mukaisen pe-
ruutusoikeuden perusteella, tai asiakas tai uusi myyja havaitsee virheellisin perus-
tein tehdyn sopimuksen.

Prosessin loppu

Sopimus uuden myyjan kanssa peruutetaan. Sopimus palautetaan takaisin edelliselle
myyjalle tai asiakas joutuu sopimuksettomaan tilaan.

Prosessin aikarajat

Peruutusprosessi tulee vieda lapi niin nopeasti kuin mahdollista. Pienetkin viivytykset
prosessin etenemisessa voivat hankaloittaa peruutusta, silla myds myyjanvaihtopro-
sessi etenee peruutusprosessin aikana.

Prosessin liitynnat

Prosessi edellyttad, ettd aiemmin on toteutunut sahkénmyyntisopimuksen tekopro-
sessi, jota tassa kuvatulla prosessilla perutaan.

Tyo- ja menettelyohjeet

Ty6- ja menettelyohjeilla tarkennetaan prosessikuvauksessa esiintyvien tehtavien
ohjeistusta. Tahan prosessiin liittyvat menettelyohjeet ovat Energiateollisuus ry:n
julkaisemat ohjeet:

- Myyjéan vaihtoa koskevat peruutukset

- Sadhkdmarkkinoiden kaytannén menettelyohje

- Sanomaliikenteen menettelyohje

- EDIEL yleiset sovellusohjeet

- Menettelyohjeet myyijille ja verkonhaltijoille myyjanvaihtotilanteisiin

Ohjeet I0ytyvéat osoitteesta:
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset

Tallenteet

Tallenteet ovat prosessissa syntynytta tietoa, joka tallennetaan ja valitetaan proses-
sin mukaisesti. Taman prosessin tallenteet ovat PRODAT- ja APERAK —sanomia seka
sadhkopostiviesteja.

Prosessin mittarit

Kukin prosessia toteuttava yritys asettaa oman toimintansa kannalta sopivat mittarit
prosessin onnistumisen seuraamiseen. Téllaisia mittareita voivat olla esimerkiksi
viestien perillemenon ja oikeellisuuden tarkistukset, prosessin lapimenoaika saadus-
ta/lahetetysta peruutusilmoituksesta toteutuneeseen peruutukseen tai kaytetty ty6-
aika peruutuskasittelyyn.


http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset

3 (8)

3.10 Prosessin seuranta

Taman prosessin toteuttamisen onnistumista ja siihen liittyvan tiedonvaihdon oikeel-
lisuutta seurataan prosessin rooleissa toimivien yritysten toimesta. Prosessin kaytto-
kelpoisuutta seurataan prosessin omistajan, vahittdismarkkinoiden kehitysryhman

toimesta.
4  Liitteet
Liite 1: Prosessikaavio
Liite 2: Prosessin toiminnot ja tehtavat

Liite 3: Esimerkit aikarajojen noudattamisesta kaytannossa
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Myyjanvaihdon peruutusprosessi ennen toimituksen alkua
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Prosessin toiminnot ja tehtavat

Menettelyohjeet ja

tehtavakuvaukset Vel

Numero Tehtavan tarkennus Toteuttava rooli

lImoittaa uudelle
sahkonmyyjalle peruutuksen
tai vaarin perustein tehdysta
sopimuksesta.

Kuluttaja-asiakas kayttaa etdmyyntisdddosten mukaista peruuttamisoikeuttaan
ennen toimituksen alkua.

Asiakas huomaa, ettd hdanen kayttopaikalleen tai hdanen nimissaan on
virheellisesti tehty uusi sahkénmyyntisopimus. Asiakas ilmoittaa virheesta
puhelimitse tai sdahkdpostilla uuden sopimuksen tehneelle myyjalle.

Asiakas

Myyjanvaihtoa koskevat
peruutukset -ohje

Vastaanottaa ilmoituksen Uusi myyja vastaanottaa asiakkaan peruutuksen tai asiakkaalta ilmoituksen Uusi myyja Esim. sdhkoposti, puhelun
virheellisestd sopimuksesta tai|virheellisin perustein tehdysta myyntisopimuksesta tai havaitsee itse tehneensa tallenne tmv.

havaitsee itse virheen sopimuksen virheellisesti. (ei pakollinen)

Lahettaa Z03[C]- Uusi myyja lahettaa kayttopaikan jakeluverkonhaltijalle iimoituksen tehdyn Uusi myyja Sanomaliikenteen Z03[C]-sanoma, APERAK-
peruutussanoman myyntisopimuksen peruuttamisesta Z03[C]-sanomalla. Sanomaan saadun menettelyohje, Ediel kuittaus

APERAK-kuittauksen jalkeen myyja voi olettaa, ettd jakeluverkonhaltija vie
peruutusprosessia eteenpdin.

yleiset sovellusohjeet

Keskeyttda kaynnissa olevan
sopimuksen siirron ja valittaa
tarvittaessa tiedon
peruutuksesta edelliselle
myyjalle

Vastaanotettuaan peruutusilmoituksen JVH lahettda sanomaan APERAK-
kuittauksen. JVH tarkastaa sanomaliikennettd hoitavasta jarjestelmastaan, onko
peruutettavaa sopimusprosessia koskeva Z05[1]-sanoma jo ldhetetty. Mikali
sanoma ei vield ole lahtenyt varmistaa JVH, ettd sopimusprosessi keskeytetaan.
Mikali sanoma on jo lahtenyt , ldhettdd JVH kdyttopaikan edelliselle myyjalle
peruutusilmoituksen Z05[C]-sanomalla. Sanomaan saadun APERAK-kuittauksen
jdlkeen JVH voi olettaa, ettd edellinen myyja vie peruutusprosessin paatokseen.

Jakeluverkonhaltija

Sanomaliikenteen
menettelyohje, Ediel
yleiset sovellusohjeet

Vastaanotettu Z03[C]-sanoma,
Z05[C]-sanoma, APERAK-
kuittaus
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Prosessin toiminnot ja tehtavat

Menettelyohjeet ja

Tehtévan tarkennus Toteuttava rooli o Tallenteet
tehtavakuvaukset
5 Palauttaa edellisen Vastaanotettuaan peruutusilmoituksen edellinen myyja ldhettda sanomaan Edellinen myyja Vastaanotettu Z05[C]-sanoma,
sopimuksen tai hylkaa APERAK-kuittauksen. Normaalitilanteessa edellinen sopimus palautetaan Sahkoposti sopimuksen
sopimuksen palautuksen voimaan aikaisemmin ehdoin. Mikali tama on ollut maaraaikainen sopimus, joka palauttamisen kieltdytymisesta
ei jatku toistaiseksi voimassa olevana, voi edellinen myyja kieltdytya sopimuksen tai Z08[1]-sanoma ja APERAK-
palauttamisesta. Tallin myyja ilmoittaa JVH:lle sahkopostilla kieltdytymisen kuittaus

sopimuksen palauttamisesta. Siina erikoistapauksessa, ettd peruutus tapahtuu
hyvin aikaisin ja peruutettavan sopimuksen voimaan tuloon on vahintaan 14 vrk,
voi edellinen myyja ilmoittaa sopimuksesta kieltdytymisen Z08[1]-sanomalla.

6 Vilittaa tiedon JVH vastaanottaa edelliseltd myyjaltd ilmoituksen kieltdytymisesta sopimuksen [Jakeluverkonhaltija lImoitus sopimuksettomasta
sopimuksettomasta palauttamiseen. JVH ottaa asiakkaaseen yhteytta kertoakseen kayttopaikan tilasta (muoto JVH:n
tilanteesta sopimuksettomasta tilanteesta ja kehottaa asiakasta tekemaan mahdollisimman valittavissa)

nopeasti uuden sahkénmyyntisopimuksen.
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LIITE 3 - ESIMERKIT AIKARAJOJEN NOUDATTAMISESTA KAYTANNOSSA

Myyjanvaihdon peruutuksissa prosessin nopealla kaynnistymisella sekd etenemiselld on erityisen
suuri tarkeys. Uuden myyjan tulisi kaynnistaa peruutusprosessi aina valittémasti kun tarve peruu-
tukselle ilmenee, silla mahdollisuus sanomapohjaisen menettelyn kayttoén voidaan hukata viivyt-
tamalla prosessin kdynnistystd. Sanomapohjaista menettelya voidaan kayttda ainoastaan silloin
kun prosessi kaynnistetdan ennen uuden sopimuksen voimaan tuloa, eli ZO3[C]-peruutusilmoitus
lahtee toimituksen alkua edeltédvana paivéané klo 23.59 mennessa.

Jos peruutusprosessin kdynnistyminen viivastyy yli sopimuksen alkamisajankohdan, tarvittavat
korjaustoimenpiteet ovat tdssa ohjeessa kuvattua sanomapohjaista peruutusprosessia monimut-
kaisempia. Toimituksen alkamisen jalkeen k&ynnistyneistd myyjanvaihdoista tuleekin aina sopia
toimijoiden kesken sahkopostitse.

Ennen toimituksen alkua aikaa sopimuksen tekemisesta peruutuksen kaynnistamiseen on vahin-
tadn 14 vuorokautta riippuen uuden myyjan ja asiakkaan sopimasta sopimuksen alkamispaivasta.
Uusi sopimus astuu voimaan aina vuorokauden alusta, eli kello 0.00 ja vanha sopimus loppuu
edellisena paivana klo 24.00.

Kaikki peruutuksiin liittyvat sanomat ja muut viestit tulee aina lahettdd mahdollisimman nopeasti,
mutta kun sopimuksen alkamishetkeen on aikaa vain hyvin vdhan (0-3 vuorokautta), tulee erityi-
sesti varmistaa prosessin viivytykseton eteneminen.

Esimerkki 1 — Aikaa toimituksen alkamiseen useita paivia

Asiakas tekee sopimuksen sahkontoimituksesta uuden myyjan kanssa 10.3.2011 ja toimituksen
on maéara alkaa 15 vuorokautta mythemmin, eli 25.3.2011. Asiakas ilmoittaa 15.3.2011 halua-
vansa peruuttaa tekeméansa sopimuksen ja jadvansa nykyisen myyjan asiakkaaksi.

1. Uuden myyjan tulee kdynnistad peruutusprosessi mahdollisimman pian, mutta tassa tapa-
uksessa riittdéd kun Z03[C]-sanoma ldhetetdan peruutusilmoitusta seuraavana paivana
16.3.2011.

2. JVH kuittaa vastaanottamansa Z03[C]-peruutusilmoituksen positiivisella APERAK-
kuittauksella, mikali viestin syntaksi ja sisaltd ovat virheettomat. Kuittaus tulee tehda il-
man viivytyksia, eli kdytdnndssa saman vuorokauden sisélla (16.3.2011).

3. JVH ldhettda vanhalle myyjalle ilmoituksen sopimuksen palautuksesta ZO5[C]-sanomalla.
Myobs tdma sanoma tulee lahettaa ilman viivytyksid, mutta tassé tapauksessa riittdd kun
sanoma lahetetdan Z03[C]-sanoman vastaanottoa seuraavana paivana, eli 17.3.2011.

4. Nykyinen myyja vastaanottaa Z05[C]-sanoman ja kuittaa sen positiivisella APERAK-
kuittauksella saman tien. Mikali nykyinen myyja kieltaytyy sopimuksen palautuksesta, tu-
lee tasta ilmoittaa viivytyksetta JVH:lle sdhkdpostitse, eli tassd tapauksessa viimeistaan
Z05[C]:n vastaanottoa seuraavana paivana 18.3.2011.

5. JVH vastaanottaa sdhkopostin ja ottaa asiakkaaseen yhteytta puhelimitse heti kuin mah-
dollista.

Esimerkki 2 — Peruutusprosessi kayntiin toimitusta edeltavana paivana

Asiakas tekee sopimuksen sahkontoimituksesta uuden myyjan kanssa 10.3.2011 ja toimituksen
on maéara alkaa 15 vuorokautta myhemmin, eli 25.3.2011. Uusi myyja huomaa 24.3.2011
tehneensa sopimuksen vahingossa vaaralle kayttopaikalle ja siten kdynnistad peruutusprosessin
estaakseen virheellisen myyjanvaihdon.

1. Uuden sopimuksen on siis maaréa astua voimaan jo seuraavan vuorokauden alusta myyjan
huomattua virheen. Jotta peruutus vield onnistuisi peruutussanomia kayttéen, tulee uuden
myyjan lahettda Z03[C]-sanoma vield saman péaivan aikana, eli 24.3.2011 klo 23.59 men-
nessa.
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2. JVH saattaa kasitella vastaanotetun Z03[C]-sanoman vasta seuraavan vuorokauden puo-
lella (24.3.), jolloin uusi sopimus on jo astunut voimaan. Mikéli sanoman lahetysaika-
leiman paivaméara kuitenkin on 24.3.2011 ja sanoma on muuten oikeaoppinen, tulee se
kuitata positiivisella APERAK-kuittauksella ja vieda peruutusprosessia eteenpain kiireelli-
sesti. Taseikkuna ei viela tdssa vaiheessa ole sulkeutunut, joten JVH voi viela palauttaa
asiakkaan edellisen myyjan taseeseen. Tama on kuitenkin tehtéva ilman viivytyksid saman
paivan aikana.

3. JVH:n tulee lahettad ZO5[C]-sanoma edelliselle myyjalle mielelldan viela saman paivan ai-
kana, kun on kasitellyt ZO3[C] sanoma, eli 25.3.2011.

4. Edellinen myyja kuittaa vastaanottamansa Z0O5[C]-sanoman positiivisella APERAK-
kuittauksella ilman viivytyksia.
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