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MYYJAN TOIMENPITEET TIEDONVAIHDON
JARJESTAMISEKSI ENNEN MYYNNIN ALOITTAMISTA
SAHKON VAHITTAISMARKKINOILLA

Ennen myyntitoiminnan aloittamista sdhkon vahittdismarkkinoilla tulee myyjan huolehtia
tietyistd toimenpiteistd, jotta varmistetaan sujuva markkinoille tulo ja ongelmaton
yhteistoiminta kaikkien osapuolien kannalta heti alusta asti. Alla on listattuna namé asiat,
jotka kaikkien sahkonmyyntia aloittavien yhtididen tulisi tarkastaa ennen myyntisopimusten
tekemista loppuasiakkaiden kanssa.

Myyntitoiminnan aloittamisella tarkoitetaan tassé ohjeessa sita ajanhetked, jolloin uusi myyja
aloittaa myyntisopimusten tekemisen asiakkaiden kanssa ja samalla kaynnistaa
menettelyohjeiden mukaiset myyjanvaihtoprosessit, eli lahettaa esimerkiksi
myyjanvaihtosanoman. Kaikki tédssé ohjeessa listatut tehtavéat on tehtavéa hyvissa ajoin ennen
tatéd ajanhetkea. Sopimuksen tekemisesta asiakkaan kanssa sopimuksen voimaan tuloon, eli
nk. toimituksen alkuun, tulee olla vahintaan 15 paivaa, joten esimerkiksi ajankohta "viikko
ennen myyntitoiminnan aloittamista” tarkoittaa tdssa ohjeessa 22 paivda ennen kyseisen
myyjan ensimmaisen sopimuksen voimaan tuloa. Myyntitoiminnan aloittamista ja toimituksen
alkua ei tule sekoittaa keskenaan.

1. Vahittaismarkkinoita koskevaan ohjeistukseen tutustuminen
Tehokkaan toiminnan takaamiseksi sahkon véahittaismarkkinoilla on Energiateollisuus ry
laatinut kattavan ohjeistuksen, jolla pyritddn yhtenaistdmaan vahittaismarkkinoiden
prosesseihin osallistuvien toimijoiden menettelytapoja. Markkinoille aikovan uuden
myyjan tulee ennen muita toimenpiteité tutustua huolellisesti ohjeistukseen ja naiden
pohjalta rakentaa toimintansa alan vaatimusten mukaiseksi. Kaikki vahittdismarkkinoita
koskevat menettelyohjeet seka suositukset ja muut aiheeseen liittyvat dokumentit
I6ytyvat Energiateollisuus ry:n sivuilta osoitteesta:
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/ohjeet-ja-suositukset

2. llmoitus kantaverkkoyhtidlle
Vaikka sahkénmyynti ei vahittaismarkkinoilla ole luvanvaraista, tulee uuden myyjan
aina tehdéa kantaverkkoyhtidlle ilmoitus myyntitoiminnan aloittamisesta.
Kantaverkkoyhtié myontaa uudelle myyjalle osapuolitunnukset, joiden avulla
tiedonviélitys muiden toimijoiden, tasevastaavien ja tasesahkdyksikdn kanssa
hoidetaan. Fingrid yllapitaa listaa osapuolitunnuksia osoitteessa:
http://www.fingrid.fi/attachments/sahkomarkkinat/osapuolet. pdf

3. Sopimus tasepalveluista joko tasevastaavan tai Fingridin kanssa
Uuden sdhkdnmyyjan on tehtava sopimus taseselvityksen hoitamisesta valitsemansa
tasevastaavan kanssa. Tasevastaava huolehtii myyjan avoimesta toimituksesta seka
sahkotaseen selvityksesté ja raportoinnista. Lista tasevastaavista l10ytyy osoitteesta:
http://www.fingrid.fi/attachments/sahkomarkkinat/osapuolet. pdf

Vaihtoehtoisesti myyja voi myoés itse toimia tasevastaavana, jolloin tasepalvelusopimus
tehdaéan Fingridin kanssa. Tasevastaavan tulee noudattaa Fingridin laatimaa
tasepalvelun sovellusohjetta, joka I0ytyy osoitteesta:
http://www.fingrid.fi/portal/suomeksi/palvelut/tasepalvelut/
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Tarvittaessa sopimus tiedonvaihdosta valitsemansa operaattorin tai
palvelutarjoajan kanssa

Kunkin sahkémarkkinoiden osapuolen tulee varmistaa turvallinen ja sujuva tiedonvaihto
osapuolten valilla. Alan vakiintuneeksi kaytannéksi on muodostunut tiedonvaihtomalli,
jossa sanomat valitetdaan operaattorin kautta. Uuden myyjan suositellaan tekevan
sopimus sanomaliikenteen valityksesta sdhkomarkkinoiden tiedonvaihtoon
erikoistuneen operaattorin kanssa.

Sanomaliikenteen toimivuuden varmistaminen

Vahittaismarkkinoilla tehtavien asiakassopimusten syntymiseen ja sopimustietojen
muutoksiin tarvittava tiedonvaihto hoidetaan toimijoiden vélilla EDIEL-
sanomaliikennetta kayttden. Uuden toimijan tuleekin ennen toiminnan aloittamista
varmistaa, ettd sanomaliikenne toimii virheettoméasti. PRODAT-sanomaliikenteen
testauspalvelua tarjoaa Empower Oy.

Yhteystietojen ilmoittaminen ET:n yhteystietotaulukkoon

Energiateollisuus ry yll&pitda toimijoiden tiedonvaihdossa kayttdmié yhteystietoja
verkkosivuillaan olevassa PRODAT- ja MSCONS-yhteystietotaulukossa, jotta
tiedonvilitys ja yhteydenotto toimijoiden vélilla olisi mahdollisimman helppoa. Uuden
myyjan tulee syottéé tietonsa taulukkoon viimeistaén viikkoa ennen myyntitoiminnan
aloittamista alla olevan linkin kautta l6ytyvien sdhkdisten lomakkeiden avulla.
http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne/tiedonvaihdon-yhteystiedot

Ilmoitus toiminnan aloittamisesta asianosaisille verkkoyhtidille

Uuden myyjan tulee vahintdan viikko ennen myyntitoiminnan aloittamista, eli vahintaan
22 paivaa ennen ensimmaisen sopimuksen alkamista, lahettaa ilmoitus myynnin
aloittamisesta niille verkkoyhtidille, joiden verkkoalueella yhtié aikoo myyntitoimintaa
alkaa harjoittamaan. Tama koskee myos jo olemassa olevia myyijia, kun he laajentavat
toimintaansa uusien verkkoyhtitiden alueelle. IImoitusta varten tarvittavat
verkkoyhtididen yhteystiedot I6ytyvéat ylla mainitusta yhteystietotaulukosta.

Oman toiminnan jatkuva kehittaminen ja yhteistyd muiden toimijoiden kesken
Alalla tapahtuu jatkuvasti uudistuksia, joiden seurauksen menettelyohjeita paivitetaan
aika ajoin. Merkittavista paivityksista lahetetdan jasenille aina tiedote, minka lisaksi
kerran vuodessa koostetaan edellisen vuoden aikana tehdyt menettelytapalinjaukset
yhteen dokumenttiin, joka julkaistaan ET:n sivuilla kevdén aikana. Yhtidissa on syyta
huolehtia, etta tieto vahittdismarkkinoiden menettelyja koskevista uudistuksista kulkee
talon sisélla ja tavoittaa aina kaikki tarvittavat henkiloston jasenet.

Alalla jarjestetdan myos runsaasti koulutusta, jossa kerrotaan tarkemmin tehdyista
muutoksista ja muista ajankohtaisista aiheista. Vuosittain alkukesasta jarjestettavat
EDI-paivéat paneutuvat nimenomaan menettelytapa- ja tiedonvaihtoasioihin. Kaikkien
toimijoiden olisikin kannattavaa osallistua monipuolisesti erilaisiin koulutustilaisuuksiin
ja jarjestda myos yhtion siséista koulutusta, jolla huolehditaan asiakaspalvelu- ja
sanomaliikennehenkildston asiantuntemuksesta.

Toimijoiden valinen yhteistyd on téarkea osa toimivia markkinoita. Kaytanndssa
vahittaismarkkinoilla syntyy paljon tilanteita, joita pitaa selvittad yhdessad muiden
toimijoiden kanssa. Virheellisen toimintatavan havaitessa kannattaa niin myyjan kuin
verkonhaltijankin aina kertoi kyseiselle toimijalle, jotta tdma tietaa korjata tilanteen.
Virheellinen toiminta on harvoin kuitenkaan tahallista. Myds kehitysmielessa yhteisty6
voi olla hyvin kannattavaa, esimerkiksi tietojarjestelmiin rakennettujen uusien
ominaisuuksien pilotoinnissa.

ET:n pysyvana tyéryhmana toimiva vahittdismarkkinoiden menettelytapojen
kehitysryhma vastaa menettelytapojen kehittamisesta. Kehitysryhmalle voi l&hettaa
kysymyksié ohjeisiin liittyviin tulkintaepaselvyyksiin koskien seka myds ehdotuksia
ohjeiden kehittamiseen liittyen. Kehitysryhman yhteystiedot 16ytyvat EDI-sivuilta
osoitteesta: http://www.energia.fi/sahkomarkkinat/sanomaliikenne
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