Finska Elenergiférbundet rf Seners rekommendation till

Elforsdljningsvillkor (EFV 99)
Innehdllet:

A. Allmant, ingdende av elforsaljningsavtal, forutséttningar for och paborjande av elférsaljningen, forhalande till
néttjansten, ansvarsfragor

B. Fakturering och avbrytande av elférsdljningen

C. Andring och 6verforing av siljavtalet och dess upphérande

A. Allmént, ingaende av elforsdljningsavtal, forutsattningar for och paborjande av elférséljningen,
forhallande till nattjansten, ansvar sfragor

1. Tillampningsomr &de och definitioner

1.1. Dessa allmanna avtal svillkor, elforsaljningsvillkoren (villkoren, forkortas EFV 99) tillampas pa
minutforsdljning av elenergi (nedan elférsaljning) till elanvandare som & andutnactill distributionsnétet. Dessa
villkor &r en del av elforséljningsavtalet (nedan séljavtalet) mellan elanvandaren och elforsaljaren angaende
elforsdljning, enligt vilket anvandaren koper och séljaren séljer elektrisk energi. Som minutforsaljning av el anses
elforsdljning via distributionsnatet direkt till elanvandarna.

1.2. Dessavillkor kan bara enligt sarskild éverenskommelse i tillampliga delar tillampas pa ett elforbrukningsstélle
dér &ven el produceras (elforsaljningsavtal for produktionsfor brukningsstalle).

1.3. Distributionsnétet &r ett elnét, vars nominella spanning & mindre &n 110 kilovolt.

1.4. Distributionsnatets innehavare (nedan natinnehavaren) & en ssmmanslutning eller inréttning, som har
distributionsnét i sin besittning och som utévar tillstandspliktig elnétsverksamhet.

1.5. Andutningsavtalet &r ett avtal mellan nétinnehavaren och &garen eller innehavaren av ett elférbrukningsstélle
(exempelvis fastighet eller byggnad) som &r ansluten till distributionsnétet (abonnenten), om anslutande av
elforbrukningsstallet till natet och om underhdll av anslutningens majlighet till elanvandning.

1.6. Med elnatstjanst (néttjanst) avses all den verksamhet som nétinnehavaren utfor for att mojliggora eléverféring
mot vederlag i nétinnehavarens elnét.

1.7. Elnatsavtalet (ndtavtalet) &r ett avtal mellan nétinnehavaren och elanvandaren om den néttjanst som anvéndaren
behdver.

1.8. Ett elleveransavtal &r ett avtal mellan sdljaren och anvandaren dar siljaren &tar sig att ocksa svara for
nattjansten. Saljaren avtalar vid behov om nattjanst med natinnehavaren. Da ett elleveransavtal géller skall inget
separat elndtsavtal eller séljavtal for samma férbrukningsplats finnas. Den service som ett elleveransavtal ger kallasi
dessa villkor elleveransen. Dessa villkor tillampas inte pa elleveransavtalet (se Elleveransvillkoren — ELV 99).

1.9. Elférsdljaren (séljaren) & en person, sammanslutning eller inrattning, som séljer .

1.10. En leverantér med rérligt kontrakt ar en séljare som till elanvandaren levererar dennas hela elbehov eller som
jamnar ut skillnaden mellan elanvandarens elproduktion och -anskaffning samt elanvandning och elleverans genom
att levereraden mangd el som fattas eller mottaga dverskottet timvis (rorlig leverans). En leverantér med fast
kontrakt &r en siljare som till elanvandaren levererar timvis precis en pa forhand 6verenskommen méngd el (fast
leverans).

1.11. Om sdljaren har dominerande stallning p& marknaden pa den nétinnehavares ansvarsomrade till vilket
forbrukningsstallet hor, och anvéndaren inte har andra ekonomiskt konkurrenskraftiga méjligheter att anskaffa el
genom elnétet &n sdljaren, har séljaren enligt elmarknadslagen (21 8 1 mom.) leveransskyldighet gentemot
anvandaren.

1.12. Elanvéndaren (anvandaren) koper €l av séljaren och néttjansten av nétinnehavaren huvudsakligen fér eget
bruk. Anvandaren kan ocksa vara en abonnent, som anskaffar el genom deni sitt anslutningsavtal bestamda
anslutningspunkten for andras férbrukning. Flera anvandare kan forbinda sig till ett sdljavtal solidariskt.

1.13. En elanvandare som &r en fysisk person och som anskaffar e huvudsakligen for annat andamal an for att utéva
sin néring, kallasi dessavillkor konsument.

1.14. Med avtalsparter avsesi dessavillkor sédljaren och anvandaren.

1.15. Med elprodukt avsesi dessa villkor en definition av den servicehelhet som anvéandsi elférsaljningen.
Definitionen innehaller ocksa uppgifter om avgifter som siljaren tar ut. Elprodukten kan ocksa kallas tariff. |
produktpridlistan finns upptagna de nétprodukter som séljaren erbjuder. Produktprislistan och en eventuell
servicepridista (pridistorna) utgér en del av séljavtalet. Avtal sparterna kan &ven skilt avtala om grunden for
prissattningen av faktureringen fér elforsaljningen, varvid produktpridlistan inte bifogastill sdljavtal et
(produktprislistan blir ddinte en del av siljavtalet).

1.16. Med att sénda ett meddelande, till exempel bekraftel se, rékning, meddelande om priséndring eller annat
meddelande, avsesi dessa villkor ocksd elektronisk utsandning av meddelanden med samma innehdll. Anvandarens



adress eller faktureringsadress kan aven vara exempelvis en e-postadress eller annan motsvarande individuell adress.
Elektronisk sdndning av meddelanden forutsétter en dverenskommelse om det mellan avtal sparterna.

1.17. De centrala bestdmmel serna om elmarknaden finnsi elmarknaddslagen (publicerad i Finlands
Forfattningssamling 386/1995, andrad bl.a. 466/1999).

2. Ingdende av sdljavtal, andra avtal om anvandar ens elanskaffning, paborjande av for siljningen

2.1. Sdljavtalet ingds mellan avtal sparterna antingen tills vidare eller for visstid.

2.2. Sdljavtalet kan ingds, daifrégavarande elforbrukningsstalle har ett giltigt anslutningsavtal.

2.3. For att eforsaljningen till anvandaren skall kunna paborjas och fortsittas, forutsitts att elforbrukningsstallets
anslutningsavtal och nétavtalet &r giltiga och dessutom att anvéandaren har uppfyllt de skyldigheter som namnsi
anslutningsavtalet och nétavtalet och att dei de ndmnda avtalen stéllda tekniska kraven pa nattjansten till
elférbrukningsstéllet ar uppfyllda.

2.4, Sdljavtalet kan ingds skriftligt, muntligt eller i elektronisk form.

2.4.1. Siljavtalet maste goras upp skriftligen, om ndgondera avtal sparten yrkar pa det. Till sdljavtalet bor da dessa
villkor och eventuella pridlistor bifogas. Den nétinnehavare till vilken felanméalningar och andra meddelanden om
nattjansten skall goras, skall namnasi siljavtalet. Likasa skall dar namnas speciella krav pa el métningen, om
sédljavtalet enligt elmarknadslagen forutsitter sdana.

2.4.2. Siljavtalet kan goras upp i €lektronisk form beroende pé siljarens produktutbud. Det elektroniska avtalet &
bindande, om det &r uppgjort pa sidant sitt som allmént kravs av elektroniska avtal.

2.4.3. Om sdljavtalet ingas muntligt, skall siljaren inom tva veckor efter att avtalet ingatts sinda anvandaren en
bekréftelse av sdljavtalet (bekréftelse) till den faktureringsadress som denna har uppgett. Bekréftel sen tar upp
tidpunkten da sdljavtalet trader i kraft och innehdller siljavtaletsindividuellavillkor, dessa villkor, eventuella
pridistor och en redogorelse fér anvandarens anmarkningsfrist. Ytterligare skall i bekraftel sen ndamnas den
natinnehavare till vilken felanmalningar och andra meddel anden om nattjansten skall goras samt speciellakrav pa
elmétningen, om séljavtalet forutsatter sddana enligt den lagstiftning som géller elmarknaden. Séljavtalet har trétt i
kraft och fortgar med de villkor som ndmns i bekraftelsen, om inte anvandaren inom tre veckor efter att bekraftel sen
har sants eller inom en i bekraftelsen ndmnd tidsfrist, som & minst tre veckor efter sdndningen, meddelar séljaren,
att han inte anser att de i bekréftelsen namnda eller forklarade villkoren motsvarar séljavtalet. Under tiden mellan
séljavtalets ingdende och anvandarens meddelande tillampas avtalsvillkoren i bekraftelsen, om g annat pavisas.
2.5. Avtalshandlingarna utgor innehallet i siljavtalet. Ominnehallet i sdljavtalet och de dar namnda handlingarna &r
motstridiga sinsemellan, tillampas och tolkas handlingarnai foljande ordning:

1) Individuellaavtalsvillkor

2) Eventudlaprislistor

3) Allméannaavtalsvillkor (dessavillkor).

2.6. Sdljaren och anvandaren kan komma éverens om andringar i dessa villkor. Overenskommelsen kan dock inte
avvika fran dessa villkor till nackdel for en konsument.

2.7. En anvandare som omfattas av leveransskyldighet har rétt att byta elprodukt, med rimliga begransningar som
grundar sig pa el produktens natur och som framstallsi produktprislistan. Utbytesbegransningen kan gélla htgst 12
manader. Man kan inte byta mot en produkt som skall avskaffas.

2.8. Séljaren ombestrjer anmaningar som forutsétts av avrakning av elhandeln i enlighet med

elmarknadsl agstiftningen. Saljaren svarar for att nétinnehavaren far veta det, om avtalet inte omfattas av
leveransskyldighet.

2.9. Tidsméssiga begransningar i tillgangen pa el (och annan styrning av €l anvandningen)

2.9.1. Begransningar av tillgangen pa el (eller annan styrning), som anvandaren eventuellt tidigare har kommit
Overens om med nétinnehavaren eller i ett elleveransavtal, fortsétter om inte anvandaren avtalar annat med
nétinnehavaren.

2.9.2. Om anvéandaren och séljaren med rorligt kontrakt skriftligt avtalar dérom, har séljaren rétt att individuel It
begransa anvandarens eltillforsel (eller annars styra elanvéndningen). De begransningar man kommit éverens om
skall definieras noggrant.

2.9.3. Om den 6nskade begransningen av eltillférseln (eller annan styrning av elanvéndningen) skall utféras med
hjalp av nétinnehavarens installationer eller anldggningar, kan den inte utféras utan att begransningen (eller
styrningen) & lampad for nétinnehavarens styrningssystem och éverenskommelse om installationer,
styrningsprinciper och underhdll av anl&ggningarna har tréffats med nétinnehavaren.

2.9.4. Dadet & frdga om uppvarmningen av en bostad huvudsakligen med direkt elvarme, kan sidant avtal inte
goras, att varmeel ementens spanningd 6sa tidskulle bli langre an 1,5 timmar & géngen och sammanlagt langre dn 5
timmar i dygnet. Varje enskild spannings os period skall &tf6ljas av en period med spanning, som & mingt likalang
som den spannings 6sa.

2.9.5. Anvandaren kan inte framlagga krav mot séljaren pa grund av begransningar (eller styrning) som verkstalltsi
enlighet med dessa villkor och individuellt avtal. Om det &r fréga om s&dant fel i elforsdjningen som avsesi punkt
5.6., ansvarar sdljaren dock fér felet infor anvandaren.

3. Sékerhet eller betalning i for skott



3.1. Daavtalet ingas har sdljaren rétt att av anvandaren, som inte & konsument, kréva en sikerhet for att de

fordringar som baserar sig pa sdljavtalet kommer att betalas. Om sidljavtalet ingas mellan samma avtal sparter bara pa

grund av byte av elanvandningsplats eller uppsagning av elleveransavtalet utan samtidiga andringar i elanvandning

eller andra omstandigheter, kan sékerhet krévas endast enligt punkt 3.2.

3.2. Sedan néttjansten har inletts har séljaren rétt att av anvéndaren, som inte & en konsument, kréva sékerhet eller

forskott for att de fordringar som baserar sig pa forsaljningsavtalet blir betalda, om anvandaren i véasentlig man har

forsummat sin betalningsskyldighet som baserar sig pa detta eller annat séljavtal eller elleveransavtal och

betal ningsskyl digheten inte med fog har gjorts stridig.

3.3. Sdljaren kan kréva av en konsument en skalig sakerhet eller ett forskott da séljavtalet ingds och nar siljavtalet ar

i kraft. Dasdljavtalet & i kraft kan sikerhet eller forskott krévas endast om konsumenten vésentligen har forsummat

sin betalningsskyldighet. Séljaren ska bade vid ingéende av sdljavtalet och nar avtalet & i kraft ha ytterst vagande

skdl for att kréva sékerhet eller forskottsbetalning. Y tterst vagande skél kan varatill exempel:

»  konsumentens elforsaljning har avbrutits pa grund av betalningsforsummelse;

» sdjaren har forfallnafordringar av konsumenten i anslutning till elforséljning, elleverans eller néttjanst och
fordringarnas belopp kan anses betydande i forhallande till den fakturerade elforsaljningens belopp; eller

« det framgar av konsumentens kreditupplysningar, att konsumenten &r uppenbart of rmogen att klara av de
avgifter som grundar sig pa siljavtalet.

3.4. Séljaren har rétt att anvanda sakerheten eller forskottet for betalning av sinafordringar som harror av

elforsdljningen eller tidigare elleverans till samma elférbrukningsstéllen, upplupna férseningsrantor och rimliga

indrivningskostnader. Om séljaren anvander sakerheten eller forskottet eller en del darav till att betala sina

fordringar, har sdljaren rétt att kréva att anvéndaren kompletterar sékerheten eller férskottet till det belopp som

namnsi punkt 3.6., om avtalsférhallandet fortgar.

3.5. Séljaren betalar ingen ranta pa sakerheten eller forskottet.

3.6. Till sitt belopp kan sakerheten eller forskottet vara htgst s stor som elforsaljningsfakturan for tiden mellan

debiteringsperiodens borjan och den tidpunkt da elforsaljningen avbryts (definierad enligt punkterna7.1. — 7.5.), om

g annat har avtalats mellan séljaren och anvéndaren som g & konsument och g omfattas av leveransskyldighet.

Séljfakturan berdknas enligt en uppskattning av anvandarens elférbrukning. Uppskattningen kan berdknas enligt den

period da elanvandningen & som storst.

3.7. Séljaren skall aterstélla sakerheten till anvandaren dé siljavtalet har upphdrt omedelbart, da slutfakturan har

betal ats och anvandarens eventuella andra plikter &r fullgjorda. Nar avtalet forblir i kraft ska sakerheten &terstéllas

hogst tva &r ( till konsumenten ett &) efter att den har getts. Sakerheten dterstélls inte medan avtalet &r i kraft, om

anvandaren sedan sékerheten stéllts vasentligen har férsummat sina betalningar. Om anvandaren inte & konsument

och g omfattas av leveransskyldigheten, kan anvandaren och forsaljaren dven avtala annorlunda om att aterstalla

sakerheten. Forskott anvandstill att betala forfallande avgifter under loppet av den tid som i denna punkt faststélls

for aterstallande av forskottet.

3.8. Ett skriftligt avtal uppréttas om overlételse av sakerhet. Forskott kan ocksa ndmnasi avtal sbekréftelsen.

3.9. Sdljaren har ratt att realisera den stéllda sakerheten pa det sétt som han finner bast for betalning av sinaforfallna

fordringar.

3.10. | stéllet for att |amna sékerhet eller forskott kan anvéndaren och séljaren komma éverens om att de i séljavtalet

bestamda avgifterna betalas i forskott. Om atervando till sedvanligt betalningsschema géller i tillampliga delar vad

som foreskrivsi punkt 3.7.

3.11. Det &r inte frdgan om det forskott som avsesi detta kapitel eller om forskott som avsesi punkt 3.10., om

anvandaren bland till buds stdende alternativ (alternativa natprodukter eller betal ningssatt) valjer ett arrangemang

med tyngdpunkten pa betalning i forskott.

4. Om néatinnehavarensrattigheter och skyldigheter vid elfér saljningen samt annat i anslutning till

nattj ansten

4.1. Nétinnehavaren har rétt att férutsétta, att anvandarens elinstallationer och elapparater fyller krav som stéllsi
lagstiftning, myndighetsforeskrifter och anvandarens nétavtal samt andratekniska krav fran nétinnehavaren.

4.2. Anvandaren skall anmalatill nétinnehavaren fel eller stérning som han observerat i elanléggningar, i néttjansten
eler i eforsdljningen. Om felet eller stérningen faller inom ramen fér sdljarens reparationsskyldighet, skall sdljaren
ofrdréjligen efter att ha fatt kannedom om anmélan vidta atgérder for att avhjalpafelet eller stérningen. Om det &r
frégaom ett fel i néttjansten, ansvarar natinnehavaren for felet infor en konsument. Néatinnehavaren svarar inte for
felet, om nétinnehavaren inom skalig tid efter att ha fatt kdnnedom om kravet uppger for konsumenten den siljare
som svarar for felet, vilken tar sig skadestandet eller prisavdraget for felet.

4.3. Nétinnehavaren bar ansvaret for att ordna métning och meddela métdatatill de olika parternai elhandeln. (Se
kapitel 6 och punkt 2.8.)

4.3.1. | nétavtalet avtalas om hur elmétningen ordnas, om dess noggrannhet, om hur fel i den réttas till och om hur
den kontrolleras samt om hur métarna avlases. Nétinnehavaren kan dessutom ge ut foreskrifter i anslutning till dessa
med iakttagande av bestammel ser i lagstiftningen om métning och justering och i ndtavtal et.



4.4. Elforsdljningen sker med hjdp av de arrangemang for métning och annat som beror elleveransen som finns pa
forbrukningsstéllet, inklusive den styrning av elanvéndningen som avsesi punkterna 2.9. —2.9.4., ominte
lagstiftningen eller standarder inom branschen forutsétter ndgot annat eller om inte annat skilt Gverenskommits.
4.5. Nétinnehavaren har enligt villkoren i ndtavtalet med anvandaren rétt att i vissafall avbryta néttjansten eller
regleraeltillforseln. Séljaren svarar inte for eventuell skada som sadant avbrott eller sddan reglering kan fororsaka
anvandaren. Fran anvandarens synpunkt har avbrott i néttjansten och avbrott i elférsaljningen samma verkan:
eltillférseln till forbrukningsstallet upphor helt, delvis eller tidvis.

5. Forsening, fel och ansvar sfragor

5.1. Om elforsdljningen inte pabdrjas vid Gverenskommen tidpunkt p& grund av ett fel som siljaren bar ansvaret for,
ersitter saljaren den skada som beror pa forseningen i enlighet med bestdmmelsernai punkterna5.3. -5.4. och 5.7. —
5.13. Anvandaren &r skyldig att betala de avgifter som grundar sig pa siljavtalet forst efter det att elforsaljningen har
borjat. Sedan elférsajningen har inletts, har anvandaren rétt att |ata bli att betala sddan del av avgiften som behévs
som siakerhet for ersattningskrav som grundar sig pa forseningen. |nnehdIningsratten verkstalls enligt punkterna 5.2.
-52.1.

5.2. Sdljaren drar av de elforsadljningsavgifter som influtit under det dréjsma som kommit till siljarens kannedom,
frén den faktura som sands efter att drendet klarats upp. Ifall avdraget pa fakturan inte langre & méjligt till exempel
darfor att avtalsforhallandet har upphort, tersands bel oppet pa annat Sétt.

5.2.1. Om anvandaren vill sakra att den for dréjsmalstiden influtna avgiften som avsesi punkt 5.2. dras av frén hans
faktura, skall han underratta siljaren om sitt krav pa detta. Vid behov kan natinnehavaren begéra att kravet
kompletteras skriftligt.

5.3. Skada som beror pa forsening erstts inte, om séljaren pavisar, att forseningen berodde pa ett hinder utanfor
sédljarens mojlighet att paverka, om det inte & rimligt att forutsétta, att siljaren kunde ha beaktat hindret da
sdljavtalet ingicks och om sdljaren inte rimligen kunde ha lyckats undvika eller évervinna dess foljder.

5.4, Om forseningen beror patredje part, som séljaren har anlitat for att fullgora siljavtalet, befriar sig sdljaren frén
sin skadestandsplikt bara om dennatredje part skulle vara fri frén ansvar i enlighet med punkt 5.3. N&tinnehavaren
svarar for sin eventuellaférsening enligt elleveransavtalet direkt till anvandaren.

5.5. Séljaren svarar inte for fel i nattjansten (avbrott eller kvalitetsavvikelser i strid med nétavtalet). Anvandaren bor
meddela sina eventuella krav till féljd av avbrott eller kvalitetsavvikel ser till nétinnehavaren inom skélig tid efter det
att han varseblev eller borde ha varseblivit felet och han hade nédvéndiga uppgifter om nétinnehavaren for att kunna
framlagga kravet.

5.6. Om ltillforseln till anvandaren avbryts eller upphor i strid med sédljavtalet av en orsak pa sidjarens sida, ersitter
sdljaren anvandaren for den skada som detta férorsakat, i enlighet med punkterna 5.7. — 5.13. | enlighet med ndmnda
punkter ersitter siljaren anvandaren ocksa for skada som beror pé fel aktiga uppgifter som séljaren gett da avtalet
ingickstill exempel om méatningskrav som tillampas pé forbrukningsstallet.

5.7. Séljaren ersétter anvandaren for skada som definieras ovan i detta kapitel, pa grunder och med begransningar
som namns nedan i detta kapitel.

5.8. Anvandaren har rétt till skadestand for indirekt skada bara om drojsméalet eller felet beror pa vards tshet frén
sdljarens sida. Om anvandaren inte & konsument och annat inte har 6verenskommits mellan avtal sparterna, &r
maximibel oppet for siljarens skadestand for de indirekta skadorna dock ett belopp som motsvarar anvéandarens
forsaljningsavgifter ssmmanlagt for ett &r, dock hdgst 50.000 mark. Om sdljaren har gjort sig skyldig till
uppsdtlighet eller grov vards oshet, tillampas ingen begransning for maximibel oppet for skadestandet.

5.9. Som indirekt skada ansesi dessavillkor:

5.9.1. inkomstforlust som fororsakas anvandaren pa grund av drojsmal eller fel eller tgarder till foljd av dessa;
5.9.2. skada som beror pa skyldighet som grundar sig pa nagot annat avtal;

5.9.3. vasentlig forlust av forbrukningsstéllets bruksnytta, om férlusten dock inte medfér direkt ekonomisk skada,
samt annan jamforbar vasentlig ol&genhet;

5.9.4. skada pa egendom som négon annan anvandare an konsument lidit, om skadan beror pa avbrott i
elforsaljningen som fororsakat funktionsstorning i anvéandarens apparater eller anlaggningar, fatt dem att stanna eller
avbrutit anvandarens verksamhet, eller ekonomisk foljdskada eller forlust av samma orsak; och

5.9.5. annan liknande skada som & svar att forutse.

5.10. En konsument &r beréttigad till skadestand ocksa for skada som vallats hans familj eller familjemediem pa
samma grunder som for skada som traffat honom sjélv.

5.11. For att forhindra skada och da sadan sker eller hotar, skall avtalspart alltid vidta alla sddana atgarder for att
avvarjaeller begransa skadan, som man rimligen kan kréva och férvanta sig. Om anvandaren med sin verksamhet
fororsakar skadan, ar siljaren inte skyldig till skadestand. Skada som har véllats avtalspart genom begransande av
sadan skada som erstts enligt dessa villkor, skall erséttas.

5.12. Om anvandaren forsummar sin skyldighet att vidta skaliga tgarder for att begransa sin skada, far han sav lida
motsvarande del av skadan. Om anvandarens forsummelse kan anses ringa, kan emellertid skadestandet nedséttas.
5.13. Sdljaren & inte skyldig att med stod av dessa villkor ersitta sadan skada, som skall erséttas anvandaren eller
nagon annan part p& annan grund, till exempel i samband med nattj ansten.

5.14. Om dr6jsmal eller avbrott i elforsaljningen beror p en orsak som &r pa anvandarens sida och som kan réknas
som hans vardslGshet, & anvandaren skyldig att ersitta siljaren annan an indirekt skada. Séljarens indirekta skador



anses vara de skador som kan jamféras med dei punkterna5.9.1.-5.9.5. avsedda indirekta skador som véllas
anvandaren.

B. Fakturering och avbrytande av elfor saljningen

6. Fakturering och erlaggande av avgifter

6.1. Séljaren fakturerar anvéandaren for elférbrukningen i enlighet med siljavtalet. Pa fakturering av fast leverans

tilldmpas inte punkterna6.1.1. —6.1.2., 6.6.1., 6.6.3. eller 6.6.5. Om behandling av extra fast leverans kan

Overenskommas i sdljavtalet for rorlig leverans.

6.1.1. Sdljarens fakturering baserar sig pa de uppgifter om eller uppskattningar av elanvandningen som

natinnehavaren meddelar och upprétthaller, om g annat avtalas.

6.1.2. Ominte annat bestams i siljavtalet, grundar sig faktureringen pa anvandarens uppskattade elforbrukning.

Faktureringen enligt uppskattning utjamnas enligt avlast eller anmald matarstalining minst en gang i aret

(avlasnings- eller utjamningsrakning). Faktureringen kan grundas pa uppskattning enligt tidigare elférbrukning, om

natinnehavaren eller séljaren inte far uppgift om mataravlasningen.

6.2. Av fakturan skall tillrackligt klart framga de priser som har anvants som grund for debiteringen och méangden

forbrukad elenergi.

6.3. Mellan den dag da fakturan avsands och forfallodagen skall det vara minst tva veckor. Ifall anvandaren & en

konsument, skall det g minst tre veckor mellan avsandnings- och forfallodagen. Avtalsparterna kan avtalaom

kortare forfallotid.

6.4. Anvandaren &r skyldig att betala faktura som siljaren sant senast pa den forfallodag som stér pa fakturan.

Fakturan sands till den faktureringsadress som anvandaren har uppgett. Anvandaren svarar for att fakturan blir

betald oberoende av vart han har bett att & fakturan tillsand.

6.5. For eventuella forsenade betalningar har sédljaren rétt att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen. For skriftlig

paminnelse och avbrottsvarsel kan dessutom en skalig avgift tas ut i enlighet med séljavtalet.

6.6. Till foljd av fel i faktureringen, méatningen eller métaravlasningen har sdljaren eller i de fall som nédmns under

6.6.5. ndtinnehavaren rétt till tillaggsdebitering och anvandaren rétt till kreditering i enlighet med féljande punkter:

6.6.1. Om métfelet har konstaterats vara stérre én vad som &r acceptabelt enligt ndtavtalet mellan anvandaren och

natinnehavaren, beaktas detta ocksa i faktureringen enligt siljavtalet s, att krediteringen eller till Aggsdebiteringen

betalas pa basis av sdljarens uppskattning som ar grundad pé kontroll av matutrustningen, pa anvandarens
kongtaterade elforbrukning vid olika tider och pa andra uppgifter.

6.6.2. Avtalsparterna kan krava att f& sina fordringar som baserar sig pa fel som namnsi punkt 6.6. for de tva

senaste aren.

6.6.3. Om métaren har avlasts bara vart fjarde ar i enlighet med villkoren i avtalet mellan nétinnehavaren och

anvandaren, kan avtalsparterna krava att fa sina fordringar som namnsi punkt 6.6. for de fyra senaste ren.

6.6.4. Anvandaren kan dock kréava sinafordringar som namnsi punkt 6.6. for felets hela verkningstid, dock inte fér

mera an tio &, om tidpunkten da felet uppkom och dess inverkan pa debiteringen kan konstaterasi efterhand.

6.6.5. Nétinnehavaren svarar i stéllet for sdljaren for krediteringen till anvéndaren och &r beréattigad till

tillaggsdebitering av anvandaren, om bada féljande forutsattningar géller:

» de uppgifter om elférbrukningen som nétinnehavaren har gett séljaren till grund for faktureringen &r oriktiga
jamfort med faktisk elforbrukning pa grund av fel i métningen eller mataraviasningen eller fel i ett meddelande
fran natinnehavaren till siljaren (dock inte pa grund av avvikelse i uppskattningen) och

e deandringar som skulle vara nédvandiga for att réttatill felet inte langre enligt lagstiftningen om elmarknaden
eller myndighetsbestémmel ser kan gérasi séljarens elbalans.

Om prisséttningen av hér avsedd tillaggsdebitering eller kreditering féreskrivsi avtalsvillkoren for nétavtal et.

6.6.6. Ingen ranta utgar for till aggsdebiteringen eller krediteringen enligt de foregaende punkterna for den tid som

den har influtit. Anvandaren skall beviljas skélig betalningstid for betalning av tillaggsdebiteringen. Om inte

anvandaren inom den beviljade tiden betalar rékningen for tillaggsdebiteringen, kan en i rantelagen foreskriven
drojsmalsranta kravas for den dverskridna tiden.

6.7. Anvandaren &r skyldig att betala ocksa for sddan uppmétt eller konstaterad elforsaljning, som har férorsakats av

fel i elinstallationer eller elapparater och elanléggningar inom elanvéndarens ansvarskrets.

7. Avbrytande av elférséljningen

7.1. Séljaren har rétt att avbryta den elférsaljning som avsesi sdljavtalet (eltillforsel till anvéndaren)om anvéndaren
vasentligen forsummar att betala séljarens fordringar eller annarsi vésentlig grad har férsummat sina skyldigheter
som baserar sig pa siljavtalet. Natinnehavaren verkstéller pa sdljarens bestallning avbrott i elforsaljning enligt
rorligt kontrakt. Ett avbrott i elférsdljning enligt fast leverans innebér, att den tidigare andelen av fast leverans skall
tackas och faktureras av sdljaren fran och med avbrottet. Ett avbrott i fast leverans leder inte till &tgarder fran
n&tinnehavarens hall.

7.2. Sdljaren sander till anvandaren en skriftlig paminnelse om att rétta avtalsbrottet, d.v.s. att betala den forfallna
fordran eller att réttatill ndgon annan férsummelse inom den tid som uppgesi paminnelsen och som & minst tva
veckor frén det datum da paminnel sen séndes. Om anvéndaren trots uppmaningen inte réttar till sin forsummelse



inom utsatt tid, sander sdljaren ett skriftligt varsel om avbrott till anvéndarens faktureringsadress. P4 avbrottsvardet
anges tidpunkten da elfrsaljningen kommer att avbrytas. Anvéandaren méste rétta avtal sbrottet i god tid fore den
angivnatiden for att undga avbrottet. Avbrottsvarslet sands till anvandarens faktureringsadress minst tva veckor fore
avbrottet i elforsdljningen. Avbrottet kan verkstallas tidigast fem veckor efter den ursprungliga forfallodagen eller
frén det att anvandaren forsta gangen hade meddel ats om annat avtalsbrott eller behovet att rétta det.

7.3. Om betalningsférsummelsen har berott pa anvandarens betal ningssvarigheter som han dennarakat i pa grund av
alvarlig gukdom, arbetsldshet eller annan sérskild omsténdighet huvudsakligen utan egen skuld, kan
elforsdljningen inte avbrytas forran tre manader efter fakturans forfallodag. Anvandaren skall informera séljaren om
hindret att betala fakturan sa snart anvandaren kanner till det, och savitt mojligt fore fakturans forfallodag.

7.4. Elforsdjningen till en konsument eller en bostadsfastighet kan dock inte avbrytas, om inte en sddan anvéndares
obetalda avgifter & minst ettusen (1.000) mark eller om det inte har gétt minst tre manader fran forfallodagen for
den &l dsta obetalda rékningen.

7.5. Elforsdjningen far inte avbrytas pa grund av beta ningsférsummelse i en byggnad eller del av byggnad som
anvands som stadigvarande bostad, om uppvarmningen &r beroende av el, mellan borjan av oktober och dutet av
april, innan fyramanader har forflutit fran forfallodagen for den forsummade betalningen (3 mom. av 27 h §i
elmarknadslagen).

7.6. Om anvandarens betal ningsforsummel se beror pa 6vermaktigt hinder, kan elforsaljningen inte avbrytas sa lange
hindret kvarstar.

7.7. Om elforsdljningen avbryts av en orsak som beror pa anvéandaren eller nétinnehavaren, befrias anvandaren inte
fran sina betalnings- eller andra skyldigheter till sdljaren.

7.8. Séljaren har rétt att av anvéandaren kréva en skélig avgift i enlighet med géllande pridlista for séndning av
skriftlig paminnelse och skriftligt varsel om avbrott. Anvandaren &r skyldig att till sdljaren betala for avbrott i
elforsaljningen och aterinkoppling de avgifter som bestémsi anvéandarens nétavtal (motsvarande avgifterna for
avbrott i nattjansten och aterinkoppling), som sdljaren har fétt betala, plus eventuella skéliga behandlingskostnader i
enlighet med séljarens pridlista

7.9. Elforsdljningen fortsétts sa snart orsaken till avbrottet & avliagsnat. Sdljaren & dock inte skyldig att fortsétta
elforsaljningen (éterinkoppla elen) forran anvandaren har betalat de avgifter och kostnader som foranletts av

betal ningspaminnelsen och andra atgérder i andutning till frankopplingen och aterinkopplingen samt séljarens
forfallna fordringar.

7.10. Elforsdljningen kan avbrytas eller annars styrasi enlighet med punkterna 2.9. —2.9.4.

7.11. Om sdljaren eller ndgon inom siljarens ansvarskrets drabbas av en vasentlig storning i elproduktionen,
elnatsverksamheten eller el 6verforing dver riksgransen eller annan orsak som inte beror pa séljaren (ssom krigs-
eller annan krissituation, arbetstvist eller exceptionellt naturforhdllande), och detta foranleder ett avbrott i
anvandarens eltillférsel, kan anvandaren inte resa krav mot séljaren for den tid som stérningen eller orsaken bestod.

C. Andring eller éverforing av siljavtalet och dess upphdérande

8. Andring av avtalsvillkor och priser

8.1. Avtalsparterna kan tillsammans komma 6verens om andringar i ett individuellt séljavtal. Om inte annat har

Overenskommits, tillémpas vad som foreskrivsi punkterna2.4. — 2.4.3.

8.2. Anvandaren och séljaren kan komma 6verens om att priset bindstill ett referensvérde som avtalsparternainte

har mgjlighet att paverka och som bestdms separat. | siljavtalet definieras da hur referensvérdets inverkan beaktas.

Det beaktande av referensvardet som avses hér & inte sadan andring av pris eller annat avta svillkor som avses

nedan.

8.3. Sdljaren har rétt att &ndra avtalsvillkoren och prisernai séljavtalet, om orsaken &r:

e andringar i produktionskostnadernafor el;

e andringar i sdljarens andra elanskaffningskostnader;

e andringar i kostnader pa grund av begransningar i dverforingskapacitet; eller

* andringar i arbetskrafts- eller andra driftskostnader som ansluter sig till elforséljningen och i kostnaderna for
andratjanster som & nddvandiga for att kunna erbjuda elforséljning.

Villkoren i sdljavtalet kan inte pd basis av denna punkt &ndras sa att innehallet i siljavtalet skulle forandras

vasentligt. Ett sdljavtal for visstid som inte omfattas av leveransskyldighet kan dock inte andras pa basis av denna

punkt.

8.4. Sdljaren har rétt att andra priser och andra avtalsvillkor, om andringen baserar sig pa en andring av

lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, som sdljaren inte kan ha beaktat da sdljavtalet ingicks.

8.5. Sdljaren kan andra priser och andra avtalsvillkor &ven pa basis av en sadan lagandring eller ett sadant

myndighetsbeslut som har varit kéant da avtalet ingicks, forutsatt att andringen inte véasentligen andrar pa priserna

eller annat centralt innehdll i siljavtalet.

8.6. Sdljaren har dessutom rétt att &ndra avtalsvillkoren och priserna, om en sérskild orsak fér andringen foreligger,

« till foljd av vasentlig forandring i forhallandena;

e pagrund av att fordldrade avtals- eller prisséttningsarrangemang moderniseras;

«  for att kunna vidta nédiga energibesparingsatgarder.



Denna punkt tillampas inte pa et séljavtal med en konsument, som inte omfattas av leveransskyldighet.

8.7. Sdljaren har rétt till sddana mindre andringar av avtalsvillkoren, som inte inverkar pa det centralainnehallet i
avtalsforhallandet.

8.8. Séljaren skall sdnda anvandaren ett meddelande om hur och nér priserna eller andra avtalsvillkor andras och om
grunden till andringen. | meddelandet skall det ocksa uppges, om avtalspart har rétt att sdga upp séljavtalet. Om
orsaken & ndgon annan &n andring i lagstiftning eller myndighetsbed ut, far andringen trédai kraft tidigast tva
veckor, for en konsuments del en manad, efter det att meddelandet sants ut. Meddelandet sandstill anvandarens
faktureringsadress och kan exempelvisingai en fakturatill kunden.

8.9. Om andringen baserar sig pa en andring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, har sdljaren rétt att
verkstélla andringen frén den dag d& andringen eller beslutet tradde i kraft. Andringen kan verkstéllas dven senare
vid en tidpunkt som sédljaren bestammer, ifall det & fraga om en andring till forlust for anvandaren. Saljaren skall
meddela anvandaren om andringar pa dessa grunder s snart som mgjligt.

9. Overforing av elférsiljningsavtal

9.1. Anvandaren kan g Gverfora siljavtalet patredje part.

9.2. Séljaren har rétt att Overfora siljavtalet p& en annan siljare. Villkoren i sédljavtalet kan inte andras vid
overféringen. Den nya sdljaren skall underrétta anvandaren om dverforingen senast i samband med den forsta
fakturan.

9.3. Ett sdljavtal som omfattas av |everansskyldighet kan inte Gverforas frén ett eldriftstalle till ett annat. Ett siljavtal
som inte omfattas av leveransskyldighet géller fortfarande trots flyttning eller annat byte av eldriftstalle, om det
finns verenskommelse darom eller om inte siljavtalet sags upp pa det sétt som bestamsi punkt 10.2.4. eller 10.4.2.

10. Upphérande av sdljavtal

10.1. D& andutningsavtalet gétt ut, upphor ocksa siljavtalen for det elforbrukningsstdlle som avsesi

anslutningsavtal et.

10.2. Ett siljavtal for visstid upphor da den avtalade tiden gétt ut eller pa grund av havning, om g annat foranleds
av punkterna 10.2.1. — 10.2.6:

10.2.1. Om ¢ annat avtalats, fortgér ett saljavtal for visstid efter att avtalstiden gatt ut sdsom ett avtal som ingatts
tillsvidare, om inget nytt saljavtal har ingétts mellan séljaren och anvandaren eller ndgondera avtal sparten har sagt
upp avtalet med tva veckors uppsagningstid.

10.2.2. Konsumenten har alltid rétt att med tva veckors uppsagningstid siga upp ett siljavtal for visstid som
omfattas av leveransskyldighet.

10.2.3. En konsument har rétt att saga upp ett séljavtal for visstid utanfor leveransskyldigheten som &r ingatt for
over tva ars tid med tva veckors uppsagningstid, da det har varit i kraft i tva ar.

10.2.4. Om leveransskyldigheten inte géller, kan ett sddant siljavtal for visstid ingas, vars giltighet fortsitter en ny
avtal speriod, om ingen av avtal sparterna meddelar sin 6nskan att frigéra sig fran avtalet. Sdjaren skall sanda
konsumenten ett meddelande om borjan av en ny avtal speriod minst en manad fore den dag da konsumenten senast
kan frigora sig frén avtalet for den nya avtal sperioden. Den ratt som konsumenten enligt foregéende punkt har att
saga upp ett saljavtal for visstid borjar nér tva ar gatt fran borjan av den forsta avtal sperioden enligt avtalet.

10.2.5. B&da avtalsparterna kan dock alltid med tva veckors uppsagningstid saga upp ett sdljavtal for viss tid utanfor
leveransskyldigheten, om elforbrukningsstallet byts ut till exempel pa grund av att anvandaren flyttar, om inte annat
har dverenskommits.

10.2.6. Konsument far siga upp ett siljavtal for visstid, om konsumentens behov av elanvandning har andrats
vasentligt pa grund av att han ingjuknat allvarligt, hans néra anhoriga har détt eller av annan vagande orsak som kan
jamstéllas med dessa och det skulle bli oskéligt fér konsumentens del att fortsdtta siljavtal et.

10.3. Om ett sdljavtal for visstid upphdr fore den utsatta tiden pa grund av anvandaren med undantag av de
situationer som ndmns under 10.2.1. — 10.2.6., har sdljaren rétt att ta ut ett skaligt avtalsvite, om det och dess belopp
skilt har avtalatsi det individuella siljavtalet.

10.4. Ett sdljavtal som galler tills vidare upphor pa grund av uppsagning eller havning.

10.4.1. Vardera avtalsparten kan siga upp ett siljavtal utanfor leveransskyldigheten med tva veckors
uppsagningstid, om inte annat har éverenskommits. Séljarens uppsagningstid kan inte med avtal férkortas till mindre
an tva veckor.

10.4.2. Vardera avtalsparten kan dock alltid med tva veckors uppsagningstid saga upp ett sidljavtal som ingéttstills
vidare, som €j omfattas av leveransskyldighet, da eldriftstdllet byts exempelvis pa grund av att anvandaren flyttar
bort, om g annat har dverenskommits.

10.4.3. Anvandaren har alltid ratt att med tva veckors uppsagningstid siga upp ett séljavtal som omfattas av
leveransskyldighet.

10.4.4. Séljaren kan inte sdga upp en konsuments séljavtal som omfattas av leveransskyldighet. Séljaren kan sdga
upp sdljavtalet for annan anvandare med tre manaders uppsagningstid, om det pa grund av andringar i lagstiftningen
eller vasentliga andringar i omsténdigheterna skulle bli oskaligt ur sdljarens synpunkt att fortsétta att ha séljavtalet i
kraft.



10.5. Anvandaren har rétt att hava siljavtalet, om paborjandet av elforsaljningen har fordréjts eller om
elforsaljningen har vart avbruten i mer &n ett dygn, forutsatt, att dréjsmalet eller avbrottet beror pa nagot annat skél
an overmaktigt hinder eller omstandighet som beror pa nétinnehavaren.

10.6. Sdljaren far hava siljavtalet,

10.6.1. om anvandaren vésentligen har brutit mot sina skyldigheter enligt siljavtalet och kontraktsbrottet inte har
réttats till inom en skélig tidsfrist som séljaren skriftligt har meddel at;

10.6.2. om anvandaren har gjort sig skyldig till tillgrepp av €, uppsdtlig skadegorel se pa utrustning som
nétinnehavaren eller séljaren ansvarar for; eller

10.6.3. om elforsdljningen till elférbrukningsstdllet har avbrutits pa grund av anvandarens forsummel se av betalning
eller annan avtalsférsummelse och avbrottet har varat minst en manad.

10.7. Pagrund av en konsuments betal ningsdrojsmél kan sdljavtalet havas barai det fall som beskrivs under 10.6.3.
10.8. Séljaren sander till anvéndaren och nétinnehavaren ett skriftligt meddelande om hévning av sdljavtalet, dar
orsaken till havningen och den tidpunkt da siljavtalet upphor skall namnas.

10.9. Anvandaren har rétt att saga upp séljavtalet med tva veckors uppsagningstid inom 15 dagar (konsumenten
inom 30 dagar) efter att ha fatt underréttelse om att villkoren har andrats eller sdljavtalet 6verforts. Dagéler de
andrade villkoren eller prisernainte anvandaren utom i det fall att andringen beror pa myndighetsbeslut eller
lagéndring.

11. Avgoérande av tvister

11.1. En konsument har rétt att fora meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta sdljavtal till behandling i
konsumentklagonamnden.

11.2. Meningsskiljaktigheterna om siljavtalet avgors i tingsratten pa den ort dar anvandarens elforbrukningsstalle ar
belaget som forsta réttsinstans, om g annat har éverenskommits. En konsument har dock alltid rétt att vackatalan i
tingsrétten pa sin hemort i Finland. Mot annan dn konsument kan siljaren vacka talan ocksa i tingsrétten pasin
hemort.



