NPS tuloksen vertailu eri toimialoilla

Jos sinulta kysytaan, niin kuinka todennékoisesti suosittelet padasiallisesti kayttamaasi yhtiota ystavallesi tai tutullesi?
Vastausvaihtoehdot ovat: 10=suosittelisin varmasti ja 0= en suosittelisi
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Net promoter score= (10+9) — (6+5+4+3+2+1+0)

*) Sahkon kokonaistoimitus tarkoittaa yhtioita, jotka vastaavat sekéd séhkén myynnisté etta sahkon siirrosta asiakkaille



