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1 JOHDANTO

Taman muistion tarkoituksena on toimia verkonhaltijan tukena asiakkaan ilmoittamien hairio-
tai vikatilanteiden selvittamisessa. Verkonhaltijoiden toimintatavat hairiétilanteiden selvityk-
sessa eroavat toisistaan ja taman vuoksi alalle on kaivattu yhtendisia toimintaohjeita. Myo6s
viranomaiset ovat osaltaan ndhneet, etta toimialalla yhteisesti laaditut hairidnselvitysprosessit
helpottaisivat viranomaisen kasiteltavaksi tulevien tapausten selvittelya.

Dokumenttiin on koottu verkkopalveluehtojen kohtia, joissa on késitelty asiakkaan ja verkon-
haltijan vastuita ja velvoitteita sahkolaitteiden liittAmisen ja hairiotilanteiden selvityksen osal-
ta.

Luvuissa 7 ja 8 on esitetty hairiénselvityksen kulku kaavioina (hairiénselvitysprosessit).

Liitteeseen 1 on keratty lista laitteista, jotka saattavat aiheuttaa hairidita asiakkaalle itselleen
tai verkonhaltijan verkkoon ja tata kautta muille verkon asiakkaille. Listaan on pyritty laati-
maan myo0s ohjeita kyseisisté laitteista aiheutuvien ongelmien korjaamiseksi.

Dokumentissa ei varsinaisesti kasitella sahkontoimituksen virhetta ja siitd seuraavaa korvaus-
velvoitetta, vaikkakin osaan vika- tai hairidtilanteita voi liittya verkkopalvelun virhe. Virheesta
johtuvia korvaustilanteita kasitelladn Energiateollisuus ry:n suosituksessa ”Sahkéntoimituk-
sen laatu- ja toimitustapavirheen sovellusohje™.

Muistion on laatinut Sahkoén laadun asiantuntijaryhma, johon kuuluvat

Sauli Antila Vattenfall Verkko Oy

Keijo Koskimies Fortum Customer Service

Ari Koskinen Verkko Korpela Oy

Pertti Pakonen Tampereen teknillinen yliopisto
Harri Salminen Turku Energia Sahkodverkot Oy
Reino Seesvuori Tampereen Sahkoverkko Oy
Seppo Suurinkeroinen Kymenlaakson Sahkoverkko Oy
Elina Lehtomaéki, siht. Energiateollisuus

Tama dokumentti korvaa vuonna 2006 laaditun julkaisun "Tietoa asiakaslaitteiden liittdmisesta
seké taustatietoa laitteiden vika- ja hairidtilanteiden selvittamiseksi”.



2  VIKA- JA HAIRIOTILANTEET

Tassa julkaisussa kaydaan lapi sopimusehtojen pohjalta verkonhaltijan ja asiakkaan vastuita ja
tehtavia sellaisissa vika- ja hairittilanteissa, joissa:
¢ asiakkaan sahkolaite tai -laitteisto on rikkoutunut tai sen toiminnassa on ollut hairidita
tai
e asiakkaan tai verkonhaltijan verkossa esiintyy jannitteen laadun vaihteluita, jotka ilme-
nevat esim. valkyntana.

Ongelmiin liittyy usein jokin seuraava tekija:

Verkonhaltijan verkossa on ollut vika tai hairidita tai verkon mitoitus ei vastaa tarvetta

Asiakkaan sahkolaitteet tai -asennukset hairitsevat toista asiakasta tai verkonhaltijaa

Asiakkaan omat sahkolaitteet tai -asennukset aiheuttavat asiakkaalle itselleen hairidita

Asiakkaan sahkoélaite on rikkoutunut esim. ikddntymisen mydota tai sahkoélaite on sovel-

tumaton kyseiseen verkkoon tai on laitestandardien vastainen

¢ Asiakkaan sahkdlaitteen hairionsietokyky ei ole riittdva standardin mukaisessa jannit-
teessa.

Luvuissa 7 ja 8 on esitetty hairidnselvitysprosessit, joiden avulla selvitetdan hairion aiheutta-
jaa.

Kun asiakas reklamoi verkonhaltijalle esim. valojen valkynnéasta tai laitteiden vikaantumisesta,
verkonhaltijan vastuulle jaa selvittda johtuuko vika verkonhaltijan verkosta. Toisaalta on tar-
keda huomata, etta asiakkaalla on vastuu omista laitteistaan ja niiden toiminnasta.

3 VASTINEET JA RAPORTIT ASIAKKAALLE

Kun verkonhaltija on selvittanyt hairion syyt, verkonhaltijan on hyvé laatia asiakkaalle selkea
raportti tai vastine tilanteesta.

Raportin tai vastineen tulisi sisédltaa seuraavat asiat:

alkutilanteen kuvaus

tehdyt toimenpiteet ja tulokset, esim. mittaukset ja mahdolliset korjaukset verkkoon
hairion aiheuttaja tai arvio hairion aiheuttajasta

verkonhaltijan ja/tai asiakkaan velvoitteet hairion poistamiseksi

Vastineita laadittaessa on tarkea muistaa, etta siina tuodaan esille myds asiakkaan velvoitteet
omien sahkolaitteittensa ja niiden kayton suhteen etenkin siina tilanteessa, kun verkonhaltijan
verkon on osoitettu olevan kunnossa.

Mm. sahkdmarkkinalain virhepykala 27 c lahtee siita, ettd verkkopalvelussa on virhe, jos laatu
ei vastaa standardeja tai keskeytysta ei voida pitaa syy ja olosuhteet vahaisena. Olosuhdetar-
kasteluun vaikuttaa oleellisesti se, ettd onko asiakkaalla ollut velvollisuus tai mahdollisuus vai-
kuttaa vahinkojen syntyyn. Tarkasteluun ei riitd pelkastaan syiden ja verkko-olosuhteiden ku-
vaus.

Kun viranomainen arvioi osapuolten vastuita ja velvoitteita sille ratkaistavaksi tulleiden tapaus-
ten osalta, viranomainen tekee ratkaisun lain pykalien, lain perusteluiden ja sopimusehtojen
pohjalta. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd myos verkonhaltija huomioi nama kokonaisvaltaisesti
omissa vastineissaan.

Verkonhaltijan vastuita vika- ja hairidtilanteissa tarkastellaan sdhkémarkkinalain seuraavien
pykalien nojalla:

e Kehittamisvelvollisuus 98

¢ Sdhkontoimituksen virhe ja korvaukset 27c, 27d ja 27e §

e Vakiokorvaus keskeytymisen vuoksi 27e §



Sahkomarkkinalain hallituksen esityksesséd HE 162/1998 on 27 c¢ pykalan yksityiskohtaisissa
perusteluissa kasitelty varsin kattavasti verkonhaltijan ja myds asiakkaan vastuita keskeytys-
ten ja niista aiheutuvien seuraamusten suhteen.

Seuraavissa kohdissa on kasitelty verkonhaltijan ja asiakkaan vastuita ja tehtavia laitteiden
liitettavyyteen ja hairidtilanteisiin liittyen pdaasiassa sopimusehtojen ndkokulmasta. Naita koh-
tia on hyva tarkastella, kun pohditaan vastuukysymyksia erilaisissa hairiétilanteissa, ja naihin
kohtiin on hyva viitata myds asiakaskyselyihin vastattaessa tai asiakasvastineita laadittaessa.

4 ASIAKKAAN VASTUU LIITETTAVISTA LAITTEISTA

Verkkopalveluehtojen luvussa 4 Sahkodlaitteet on késitelty sahkolaitteille ja —asennuksille ase-
tettuja vaatimuksia seké laitteiden liittdmista ja hairidtilanteiden selvitysta. Ehdoissa on sanot-
tu sdhkolaitteiden ja -asennusten verkkoon liittamisestd mm. seuraavaa. Kohdat l16ytyvéat ko-
konaisuudessaan Verkkopalveluehdoista VPEOS.

e Sahkoasennusten ja laitteiden tulee olla saannésten, maaraysten ja standardien edel-
lyttamassa kunnossa. Sahkodasennuksia ja laitteita ei saa kayttaa niin, etta siita aiheu-
tuu vahinkoa tai hairiota jakeluverkolle tai toisille kayttajille. (VPE 4.2-4.4)

e Standardien puuttuessa jakeluverkon haltija voi antaa kansainvaliseen kaytantdon ja
hyvaan sahkoélaitteistojen rakennus- ja kayttdtapaan perustuvia suosituksia tai ohjeita
kayttajan laitteiden ja laitteistojen verkkoon liittamiseksi. (VPE 4.3)

e Jos verkkohairidille ei ole kyseiseen tapaukseen soveltuvia standardeja, jakeluverkon
haltija selvittad kayttajan pyynndsta, voidaanko laite tai laitteisto liittda kyseiseen verk-
koon. (VPE 4.4)

o Selvityspyynnon tekemista suositellaan etenkin seuraavissa tapauksissa:
= laitteen kytkentavirta on suuri verrattuna paasulakkeen kokoon
= laitteen verkkoon kytkeytyminen tapahtuu usein
= laitteen/laitteiston kaytto edellyttaa jakeluverkon haltijan erityistoimenpi-
teita
= laite aiheuttaa merkittavaa yliaaltovirtaa

o Tyypillisesti ennakkoselvitysta vaativia ovat:

= moottorit, joiden kaynnistysvirta on suuri verrattuna paasulakkeiden ko-
koon

* generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai oikosulkutehoa syottavat
laitteet

» |oissahkdn kompensointilaitteet

» hitsauslaitteet

» kompressorit

» suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

= suurehkot suuntaajien tai taajuusmuuttajien laitteet

0 Ehtojen mukaan selvityspyyntd taytyy yleensa tehda vahintaédnkin kaikista
niista laitteista, joiden ylivirtasuojauksen suuruus on yli 16A. Verkonhal-
tija voi erikseen vaatia selvityspyynnon tekemistd myo6s tata pienemmista lait-
teista. (VPE 4.4.2)

= Osa jopa 10A sulakkeen takaisista laitteista saattaa aiheuttaa ongelmia
verkkoon, mink& vuoksi verkonhaltijan on hyva miettia yksityiskohtai-
sempia ohjeita laitteiden ilmoittamisesta. Erityisesti tulisi huomioida lait-
teet, jotka kytkeytyvat toistuvasti ja/tai ottavat suurehkon ké&ynnistysvir-
ran. Naita laitteita ovat mm:
¢ Maalampopumput
e Jatevesipumput



5

¢ Yksivaiheiset hitsauslaitteet, kompressorit, klapikoneet, vesipum-
put, lammitysten orjatermostattikytkennat

Kayttajan tulee ilmoittaa sdhkoa tuottavista laitteista ja varmistaa, ettd sahkon
syottd sdhkontuotantolaitteiston kayttopaikasta jakeluverkkoon on tehokkaasti estetty,
mikali se ei ole tarkoituksena. (VPE 4.2) Jakeluverkkoa syo6ttavien varavoimalaitteiden
ja tuotantolaitteiden tapauksessa kayttaja tekee verkonhaltijan kanssa tuotannon liit-
tymis- ja verkkopalvelusopimuksen ja sopii liittymisen teknisista edellytyksista verkon-
haltijan kanssa. Lisatietoja on Senerin (2001) suosituksessa ”"Pienvoimaloiden liittami-
nen jakeluverkkoon”.

Jos kayttaja ei tee ehtojen vaatimaa selvityspyyntoa liitettavalle laitteelle, jakeluverkon
haltija voi puuttua asiaan jalkikateen. (VPE 4.4.1)

Jakeluverkon haltija ei vastaa kayttajalle hanen laitteidensa ominaisuuksista, vanhen-
tumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon,
asiakkaan oman verkon tai asiakkaan verkossa olevien muiden sahkdlaitteiden tai -
laitteistojen kanssa tai edella mainittujen seikkojen aiheuttamista vahingoista, ellei ky-
seessé ole 10. luvussa tarkoitettu verkkopalvelun virhe. (VPE4.9)

ASIAKKAAN TEHTAVAT HAIRIOTILANTEISSA

Asiakkaan laitevian tai laitteen kayttohairion yhteydessa asiakkaan tulee ensin selvittaa tilan-
netta laitteen toimittajan tai huollon kanssa, mikali sahkdntoimituksessa ei ole esiintynyt jan-
nitteen ongelmiin viittaavia tekijoitd. Jos hairion tai vian epaillaan syntyneen sahkoéntoimituk-
sesta, tulee asiakkaan ottaa yhteyttd verkonhaltijaan tilanteen selvittamiseksi.

Verkkopalveluehtojen luvun 4 perusteella sdhkonkéayttaja on osaltaan velvollinen huolehti-
maan, ettei hanen sahkoélaitteensa ja -laitteistonsa hairitse muita sahkonkayttajia eika jakelu-
verkonhaltijaa. Jakeluverkonhaltijan on puolestaan tarjottava oma asiantuntemuksensa asiak-
kaan kayttoon hairioté selvitettaessa. Sahkonkayttajan laitteiden aiheuttaman hairién poista-
miseen tai vdhentamiseen liittyvistd toimenpiteista ja kustannuksista vastaa sdhkénkayttaja.

Verkkopalveluehdoissa on sanottu hairidtilanteisiin liittyen mm. seuraavaa:

Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen sadnndsten, méaaraysten ja kirjallis-
ten ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten laitteidensa tai niiden kayton aiheut-
taman vahingon. Kayttajan vastuu koskee myds muille kayttajille aiheutuvia vahinkoja,
jotka jakeluverkon haltija joutuu korvaamaan. (VPE 4.5)

Kayttaja on korvausvelvollinen vain

e jos han on tiennyt tai hanen olisi pitanyt tietdd asennustensa tai laitteidensa
tai niiden kayton mahdollisesti aiheuttamista riskeista ottaen huomioon hénen
asiantuntemuksensa, kayttamansa laitteen tai asennuksen ominaisuudet seka
jakeluverkon haltijan hanelle mahdollisesti antama informaatio, sekéa

e jos han jatkaa haittaa tuottavan laitteen tai laitteiston kayttamista jakeluver-
kon haltijan huomautuksesta huolimatta.

Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen toisen asennuksissa ja sahkolaitteissa havaitse-
mistaan vioista ja hairidista. (VPE 4.6)

Jos kayttajan sahkolaitteet haittaavat merkittavasti toisten kayttajien sahkdnkayttoa,
jakeluverkon haltijan tulee yhdessa kayttajan kanssa maaritella keinot haitan poistami-
seksi tai pienentadmiseksi. (VPE 4.8)

¢ Verkonhaltija voi esim. rajoittaa laitteen kayton tapahtuvaksi maaraaikoi-
na.



¢ Verkonhaltija voi kieltaa laitteen kaytodn vain, jos laitteen kaytto ei ole lain-
kaan mahdollista ilman, etta siitd aiheutuu merkittavaa haittaa muille kaytta-
jille.
Laitteet, joilla on suuri kytkentavirta

Monessa tapauksessa hairiotilanne johtuu siita, etta asiakkaan yksittaisen laitteen ottama
kaynnistysvirta ylittaa kayttopaikan paasulakkeiden koon. Sulakkeiden ominaisuuksista johtu-
en ne eivat laukea hetkellisesta ylikuormituksesta, minka takia tallaiset hetkellisesti suurta
virtaa ottavat laitteet voivat toimia verkossa, vaikka liittyman paéasulakkeiden koko olisikin
pienempi kuin laitteen ottama virta. Tosiasia on kuitenkin, etta kun liittymaa ylikuormitetaan,
siité saattaa aiheutua verkkoon hairidita, koska verkkoa ei ole mitoitettu tamén mukaan. Ver-
konhaltijalla on oikeus kieltaa tamankaltaisen laitteen kayttd, jos siita aiheutuu verkkoon stan-
dardit tai verkonhaltijan ohjeet ylittavia hairioita. Asiakas voi myds varustaa kyseisen laitteen
kaynnistysvirtaa rajoittavalla laitteella.

6 VERKONHALTIJAN TEHTAVAT ASIAKKAAN LAITEVIAN TAI KAYTTOHAIRION SEL-
VITYKSESSA

Verkonhaltijan vastuulla on neuvoa asiakkaita mm. laitteiden verkkoon liitettavyytta arvioita-
essa ja hairio- tai vikatilanteiden selvittamisessa. Kun epaillaéan, etta laitevika tai kayttohairio
on johtunut yleisesta jakeluverkosta, verkonhaltija selvittda esim. kayttéjarjestelman, mitta-
uksien tai verkostolaskennan avulla, onko vika tai h&irio johtunut verkonhaltijan verkosta.
Kaytannossa siis verkonhaltijan selvitettavéksi tulee hairion l&dhde. Varsinaisesti hairitsevaa
laitetta tai asennusta ei tarvitse selvittiad, vaan selvitettavaksi tulee hairion kohde, eli esim.
kayttopaikka, joka hairion aiheuttaa. Hairidselvitysprosessia on kayty tarkemmin l&pi luvuissa
7 ja 8.

Verkonhaltijan vastuita on kasitelty mm. seuraavissa Verkkopalveluehtojen VPEOS5 kohdissa:

e Jakeluverkonhaltija antaa pyynndsta kayttajalle taman tarvitsemia verkon ominaisuuk-
siin liittyvia tietoja. (VPE 4.4)

o Mikali kayttajan ilmoittama vika tai hairio kuuluu jonkun muun kuin jakeluverkon halti-
jan korjausvelvollisuuden piiriin, jakeluverkon haltijan on ilmoitettava talle viasta tai
hairiosta. (VPE 4.7)

¢ Jos kayttajan sahkolaitteet haittaavat merkittavasti toisten kayttajien sahkdnkayttoa,
jakeluverkon haltijan tulee yhdessa kayttajan kanssa maaritella keinot haitan poistami-
seksi tai pienentamiseksi. (VPE 4.8)

e Jakeluverkon haltija on pyydettaessa velvollinen antamaan kayttajélle tarpeelliset tiedot
kayttajan epailemasta virheesta ja sen syista. (VPE 10.1.1)

e Jakeluverkon haltijan tulee viipymatta siita, kun sille on ilmoitettu virheesta tai kun se
on muutoin tullut virheesta tietoiseksi, selvittaa virheen syy ja korjata virhe. (VPE
10.7)

¢ Verkonhaltija vastaa virheesta ja sen seurauksena maksettavista korvauksista asiak-
kaalle (VPE luku 10 ja 11). Tasta on tarkemmin virheen sovellusohjeessa.



7 HAIRIONSELVITYSPROSESSI, JATKUVA TAI TOISTUVA HAIRIO

Kaaviossa 1 on kuvattu hairidnselvityksen vaiheet eli hairidnselvitysprosessi, kun asiakkaalla
on todettu jatkuva tai toistuva hairio, joka ilmenee tyypillisimmin valkyntana.

Ensimmaisena verkonhaltija tarkistaa verkon tilan verkostolaskennasta. Jos kayttopaikalla on
etaluettava mittalaite, tarkistetaan verkon tilatiedot (keskeytykset, jannitteen vaihtelut) mitta-
rilta. Jos on verkostotietojen perusteella yksiselitteisen selvaa, ettad verkko on kunnossa, ei
mittauksia tarvitse erikseen suorittaa. Jos asiakas edelleen vaatii mittausta, verkonhaltija suo-
rittaa mittaukset, joista han voi veloittaa asiakasta, jos verkko on kunnossa (1).

Jos puolestaan verkostolaskenta osoittaa, etta verkkoa on vahvistettava, ei erillismittauksia
luonnollisestikaan tarvita (2).

Kaaviossa esitetyt tarkistusmittaus ja jannitteen laadun mittaus voidaan tehda samanaikaises-
ti, jolloin saastytaan usealta kaynniltd asiakkaan luona (3).

Mittauksista ja tehdyista toimenpiteista perusteluineen (ks. luku 3) toimitetaan asiakkaalle
erillinen raportti paitsi, jos asiakas ei sita itse halua. Tastakin huolimatta verkonhaltijan on
hyva tallettaa vahintadn mittausraportti omaan arkistoon (4).



Tarkistetaan verkon tila mm. verkostolaskennan avulla
eoikosulkuvirrat
emuuntajan ja verkon kuormitusaste
~onko verkkoalueella muita ongelmia, jotka voivat aiheuttaa hairion OK: selva tapaus 1)
epoikkeuskytkennat

Tiedot etaluettavilta mittareilta (kun toiminnot olemassa)

Ei kunnossa 2) Ei kunnossa/ rajatapaus

Ei kunnossa/ rajatapaus

Ei kunnossa

Syy asiakkaan verkos-
sa

Syy jvh:n verkossa tai toisen
asiakkaan aiheuttama hairio

Edelleen ongelmia

Suoritetaan tarvittavat toimenpiteet
Tarvittaessa uusintamittaukset

A 4

OK

Asiakas tarkastaa ja korjaa omat asen-
nuksensa/ laitteensa

Kaavio 1: Hairiénselvitysprosessi, kun kyseessa on jatkuva tai toistuva hairio.



8 HAIRIONSELVITYSPROSESSI, VAHINGONKORVAUSVAATIMUS

Seuraavassa kaaviossa on esitetty hairionselvityksen kulku siind tapauksessa, ettd asiakas on
esittdnyt verkonhaltijalle vahingonkorvausvaatimuksen rikkoutuneesta laitteesta. Siina tapauk-
sessa, ettd heti ensimmaisesséa vaiheessa kay ilmi, etta verkonhaltijan verkko ei ole kunnossa,
toimitaan kaavion 1 mukaan (1)

Tarkistetaan verkon kayttotietojen (scada, dms, paivakir- Ei héiridita ja verkko
jat) perusteella onko ollut hairioita, jotka selittavat tapah- kunnossa
tuman seka tarkistetaan verkon tila: oikosulkuvirrat jne. 1)

Verkko on kunnossa, mutta on ollut
hairioita (myrsky tms.)

Kaavio 2: Hairiénselvitysprosessi, kun kyseessa laitevaurio.
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9 YHTEENVETO OSAPUOLIEN VASTUISTA SEKA VIKA- JA HAIRIOTILANTEIDEN SEL-
VITYKSESTA

¢ Asiakas on osaltaan velvollinen huolehtimaan, etta hanen séhkoélaitteensa ja -
asennuksensa ovat asianmukaisia ja etteivat ne hairitse muita sahkonkayttajia eivatka
jakeluverkonhaltijaa.

¢ Asiakkaan tulee pyytaa verkonhaltijalta ennakkoselvitysta liittaessaan verkkoon eh-
doissa mainittuja ennakkoselvitysta vaativia laitteita (listattu luvussa 4). Jos nain ei ole
toimittu, verkonhaltija voi héiridtilanteissa méaaritella asiakkaan kanssa tavat hairion
poistamiseksi. Kun on varmistettu, etta verkonhaltijan verkko on maaraysten mukai-
nen, jaa itse hairién poistaminen asiakkaan vastuulle. Tama voi tapahtua esim. varus-
tamalla hairitseva sdhkolaite kdynnistysvirtaa rajoittavalla laitteella tai sahkolaitteen
kayttoa rajoittamalla.

¢ Verkonhaltijoiden olisi hyva tiedottaa asiakkailleen ennakkoselvitysta vaativista laitteis-
ta ja pyrkia etsiméan neuvottelevia ratkaisuja asiakkaiden kanssa.

e Asiakkaan epadillessa laitevian syyksi hairiota sahkoén laadussa tulee verkonhaltijan sel-
vittad verkon tila ja esittdd nakemyksensa hairion aiheuttajasta.

0 Vika- ja hairittilanteiden selvityksen kulku on esitetty luvuissa 7 ja 8.

¢ Selvitetdaan onko verkossa esiintynyt sdhkémarkkinalain mukainen sahkéntoimituk-
sen virhe, jolloin tilanne selvitetaan "Sahkodntoimituksen laatu- ja toimitustapavirheen
sovellusohjeen” mukaisesti.

o Laitevaurioita korvattaessa otetaan kuitenkin huomioon, etté asiakkaan sahko-
laitteiden tulee kestda nopeat jannitevaihtelut samalla tavoin kuin normaalitkin
laitteiden paélle- ja poiskytkennat.

¢ Asiakkaan omien laitteiden hairitessa hanta itsedan verkonhaltija esittda arvionsa
tilanteesta ja asiakkaan vastuulle jaa tilanteen korjaus. Jos kayttdpaikassa on viallisia,
saantdjen vastaisia tai kyseiseen verkkoon sopimattomia laitteita, tulee ne kytkea pois
verkosta.

¢ Asiakkaan laitteiden hairitessa muita asiakkaita verkonhaltijan verkon ollessa
kunnossa asiakas on velvollinen poistamaan hairion tai rajoittamaan hairiota. Verkon-
haltija antaa tarvittaessa opastusta.

o0 Jos kayttdpaikassa on viallisia, saantdjen vastaisia tai kyseiseen verkkoon sopi-
mattomia laitteita, tulee ne kytkea pois verkosta.

o Verkonhaltija voi esim. rajoittaa laitteen kayton tapahtuvaksi maaraaikoina.

o Verkonhaltija voi kieltda laitteen kayton vain, jos laitteen kaytto ei ole lainkaan
mahdollista ilman, ettd siitd aiheutuu merkittdvaa haittaa muille kayttajille.

o Siita huolimatta, etta sahkéntoimituksen virheen on aiheuttanut asiakkaan verk-
ko, verkonhaltija on virhetilanteissa korvausvelvollinen verkonhaltijan muita asi-
akkaita (sopimuskumppaneita) kohtaan. Verkonhaltijalla ei luonnollisestikaan ole
korvausvelvollisuutta hairion aiheuttanutta asiakasta kohtaan.

o0 Virheen aiheuttanut asiakas saattaa joutua korvausvelvollisuuteen verkonhalti-
jaa kohtaan VPE 4.5 kohdassa mainituin edellytyksin. Asiakas korvaa talldin ver-
konhaltijalle myds ne kulut, jotka verkonhaltija puolestaan joutuu korvaamaan
muille asiakkaille edelliseen kohtaan liittyen.
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LIITE 1

MAHDOLLISESTI ONGELMIA AIHEUTTAVIA LAITTEITA

Tahan on keratty listaa asiakkaiden sahkolaitteita ja — laitteistoista, jotka ovat aiheuttaneet
hairiotilanteita. Listaus perustuu verkonhaltijoiden kaytdnnon kokemuksiin. Listaan on kirjattu
myo6s mahdolliset héirionselvitystavat.

Laite / Laitteisto

Ongelmat

Toimenpiteet

Pienasiakkaiden ja maatalouksien laitteita ja laitteistoja

Klapikoneet (1-vaiheiset)

aiheuttaa valkyntaa lahiverk-
koon

verkkoyhtié kehottaa asiakasta sopi-
maan laitteen kayttdajat naapuruston
kanssa

Hitsauslaitteet
(erityisesti 1-vaiheiset)

yleinen ongelma erityisesti
maaseutuverkoissa

aiheuttaa naapurustoon vélkyn-
taa

Kompressorit
(erityisesti 1-vaiheiset)

tyypillisia rakennustydmailla
aiheuttaa jannitevaihteluita ja
valkyntaa

IImastointilaitteet, 1-
vaiheiset

aiheuttaa jannitevaihteluita ja
valkyntaa lahiverkkoon

laitteen vaihto 3-vaiheiseksi (asiakkaan
vastuulla)

laitteen kayton rajoitus

verkon kytkentdmuutokset, kuormien
siirto vaiheelta toiselle

verkon vahvistus (ainoastaan, jos ver-
kossa todetaan muita ongelmia)
aaritapauksessa verkkoyhti6é kehottaa
asiakasta sopimaan laitteen kayttdajat
naapuruston kanssa

asiakkaalle suositellaan hehkulamppu-
jen vaihtamista loisteputkilampuiksi

Vesipumput, erityisesti
pienet asiakaskohtaiset 1-
vaiheiset laitteet

aiheuttaa jannitevaihteluita ja
valkyntaa lahiverkkoon

ks. edelliset
painesailion ilmaus saattaa auttaa

Maalampdpumput

aiheuttaa jannitevaihteluita ja
valkyntaa lahiverkkoon

taajuusmuuttaja, pehmokéaynnistin

Lammitysvastukset, mm.
huonekohtaiset termostaa-
tit

huonekohtaiset termostaatit
ohjaavat isohkoa kuormaa sa-
manaikaisesti

aiheuttaa jannitevaihtelua ja
valkyntaa

lammitinkohtaisten termostaattien
asennus

varmistetaan, etta termostaattien kyt-
kentavali on riittavan suuri (esim. max
kerran minuutissa)

lammityskuorman uudelleenryhmittely

3-vaiheiset lammitysvaraa-
jat

esiintynyt lammitysvaraajia,
joiden vastukset kytketty kol-
mioon tai vaihtoehtoisesti tdh-
teen, mutta tahtipistetta ei ole
yhdistetty nollaan.

aiheuttaa epdsymmetriaa yh-
den vaiheen ollessa jannitteet-
tomana.

kytkennan muutos

pienet taajuusmuuttajat
(1-vaiheiset, 3-vaiheiset)

estaa tiedonsiirron sahkover-
kossa seka automaattisen mit-
tarinluennan

taajuusmuuttajissa oltava verk-
kosuodattimet

Suuret moottorikaytot

aiheuttaa valkyntaa lahiverk-
koon

kytkentdmuutokset
pehmokéynnistin, taajuusmuuttaja
oman muuntamon kaytto

12




Verkkoon liitettdvéat gene- | e voi syottaa vikatilanteessa ja- | ¢ suojaussuunnittelu

raattorit (esim. biokaasu- keluverkkoon e taajuusmuuttaja

generaattorit) e aiheuttaa valkyntaa ja vaaris- | ¢ oikea mitoitus
taa harmonisia yliaaltoja lahi- | ¢ huomioidaan sopimusvaiheessa
verkossa

Rehutornit e suuri moottorikuorma e taajuusmuuttaja tai pehmokéaynnistin

¢ aiheuttaa valkyntaa ja jannite-

kuoppia

TyOmaaliittymat ¢ vyleinen véliaikainen ongelma e taajuusmuuttaja

tydmaalaitteista johtuen
e aiheuttaa hairioita (Iahinna
valkyntad) naapurustoon.

o liittyman/verkon vahvistus

Kompensointilaitteet e resonanssivaara
o kytkentajannitteet

e suodatus
e laitteiston mitoitus ja s&ato
o estokelat

Teollisuusasiakkaiden laitteita ja laitteistoja

Laitteiden liittdmisesté sovitaan jo sopimusvaiheessa, ja asiakas

on velvollinen ilmoittamaan muutoksista.

Loistehon kompensointilait-| ¢ saattaa heikentaa VKO-
teet signaalia
e saattaa vahvistaa yliaaltoja

o estokelaparistojen tai yliaaltosuodatin-
paristojen kaytto

e taajuuden viritys VKO-signaali huomi-
oiden

Sulatusuunit ¢ aiheuttaa jannitevaihteluita,
yliaaltoja, véalkyntaa

e verkon vahvistus
e oman sydttomuuntajan kaytto
o yliaaltojen suodatus
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