Reilu kaukolampo

- mita ja miksi?

REILU

KAUKOLAMPO

Reilu kaukolampd -laatumerkki on tae siita,
ettd kaukolampdyrityksen toiminta on
avointa, reilua, kehityshakuista ja tiedotta-
vaa. Laatumerkkiyritys kehittada kaukoldm-
p6a laadukkaana tuotteena. Laatumerkki-
yritys huolehtii myds kaukolammon hyvasta
toimitusvarmuudesta.

Lammitysmarkkinat ovat kiristymassa:
kaukolampdyrityksilté vaaditaan entista
enemman ja selkedmpaa tietoa niista
eduista ja hyddyistd, joita kaukolammolla
on.

Asiakkaiden toiveena on entista kiinteampi
ja avoimempi vuorovaikutus kaukolamp6-
yrityksen kanssa. Asiakas odottaa kauko-
[@mmolta laatua, laadukasta ja yksiléllista
palvelua seka lisatietoa esimerkiksi energi-
an oikeasta ja tehokkaasta kaytosta.

Hyvasta tuotteesta on helppo kertoa. Kau-
koldmmitys on ymparistoystavallinen lam-
mitysmuoto, joka kilpailee markkinaehtoi-
sesti lammitysmarkkinoilla muiden lammi-
tysmuotojen kanssa. Energiateollisuus ry:n
Reilu kaukolampd -laatumerkkijarjestelma
tukee kaukolampdyrityksia toiminnan |api-
nakyvyyden ja avoimuuden lisdamisessa.

Reilu kaukolampo -laatumerkin yhteistyotahot:

e Suomen Kiinteistoliitto

Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto
RAKLI ry

Suomen Isanndintiliitto ry

Suomen Vuokranantajat ry

Suomen Omakotiliitto ry

Suomen Kuluttajaliitto ry

Kuluttajat - Konsumenterna ry

e Suomen Kuntaliitto

¢ Motiva Oy

e Viranomaiset: Kuluttajavirasto, Kilpailu-
virasto, Energiamarkkinavirasto

e Ministeriét: tydvoima- ja elinkeinominis-
terié, ymparistdministerio ja valtio-
varainministerio

e Media



R EE
myontaminen

Kaukolampo koetaan Suomessa hyvaksi,
luotettavaksi ja turvalliseksi lammitys-
muodoksi. Kaukolampd ja kaukolampd-
palvelut ovat korkealaatuisia ja tuotteistet-
tuja. Kaukoldmpodasiakkaat ovat asiakas-
tyytyvaisyystutkimusten ja sidosryhma-
haastattelujen perusteella pdaasiassa hyvin
tyytyvaisia valitsemaansa lammitys-
muotoon.

Reilu kaukolampd -laatumerkki auttaa
omalta osaltaan kaukolampdyritysta toimi-
maan tulevaisuuden kilpailuymparistéssa.
Laatumerkkijarjestelma auttaa kauko-
[@mpodyritysta kehittdmaan omaa toimin-
taansa. Jarjestelma tukee yhteistyon lisaa-
mista paikallisten asiakastahojen, kuten
isannditsijoiden, kiinteistdéyhdistysten, pien-
taloyhdistysten, rakennuttajien, kiinteistén-
hoitoyritysten sekd oman kunnan luotta-
musmiesten, virkamiesten ja paikallisten
viestinten kanssa.

2.Alustava arviointi ja
tdydennyspyynnét

1.Hakemukset ET:lle

Energiateollisuus ry/
kaukoldmpétoimiala

3. Arviointi ja

6. Tiedottaminen

Kaukoldmpoyritys |eessssssssasssasmasannnai

tarkennuspyynnot

Raati

koostuu asiakkaiden ja
kaukoldmpoyritysten edustajista

4. Ehdotus uusista

Kaukolédmpévaliokunta

laatumerkkiyrityksista

5. Laatumerkkien
mydntaminen




REILU

KAUKOLAMPO

Laatumerkki-
vaatimukset

Reiluun kaukolampddn pdasee tietyt laatuvaatimukset tayttava kaukolampdyritys. Hyvaksytty
kaukolampdyritys saa kunniakirjan ja kaukolammon laatumerkin, jota kaukoldmpdyritys voi

kayttda vakuudeksi laadukkaasta toiminnasta.

I Asiakas

O Kaukolampdon liittymisesta ja [@mmon-
toimituksesta on tehty kirjallinen 1am-
pOsopimus kaikkien asiakkaiden kanssa.

1 Kaukolammén sopimusehdot ovat va-
hintdan ET:n suositusten mukaiset ja
ne ovat kaikkien uusien liittyjien tiedos-
sa.

Kaukolampd on tuotteistettu siihen liit-
tyvine palveluineen.

Kaukolammon lisapalvelut on tuotteis-
tettu.

Hinnoittelu on perusteiltaan ymmarret-
tavaa, avointa ja vertailukelpoista.

Hinnat ovat julkisia ja kaikkien asiak-
kaiden saatavilla.

g a aad

Asiakkaille tiedotetaan oikea-aikaisesti
mm. lammaodntoimituksen keskeytyksis-
ta, hinnanmuutoksista ja yritysuutisista.

Asiakkaat saavat selkean kulutusrapor-
tin 1 - 2 kertaa vuodessa

Asiakkaat saavat vuosittain kustannus-
ennusteen talousarvionsa pohjaksi

Asiakkaille jarjestetaan infotilaisuuksia
maaraajoin

g a a

Kaukolampdyritys vastaa saamaansa
asiakaspalautteeseen seitseman tydpai-
van kuluessa

a

Jos kaukolampdoyrityksella on www-
sivut, siella on paikka asiakaspalautteen
antamiseen.

II Toimialajarjesto

O Kaukolampdyrityksen toiminta on Ener-
giateollisuus ry:n teknisen ja taloudelli-
sen laadun mukaista.

O Kaukolampdyritys antaa tyyppiasiakkai-
den hinnat ET:n tilastokyselyyn.

O Kaukolampdyritys on liittynyt energia-
palveluiden toimenpideohjelmaan.

IITI Yhteiskunta

O Sidosryhmille tiedotetaan ajankohtaisis-
ta asioista.

O Kaukolampdyritys on varautunut toi-
mintaohjein toimitushairiéiden ja mui-
den poikkeustilanteiden varalta.

O Kaukolampdyritys on jakanut vastuut
kriisitilanteissa ja toimintaohjeet on esi-
tetty kirjallisessa kriisiviestintdohjeessa.

O Energiatehokkuus ja ymparistdasiat on
siséllytetty toimintajarjestelmaan, jos
kaukolampdyrityksella sellainen on kay-
tdssa. Vuosiraportissa kuvataan, miten
kaukolampdyrityksen toiminnasta joh-
tuvia ilmastovaikutuksia pyritaan va-
hentamaan.

Vaatimukset uusille hakijoille 2010, nykyisille laatumerkkiyrityksille 2011



Seuranta ja

kehittaminen
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Kehittaminen

Reilu kaukoldmp6 -laatumerkin periaattei-
siin kuuluu, etta merkin saaneet kaukolam-
poyritykset toimivat jatkuvasti laatumerkin
vaatimusten mukaisesti ja kehittavat toi-
mintaansa entista laadukkaammaksi. Laa-
tukriteerien tayttymista ja kaukolampdtoi-
minnan edelleen kehittamistd seurataan
joka toinen vuosi tehtavalla kyselylla. Seu-
rannassa kaukoldmpdyrityksen toimintaa
verrataan laatumerkkikriteereihin ja samal-

la selvitetdan, miten toimintaa on kehitetty.

Kehittamistoimia seurataan joka toinen
vuosi tehtavalla kyselylla.

Seuranta

Seurannasta saatua tietoa kaytetaan laatu-
merkkivaatimusten tiukentamiseen ja mah-
dollisten uusien vaatimusten lisdamiseen.
Vaatimuksia tarkistetaan harkinnan mukaan
muutaman vuoden valein.

Palkitseminen

Seurannan yhteydessa jarjestetaan kilpailu
Reilu kaukolampd -yritysten kesken. Esi-
merkillisin tai toimintaansa huomattavasti
kehittanyt yritys palkitaan ns. vuoden kau-
koldmpdyrityksena. Lisdksi kaukolamp6-
yritykset paasevat esittelemaan hyvia uusia
kaytantéjaan (best practices) kaukolampd-
toimialan jarjestamissa tilaisuuksissa.

) Energiateollisuus

Fredrikinkatu 51-53 B

PL 100, 00101 Helsinki

puh. (09) 530 520

fax (09) 5305 2900
etunimi.sukunimi@energia. fi
www.energia.fi

www.kaukolampo.fi



