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Kaukolampojasenet
(yritykset, joilla ei viela ole laatumerkkid)

Reilu kaukolamp6 —laatumerkin haku

Reilu kaukolamp6 —laatumerkin haku kaynnistyy! Merkkia voit hakea
1.4. asti. Lahettakaa hakemuslomake mieluimmin sahkoisesti os.
antti.kohopaa@energia.fi tai postitse

Energiateollisuus ry, Antti Kohopaa, PL 100, 00101 Helsinki.

Reilu kaukolamp6 —laatumerkki mydnnetadn energia- ja kaukolampdoyritykselle, jonka
toiminta on asiakasmyodnteista ja avointa. Laatumerkin myodntaa raati, jossa ovat
edustettuina seka asiakastahot etta kaukolampoyritykset. Raadin puheen-
johtajana toimii Mauri Marttila Suomen Kiinteistoliitosta. Reilu kaukolampo
-laatumerkkivaatimukset on kehitetty ja niita tullaan kehittdmaan yhteistydssa asiak-
kaiden kanssa.

Laatumerkki edellyttaa yritykselta kaukolammon jatkuvaa kehittamisté laadukkaana
tuotteena, sen hinnoittelun avoimuutta ja vertailtavuutta, asiakasturvallisuutta seka
avointa viestintaa ja yhteisty6ta asiakasryhmien ja yhteistyd6kumppaneiden kanssa.

Laatumerkkiyritys huolehtii myos kaukolammdn hyvasté toimitusvarmuudesta.

Reilu kaukolamp6 —yritykset saavat kayttéonsa ylla olevan merkin, kunniakirjan ja
evaita oman toimintansa kehittamiseen.

MIKSI KAUKOLAMPOYRITYKSEN TULISI HAKEA LAATUMERKKIA?

1. Lammitysmarkkinat ovat kiristymassa: yrityksilta vaaditaan entista enemman
ja selkeampaa tietoa kaukolammaosta lammitysratkaisuna. Tayttamalla laatumer-
kin vaatimukset ja perehtymalla niihin yritys voi kehittad omaa toimintaansa

2. Suomessa kaukolampodalan tavoitteena on sailyttda nykyinen yleiseen Kkil-
pailu- ja kuluttajasuojalainsaadantéon perustuva kaukolampoliiketoimin-
nan viranomaisvalvonnan malli. Reilu kaukolampd —laatumerkkijarjestelma on
luotu vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten toiveisiin siten, ettei tarvetta lain-
saddannon ja valvonnan lisddmiselle syntyisi. Esimerkiksi Ruotsissa on voimassa
erityinen kaukolampolaki, jonka tavoitteena on parantaa asiakkaan asemaa ja
luottamusta kaukolampdéyrityksiin nahden.

3. Asiakas odottaa kaukolammadolta laatua, laadukasta ja yksil6llista palvelua
seka lisatietoa esim. energian tehokkaasta kaytdsta. Asiakkaiden toiveena on ja
kaukolampoyritysten tavoitteena tulee olla entista kiintedmpi ja avoimempi vuoro-
vaikutus yrityksen ja asiakkaan valilla. Laatumerkkijarjestelma itsessaan luo suh-
teen yritysten ja asiakastahojen valilla.

4. Yritys voi hyddyntaa laatumerkkid markkinoinnissaan, viestinndssaan seka
toiminnan kehittamisessa. Merkki ja sen edellytykset viestivat laadukkaasta toi-
minnasta. Yrityksen sitoutuessa laatumerkin vaatimuksiin se haastaa itsensé ke-
hittamaan liiketoimintaansa entistd monipuolisemmin.
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LAATUMERKKIVAATIMUKSET JA HAKUMENETTELY

Reilu kaukolamp6 -laatumerkkivaatimuksia on kehitetty nykyisilta laatumerkkKiyrityk-
silta saatujen kehittamistoimien pohjalta. Yksityiskohtaiset vaatimukset selviavat esit-
teestéd ja hakulomakkeesta. Lomakkeen jokaista kohtaa tulee taydentda kuvauksella,
miten asia on yrityksessa hoidettu. Rastitettaviin kohtiin merkitdan kaikki yrityksenne
tarjoamat vaihtoehdot.

Aikataulu
« Hakijat toimittavat Reilu kaukolamp6 -hakemuksensa Energiateollisuus ry:n kau-
kolampotoimialalle 1.4. mennessa
o Kaukolampotoimiala tarkastaa hakemukset heti niiden saavuttua
« Raati kasittelee laatumerkkihakemukset toukokuun alussa
« Jos hakemus ei tayta vaatimuksia, raati pyytaa yritykselta lisaselvityksia
o Kaukolampodvaliokunta paattaa laatumerkin myontamisesta kokouksessaan
9.6.2011
« Kaukolampdtoimiala tiedottaa hyvaksymisesta/hylkdamisesta
o Laatumerkin saaneet yritykset julkistetaan.

Raadin jasenet

Mauri Marttila (pj), Suomen Kiinteistoliitto

Martti Luukko, (varapj) Suomen Kuluttajaliitto ry
Teppo Malm, Senaatti-kiinteistét (RAKLINn edustaja)
Kristian Rehnstrom, Fortum Power and Heat Oy
Olavi Toiva, Tampereen Kaukolampd Oy

Jari Kostama, ET

Antti Kohopaa (sihteeri), ET

LAATUMERKKIYRITYKSET

Reilu Kaukolamp6 —laatumerkin on jo saanut 41 yritysta. Naiden yhteenlaskettu
myyntimaéaré on 84 % kaukolammon myynnista.

Reilu kaukolamp6 —laatumerkin ovat saaneet Alkkulan Alueldamp6 Oy, Eteld-Savon
Energia Oy, Fortum Power and Heat Oy, Haapajarven Lamp6 Oy, Haukiputaan Energia
Oy, Helsingin Energia, Hyvinkaan Lampodvoima Oy, Jyvaskylan Energia Oy, Kajaanin
Lampo6 Oy, Karvian Lamp6 Oy, Kauhajoen Lampo6huolto Oy, Kemin Energia Oy, Kera-
van Energia Oy, Kotkan Energia Oy, Kuopion Energia, Lahti Energia Oy, Laitilan Lam-
pd Oy, Lappeenrannan Energia Oy, Lapuan Energia Oy, Lempaéalan Lampd Oy, Leppa-
kosken Energia Oy, Loimaan Kaukolamp6 Oy, Nivalan Kaukolampé6 Oy, Oulun Energia,
Outokummun Energia Oy, Pori Energia Oy, Raahen Energia Oy, Rauman Energia Oy,
Riihimaen Kaukolampd Oy, Rovaniemen Energia Oy, Sastamalan Lampd Oy, Savon
Voima Oyj, Suur-Savon Sahko Oy, Tampereen Kaukoldamp6 Oy, Tornion Energia Oy,
Turku Energia Oy, Vantaan Energia Oy, Varkauden Aluelampé Oy, Vatajankosken
Sahko Oy, Vattenfall Lampd6 Oy ja VS Lampd Oy.

Laatumerkkiterveisin

Antti Kohopéaa

LIITTEET:

Liite 1 Reilu kaukolampd —hakemuslomake

Liite 2 Reilu kaukolampd -esite

Liite 3 Reilu kaukolampd — perusteita liittymiselle (kalvosarja)
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